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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 
 TYRIMAS „STIGMATIZUOJANČIOS LIETUVOS GYVENTOJŲ NUOSTATOS PSICHIKOS SVEIKATOS SRITYJE” TECHNINĖ SPECIFIKACIJA




I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Perkančioji organizacija – Biudžetinė įstaiga Higienos institutas, kodas  111958286, Studentų g. 45A, LT-08107 Vilnius.
2. Pirkimas skirtas įgyvendinti projekto „Psichikos sveikatos stiprinimas, stigmatizavimo mažinimas, savižudybių prevencija vidurio, vakarų Lietuvos ir Sostinės regione“ Nr. 09-025-P-0001 veiklas. 
3. Pirkimo tikslas - išanalizuoti Lietuvos gyventojų stigmatizuojančias nuostatas psichikos sveikatos srityje, įvertinti jų dinamiką, lyginant 2025 m. gautus rezultatus su 2022 m. atlikto „Stigmatizuojančios Lietuvos gyventojų nuostatos psichikos sveikatos srityje“ tyrimo rezultatais. 2025 m. III ketv. Perkančioji organizacija numato atlikti visuomenės stigmos (stigmatizuojančių nuostatų) psichikos sveikatos srityje vertinimo apklausą, kurios metu gauti rezultatai bus pateikiami Paslaugų teikėjui. 
4. Galutinė pirkimo vertė – 27 200,00 Eur be PVM.  Į paslaugų kainą įskaičiuoti visi su jų teikimu susiję kaštai ir išlaidos.
5. Paslaugos turi būti suteiktos per 11 mėnesių nuo sutarties pasirašymo datos. Sutartis galioja 12 mėnesių nuo jos pasirašymo datos (antrosios šalies pasirašymo dieną).
6. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti paslaugų teikimo kokybę laikantis sutartyje numatytų terminų.

II SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTAS

7. Pirkimo objektą sudaro: 
7.1. Metodologijos parengimas ir tyrimo plano aprašymas (per kiek laiko turės pateikti) 7.2. Visuomenės stigmos (stigmatizuojančių nuostatų) psichikos sveikatos srityje tyrimo rezultatų analizė ir  ataskaitos rengimas;
7.2. 4 fokusuotų grupinių diskusijų tyrimai ir jų ataskaitos rengimas; 
7.3. Iki 6 val. konsultacijos dėl tyrimo atlikimo ir rezultatų analizės, interpretacijos, pateikimo ir viešinimo. 

III SKYRIUS
REIKALAVIMAI TYRIMO REZULTATŲ ANALIZEI IR ATASKAITOS RENGIMO PASLAUGŲ TEIKIMUI

8. Paslaugų teikėjas, vykdydamas tyrimą, turi suburti tyrėjų komandą, suplanuoti tyrimą, apibrėžiant jo tikslus ir metodologiją, remiantis Perkančiosios organizacijos pateikto 2022 m. atlikto tyrimo „Stigmatizuojančios Lietuvos gyventojų nuostatos psichikos sveikatos srityje“[footnoteRef:2] (toliau – 2022 m. atliktas tyrimas) duomenimis. Metodologijoje turėtų būti derinami kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai. Tyrimo planas turėtų apimti visų duomenų rinkimo priemonių parinkimą ir detalų įgyvendinimo veiklų grafiką, įskaitant respondentų atranką, tyrimo eigą ir rezultatų analizės bei pristatymo tvarką. Be to, paslaugų teikėjas privalo susipažinti su 2022 m. atlikto tyrimo metodologija ir, esant reikalui, papildyti ją papildomais elementais ar pritaikyti specifinius metodus pagal tyrimo poreikius. Paslaugų teikėjas, vykdydamas Visuomenės stigmos (stigmatizuojančių nuostatų) psichikos sveikatos srityje tyrimo rezultatų analizės ir jų ataskaitos rengimo paslaugas, numatytas 7.1. p, turi: [2:  „Stigmatizuojančios Lietuvos gyventojų nuostatos psichikos sveikatos srityje“ https://www.hi.lt/uploads/DU/Naujienos_dok/Stigmatizuojanciu_nuostatu_psichikos_sveikatos_srityje_apklausos_duomenu_analize_(1).pdf ] 

8.1. parinkti ir taikyti tokią tyrimo rezultatų analizės strategiją, jog gautus tyrimo rezultatus su visais gautais 2022 m. atlikto tyrimo duomenimis, siekiant nustatyti Lietuvos gyventojų stigmatizuojančių nuostatų psichikos sveikatos srityje pokyčius ir tendencijas. 
8.2. Perkančioji organizacija ne vėliau nei per 90 (devyniasdešimt) kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo dienos pateikia Paslaugų teikėjui 2025 metais III ketv. numatomos atlikti visuomenės stigmos (stigmatizuojančių nuostatų) psichikos sveikatos srityje vertinimo apklausos duomenų bazę (MS Excel formatu).  
8.3. Paslaugų teikėjas atlieka pirminę 7.1. p. nurodyto tyrimo rezultatų analizę ir per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo visuomenės stigmos (stigmatizuojančių nuostatų) psichikos sveikatos srityje vertinimo apklausos duomenų bazės nurodytos 8.2. p. pateikimo Paslaugų teikėjui dienos, organizuoja susitikimą su Perkančiąja organizacija pirminiams analizės rezultatams aptarti. Paslaugų teikėjas, atsižvelgdamas į susitikimo su Perkančiąja organizacija rezultatus, atitinkamai pakoreguoja ir pabaigia rengti duomenų analizę. Paslaugų teikėjas ne vėliau nei per 5 darbo dienas po susitikimo, esant poreikiui, Perkančiajai organizacijai pateikia patikslintus pirminės analizės rezultatus. 8.4. Atliekant 7.1. p. numatytą tyrimo rezultatų analizę, Paslaugų teikėjas turi taikyti moksliškai pagrįstus statistinius metodus, kurie atitiktų išsikeltus tyrimo uždavinius. 
8.4. Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai ne vėliau nei per 90 (devyniasdešimt) kalendorinių dienų nuo inicijuoto susitikimo, numatyto 8.3. p. dienos pateikia 1 (vieną) galutinę tyrimo analizės ataskaitą. Esant poreikiui Perkančioji organizacija ne vėliau kaip per 15 darbo dienų pateikia pastabas galutinės tyrimo analizės ataskaitai, į kurias atsižvelgęs Paslaugos teikėjas turi atlikti korekcijas ir ne vėliau nei per 30 kalendorinių dienų pateikti Perkančiajai organizacijai pakoreguotą galutinę tyrimo analizės ataskaitą. 
8.5. Tyrimo rezultatų analizės, nurodytos 7.1. p., ataskaita apima: tyrimo santrauką, įvadą, literatūros apžvalgą, tyrimo metodus, tyrimo rezultatus, išvadas, apibendrinimą, pasiūlymus ir rekomendacijas, remiantis tyrimo rezultatais, literatūros sąrašą. 
8.6. Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai el. paštu turi pateikti tyrimo rezultatų analizės ataskaitą MS Word formatu, kurios apimtis ne mažiau nei 50 (penkiasdešimt) puslapių 12 pt Times New Roman šriftu kompiuteriu surinktų A4 formato puslapių, 1,5 eilėtarpių. Tekste turi būti taisyklinga lietuvių kalba pagal galiojančias lietuvių kalbos rašybos ir skyrybos normas, be korektūros klaidų. Turi būti laikomasi vienodo stiliaus, pasirinkta vienoda numeracija, santrumpų, simbolių sistemą. Tekstas lygiuojamas abipusiai. Tekste pageidautinos kompaktiškos lentelės ar paveikslai, kuriuose pateikiama kokybinių duomenų analizės, metodais išanalizuota ir susisteminta informacija.  

IV SKYRIUS 
REIKALAVIMAI FOKUSUOTŲ GRUPINIŲ DISKUSIJŲ TYRIMŲ IR ATASKAITOS RENGIMO PASLAUGŲ TEIKIMUI 

9. Atlikus visuomenės stigmos (Atlikus visuomenės stigmos (stigmatizuojančių nuostatų) psichikos sveikatos srityje vertinimo apklausos duomenų pirminę analizę, nurodytą 8.3. p. ir remiantis gautais duomenimis, Paslaugos teikėjas, besikonsultuodamas su Perkančiąja organizacija, turi išskirti  4 temas ar sritis, kuriose visuomenės nuostatos į psichikos sveikatą yra negatyviausios ir atitinkamai organizuoti fokusuotas grupines diskusijas. Fokusuotas grupines diskusijas Paslaugų teikėjas turi suorganizuoti ir pravesti per 90 dienų nuo pirminių rezultatų, apibrėžtų 8.3. p., pristatymo Perkančiajai organizacijai. 
10. Pagrindinis fokusuotų grupinių diskusijų tikslas – išsiaiškinti asmenų, turinčių psichikos sveikatos sunkumų patirtį, nuomonę stigmos mažinimo klausimais labiausiai visuomenės stigmatizuojamose srityse.
11. Paslaugų teikėjas, vykdydamas 4 fokusuotų grupinių diskusijų tyrimų ir jų ataskaitos rengimo paslaugas, numatytas  7.3. p.:
11.1. Turi laikytis fokusuotų grupinių diskusijų formavimo ir  vedimo principų,  kurie turi atitikti 2022 m. atlikto tyrimo ataskaitoje aprašytą metodologiją, kurioje šis metodas apibrėžiamas, kaip tikslingai struktūruota diskusija siekiant surinkti dalyvių įžvalgas tiriamuoju klausimu neutralioje aplinkoje, kuriose dalyvauja nuo 6 iki 12 tyrimo dalyvių. Fokusuotų grupinių diskusijų formavimo ir vedimo principus Paslaugų tiekėjas turi suderinti su Perkančiąja organizacija ne vėliau nei likus 10 darbo dienų iki planuojamų fokusuotų grupinių diskusijų  atlikimo dienos.         
11.2. Atlikus fokusuotų grupinių diskusijų, nurodytų 7.2. p., tyrimus, per 90 kalendorinių dienų nuo 8.3. p. aprašyto susitikimo turi pateikti Perkančiajai organizacijai 1 (vieną) pirminę tyrimų rezultatų ataskaitą. 
11.3. Fokusuotų grupinių diskusijų, nurodytų 7.2. p. ataskaitą sudaro: įvadas, tyrimo tikslas, fokusuotų grupių sudarymo principai, klausimai, kurie buvo aptariami diskusijų metu, pagrindinių dalyvių įžvalgų apibendrinimas, išvados bei rekomendacijos. 
11.4. Per 15 darbo dienų Perkančioji organizacija pateikia grįžtamąjį ryšį Paslaugų teikėjui dėl ataskaitos tobulinimo.
11.5. Perkančiajai organizacijai el. paštu per 30 kalendorinių dienų nuo Perkančiosios organizacijos grįžtamojo ryšio pateikimo turi pateikti galutinę fokusuotų grupinių diskusijų tyrimų ataskaitą MS Word formatu, kurios apimtis ne mažiau nei 15 (penkiolika) puslapių 12 pt Times New Roman šriftu kompiuteriu surinktų A4 formato puslapių, 1,5 eilėtarpių. Tekste turi būti taisyklinga lietuvių kalba pagal galiojančias lietuvių kalbos rašybos ir skyrybos normas, be korektūros klaidų. Turi būti laikomasi vienodo stiliaus, pasirinkta vienoda numeracija, santrumpų, simbolių sistemą. Tekstas lygiuojamas abipusiai. Tekste pageidautinos kompaktiškos lentelės ar paveikslai, kuriuose pateikiama kokybinių duomenų analizės, metodais išanalizuota ir susisteminta informacija.

V SKYRIUS 
REIKALAVIMAI KONSULTACIJŲ TEIKIMUI

12. Paslaugos teikėjas, įgyvendindamas paslaugas, numatytas 7.3. p., teikia konsultacijas Perkančiajai organizacijai dėl 7.1. ir 7.2. p. nurodytų tyrimų, jų analizės, vykdymo, rezultatų interpretavimo, pateikimo ir viešinimo. Konsultacijos vyksta gyvų susitikimų metu, raštu ir (ar) žodžiu (el. paštu ir (ar) telefonu). Įsigyjamų paslaugų kiekis – iki 6 val.
13.  Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad nebūtų pažeistos trečiųjų asmenų autorinės teisės bei asmens duomenų apsauga pagal teisės aktų reikalavimus.
14. Visos su tyrimu susijusios disponavimo teisės priklauso Perkančiajai organizacijai.

	Paslaugų suteikimo terminai
	Paslaugų įgyvendinimo etapai

	Per 30 kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo
	Metodologijos parengimas ir tyrimo plano aprašymas.

	Per 90 kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašymo
	Perkančiosios organizacijos  atlikto visuomenės stigmos (stigmatizuojančių nuostatų) psichikos sveikatos srityje vertinimo apklausos duomenų bazės pateikimas

	Per 30 kalendorinių dienų nuo duomenų bazės gavimo iš Perkančiosios organizacijos
	Planuojamas susitikimas su Perkančiąja organizacija.

	Per 5 darbo dienas nuo susitikimo su Perkančiąja organizacija
	Esant poreikiui Paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai pateikia patikslintus pirmines analizės rezultatus. 

	Per 90 kalendorinių dienų nuo susitikimo su Perkančiąja organizacija
	Paslaugų teikėjas pateikia galutinę tyrimo analizės ataskaitą ir pirminę fokusuotų grupinių diskusijų ataskaitą. 

	Per 15 darbo dienų nuo galutinės tyrimo analizės ataskaitos ir pirminės fokusuotų grupinių diskusijų ataskaitos pateikimo.
	Perkančioji organizacija pateikia grįžtamąjį ryšį Paslaugų teikėjui.

	Per 30 kalendorinių dienų nuo grįžtamojo ryšio pateikimo
	Paslaugų teikėjas pateikia Perkančiajai organizacijai galutinę tyrimo analizės ataskaitą ir galutinę fokusuotų grupinių diskusijų ataskaitą.

	Per 30 kalendorinių dienų nuo galutinių ataskaitų pateikimo
	Organizuojamos konsultacija (-os) su Perkančiąja organizacija.





VI SKYRIUS
PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAS, EIGA, VALDYMAS IR ATSAKOMYBĖS

15. Pasirašius paslaugų teikimo sutartį, ne vėliau kaip per 5 darbo dienas organizuojamas susitikimas, kurio metu aptariamas detalus Paslaugų teikėjo pateiktas pasiūlymas dėl šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžtų paslaugų įgyvendinimo.
16. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą paslaugų teikimo sutarties vykdymą, sklandų  veiklos organizavimą, efektyvų paslaugų įgyvendinimą ir atsiskaitymą su partneriais laiku ir aktyviai bendradarbiauti su Perkančiosios organizacijos paskirtais darbuotojais.
17. Visi sukurti rezultatai ir su jais susijusios teisės yra Perkančiosios organizacijos nuosavybė, kurią ji gali naudoti bet kuriuo būdu neapsiribojant naudojimo teritorija. Paslaugų teikėjas be perkančiosios organizacijos sutikimo neturi teisės naudoti paslaugų rezultatų. 
18. Perkančiosios organizacijos vertinimu, teikiamos paslaugos privalo būti kokybiškos ir profesionalios, atitinkančios geriausius, visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, bei suteiktos panaudojant visus reikiamus įgūdžius ir žinias.
19. Perkančioji organizacija moka už paslaugas pagal abiejų Šalių patvirtintą paslaugų priėmimo – perdavimo aktą ir jų pagrindu išrašytą sąskaitą faktūrą. 
20. Paslaugų priėmimo – perdavimo aktas turi būti pateiktas per 5 darbo dienas po paslaugų teikimo datos, sąskaita faktūra Perkančiajai organizacijai pateikiama per SABIS sistemą  po abipusio priėmimo – perdavimo akto pasirašymo.
21. Pirkimo organizacija sumoka už paslaugas teikėjui per 30 kalendorinių dienų nuo paslaugų priėmimo-perdavimo akto ir sąskaitos faktūros gavimo dienos.



V SKYRIUS
MINIMALŪS APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, KURIE TAIKOMI PASLAUGOMS

22. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508, 4.4.3 papunkčiu. Perkamos tik nematerialaus pobūdžio (intelektinės) ir kitokios paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, kurių teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos, o siekiant sunaudoti mažiau gamtos išteklių, visa su paslaugų teikimu susijusi informacija turi būti teikiama elektroniniu formatu (elektroniniais .doc, .docx, .pdf ar kitais perkančiajai organizacijai priimtinais formatais, visi Sutarties vykdymo metu perkančiajai organizacijai teikiami dokumentai neturi būti spausdinami) ir elektroninėmis priemonėmis, perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo ir perkančiosios organizacijos susitikimai turi būti vykdomi nuotoliniu būdu.
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