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Pirkimo sąlygų 2 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas:
1.1. Lietuvos transporto saugos administracija (toliau – Pirkėjas) planuoja įsigyti Esri ArcGIS Geoevent server ir Stanging server arba lygiavertės programinės įrangos (toliau – programinė įranga) licencijas (toliau – licencijos), jų naujumo garantiją ir techninį aptarnavimą (toliau – palaikymas, palaikymo paslaugos) (toliau programinė įranga ir palaikymas / palaikymo paslaugos kartu vadinamos Prekės).
2. Reikalavimai pirkimo objektui:
	Eil. Nr.
	Prekės pavadinimas
	Palaikymo terminas (mėn.)
	Kiekis (vnt.)
	Reikalavimai

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Esri ArcGIS Geoevent Server (iki 4 branduolių) arba lygiavertė programinės įrangos licencija su 12 (dvylikos) mėn. palaikymu
	12
	1
	1.1. Prekės / licencijos turi būti aktyvuotos iki Prekių perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos ir joms suteikiamas 12 (dvylikos) mėnesių palaikymas, skaičiuojamas nuo Prekės / licencijos aktyvavimo dienos, nurodytos Prekių perdavimo-priėmimo akte.
1.2. Licencijos turi leisti naudotis ir vystyti funkcionalumus, kurie yra realizuoti Pirkėjo  programinės įrangos licencijų priemonėmis: ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Perpetual License, ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use Perpetual License, ArcGIS Network Analyst for Desktop License, ArcGIS Network Analyst for ArcGIS GIS Server Workgroup Standard Maximum 4 Cores License, ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Staging Server License ir ArcGIS Network Analyst for ArcGIS GIS Server Standard Up to Four Cores Staging Server License.
1.3. Jeigu siūlomos lygiavertės programinės įrangos licencijos, Pardavėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) dienų nuo programinės įrangos palaikymo pradžios, privalo savo pajėgumais ir lėšomis atlikti siūlomos programinės įrangos pritaikymą Pirkėjo turimai IS „Vintra“, užtikrinant esamą ir planuojamą funkcionalumą.
1.4. Siekiant suderinamumo su Pirkėjo turima IS „Vintra“ ir su šiuo metu Pirkėjo turimomis Esri programinės įrangos licencijomis (šios techninės specifikacijos 2 punkto lentelės 5 stulpelio 1.2 papunkčio reikalavimas), visos siūlomos programinės įrangos licencijos turi būti vieno gamintojo.

	2.
	Esri ArcGIS Stanging Server (iki 4 branduolių) arba lygiavertė programinės įrangos licencija su 12 (dvylikos) mėn. palaikymu
	12
	1
	



3. Reikalavimai palaikymui:
3.1. Palaikymas turi būti teikiamas šios techninės specifikacijos 2 punkto lentelėje nurodytu periodu, t. y. 12 (dvylika) mėnesių ir turi apimti:
3.1.1. programinės įrangos naujas versijas – Pirkėjas turi teisę gauti ir naudoti aktualias gamintojo išleistas / išleidžiamas programinės įrangos versijas. Programinės įrangos licencijų teikėjas (toliau – Tiekėjas) privalo užtikrinti, kad pasibaigus Sutarties galiojimui bus užtikrinta galimybė Pirkėjui teisėtai ir neribotą laiką naudoti programinės įrangos (šios techninės specifikacijos 2 punktas), naujausias versijas ir atnaujinimus, Pirkėjui suteiktus Sutarties galiojimo metu;
3.1.2. programinės įrangos pakeitimų paketus ir pataisymus – Pirkėjas turi teisę gauti ir naudoti, o Tiekėjas turi užtikrinti, kad Pirkėjas Sutarties galiojimo metu ir pasibaigus Sutarties galiojimui galės gauti teisėtai ir neribotą laiką naudoti gamintojo išleidžiamus programinės įrangos pakeitimų paketus ir pataisymus;
3.1.3. konsultacijas telefonu – Pirkėjui iškilus techniniams klausimams dėl Prekių, Tiekėjas turi užtikrinti galimybę Pirkėjui, Pirkėjo darbo dienomis (pirmadienį-ketvirtadienį: 8:00-12:00 ir 12:45-17:00; penktadienį: 8:00-12:00 ir 12:45-15:45), kreiptis į Tiekėją konsultacijos telefonu. Konsultacijų telefonu dėl programinės įrangos teikimo kiekio ir trukmės per Sutarties galiojimo laikotarpį kiekis neribojamas;
3.1.4. nuotolinę pagalbą ‒ esant Pirkėjo poreikiui, Tiekėjas turi padėti išspręsti programinės įrangos sutrikimą (problemą). Pirkėjas apie tokį atsiradusį poreikį informuoja Tiekėją raštu (elektroniniu paštu). Šalys raštu (elektroniniu paštu) suderina terminą (ne ilgesnis kaip 8 (aštuonios) val. nuo informavimo apie sutrikimą (problemą)), per kurį turi būti pašalintas programinės įrangos sutrikimas (problema). Palaikymas teikiamas nuotoliniu būdu (pvz., „Microsoft Teams“ platforma) saugiu kanalu prisijungus prie darbo vietos, kurioje kilo programinės įrangos sutrikimas (problema). Jei Tiekėjas dėl objektyvių priežasčių ir / ar nuo Tiekėjo nepriklausančių priežasčių negali pašalinti sutrikimo (problemos) per šiame papunktyje nustatytą laiką, jis turi nedelsdamas informuoti Pirkėją raštu (elektroniniu paštu) apie tokias priežastis. Pirkėjas, įvertinęs nurodytų priežasčių pagrįstumą, abipusiu raštišku (siunčiamu elektroniniu paštu) Šalių susitarimu gali nustatyti kitokį sutrikimo (problemos) pašalinimo laiką, kuris bet kuriuo atveju negali būti ilgesnis kaip 12 (dvylika) valandų nuo informavimo apie sutrikimą; 
3.1.5. pagalbos centrą internete ‒ Tiekėjas Pirkėjui turi užtikrinti prieigą prie programinės įrangos gamintojo internetinių išteklių, kuriuose galima rasti aktualią techninę programinės įrangos dokumentaciją, aktualias programinės įrangos naudojimo instrukcijas, geriausias praktikas, žinių bazę, kitas su Prekėmis susijusias naujienas, atsisiųsti naujausias programinės įrangos versijas, registruoti incidentus, susijusius su gamintojo programine įranga.
4. Reikalavimas Tiekėjui:
Tiekėjas turi būti programinės įrangos gamintojas (pateikiama tiekėjo pažymos skaitmeninė kopija), arba turi turėti programinės įrangos gamintojo suteiktą teisę (turi būti sertifikuotas ir įgaliotas ūkio subjektas, kaip gamintojo atstovas) (pateikiami oficialų atstovavimą patvirtinantys dokumentai, jų skaitmeninės kopijos) parduoti, prižiūrėti siūlomą programinę įrangą, arba turi būti sudaręs atitinkamą sutartį su kitu ūkio subjektu, turinčiu atitinkamas teises parduoti, prižiūrėti siūlomą programinę įrangą (pateikiama patvirtinančios sutarties su kita įmone, turinčia teisę atstovauti siūlomos programinės įrangos gamintoją skaitmeninė kopija). 
5. Tiekėjas, vykdydamas Sutartį, turi užtikrinti Prekės atitiktį Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto 2011 m. birželio 28 d. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3 papunkčio reikalavimams: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos  arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos.
__________________________________

