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PATVIRTINTA
Viešųjų pirkimų komisijos 2025 m. liepos 1 d. 
posėdžio protokolu Nr. V2-27/4

MAŽOS VERTĖS PIRKIMO, 
ATLIEKAMO SKELBIAMOS APKLAUSOS BŪDU, 
PIRKIMO DOKUMENTAI
DOKUMENTŲ VALDYMO SISTEMOS „KONTORA“PALAIKYMO PASLAUGŲ PIRKIMAS

Trakų rajono savivaldybės administracija, Vytauto g. 33, Trakai, Trakų. sav. (toliau – perkančioji organizacija) Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis vykdo mažos vertės pirkimą „Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ palaikymo paslaugos“ skelbiamos apklausos būdu. 
Pirkimo objektas į dalis neskaidomas.
Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu (toliau – VPĮ), Mažos vertės pirkimų tvarkos aprašu (toliau – Aprašas), kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais bei šiais pirkimo dokumentais (toliau – pirkimo dokumentai).
Vartojamos pagrindinės sąvokos apibrėžtos VPĮ ir Apraše.
Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, skaidrumo, abipusio pripažinimo, proporcingumo principų ir konfidencialumo bei nešališkumo reikalavimų.
Perkančioji organizacija nėra pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) mokėtoja. 
Pirkimas vykdomas CVP IS priemonėmis adresu: https://viesiejipirkimai.lt. Pirkime gali dalyvauti tik CVP IS registruoti tiekėjai. Bet kokia informacija, pirkimo dokumentų paaiškinimai, pranešimai ar kitas perkančiosios organizacijos ir tiekėjo susirašinėjimas vykdomas tik CVP IS priemonėmis.
	1. 1.Pirkimo objektas
	1.1. Pirkimo objektas – dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ paslaugos.
Pirkimas apima dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ palaikymą ir priežiūrą Trakų rajono savivaldybės administracijoje ir jai pavaldžiose 47 įstaigose (24 mėn.), mobilaus parašo fiksavimo paslaugą, laiko žymas bei el. parašo operacijas (toliau – paslaugos).
1.2. Šis pirkimas yra neskaidomas į dalis, todėl pasiūlymas turi būti pateiktas viso pirkimo objekto apimčiai.
1.3. Reikalavimai pirkimo objektui bei numatomi įsigyti kiekiai pateikiami techninėje užduotyje (pirkimo dokumentų 1 priedas).
1.4. Tiekėjo sutartinių įsipareigojimų įvykdymo terminai bei jų pratęsimo ir/ar sustabdymo galimybės (jei numatomos) nurodyti sutarties projekte (pirkimo dokumentų 3 priedas).
1.5. Pirkimui skirta lėšų suma: 62 500,00 Eur su PVM.

	2. 2.Reikalavimai pasiūlymų rengimui ir pateikimui
	2.1. Tiekėjas, pateikdamas pasiūlymą, sutinka su šiuose pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis ir patvirtina, kad jo pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui.
2.2. Pasiūlymai turi būti teikiami tik elektroninėmis priemonėmis, naudojant CVP IS. Pasiūlymai popierinėje laikmenoje, jei tokie būtų pateikti, bus grąžinami neatplėšti tiekėjui (kurjeriui) ar grąžinami registruotu laišku ir nebus priimami ir vertinami. Pasiūlymus gali teikti tik CVP IS registruoti tiekėjai (nemokama registracija adresu https://viesiejipirkimai.lt). Visi Pasiūlyme pateikiami dokumentai turi būti pateikti elektronine forma, t. y. tiesiogiai suformuoti elektroninėmis priemonėmis arba pateikiant skaitmenines dokumentų kopijas. Pateikiami dokumentai ar skaitmeninės dokumentų kopijos turi būti prieinamos naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz., pdf, jpg, doc ir kt.).
2.3. Tiekėjas turi užpildyti ir pateikti pasiūlymo formą, kuri pateikta pirkimo dokumentų 2 priede. 
2.4. Tiekėjo pasiūlymas, dokumentai bei kita susijusi informacija pateikiama lietuvių kalba. Jei atitinkami dokumentai yra išduoti kita kalba, kartu turi būti pateiktas ir šių dokumentų vertimas, patvirtintas tiekėjo ar jo įgalioto asmens parašu.
2.5. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad pasiūlymas būtų pasirašytas elektroniniu parašu (tokios galimybės CVP IS nėra). Pasiūlymas turi būti pasirašytas tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens fiziniu parašu (pateikiama pasiūlymo skenuota versija) arba elektroniniu parašu pasirašytas kiekvienas įkeltas dokumentas.
2.6. Pasiūlyme nurodytos kainos pateikiamos eurais. Kainos pateikiamos suapvalintos,  paliekant du skaitmenis po kablelio. Į kainą turi būti įskaityti visi mokesčiai ir visos tiekėjo išlaidos (įskaitant ir išlaidas už sąskaitų pateikimą), apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui (pristatymas, pastatymas, sumontavimas ir paruošimas eksploatavimui).
2.7. Tiekėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą – individualiai arba kaip ūkio subjektų grupės dalyvis. 
2.8. Jei pirkimo procedūrose dalyvauja ūkio subjektų grupė, ji pateikia jungtinės veiklos sutartį arba tinkamai patvirtintą jos kopiją. Jungtinės veiklos sutartyje turi būti nurodyti kiekvienos šios sutarties šalies įsipareigojimai vykdant numatomą su perkančiąja organizacija sudaryti pirkimo sutartį, šių įsipareigojimų vertės dalis, įeinanti į bendrą pirkimo sutarties vertę. Jungtinės veiklos sutartis turi numatyti solidarią visų šios sutarties šalių atsakomybę už prievolių perkančiajai organizacijai nevykdymą. Taip pat jungtinės veiklos sutartyje turi būti numatyta, kuris asmuo atstovauja ūkio subjektų grupei (su kuo perkančioji organizacija turėtų bendrauti pasiūlymo vertinimo metu kylančiais klausimais ir teikti su pasiūlymo įvertinimu susijusią informaciją).
2.9. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad ūkio subjektų grupės pateiktą pasiūlymą pripažinus geriausiu ir perkančiajai organizacijai pasiūlius sudaryti pirkimo sutartį, ši ūkio subjektų grupė įgautų tam tikrą teisinę formą.
2.10. Tiekėjas, ketinantis sutarties vykdymui pasitelkti subtiekėją, pridedamoje pasiūlymo formoje (pirkimo dokumentų 2 priedas) nurodo jį ir pirkimo dalį, kuriai ketinama jį pasitelkti (jeigu žinoma).
2.11. Tiekėjai pasiūlyme turi nurodyti, kuri informacija, vadovaujantis VPĮ 20 straipsniu, yra konfidenciali. Visas tiekėjo pasiūlymas negali būti laikomas konfidencialia informacija, tačiau tiekėjas gali nurodyti, kad tam tikra jo pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali. Konfidencialius dokumentus ar jų dalis tiekėjas nurodo pasiūlymo formoje (pirkimo dokumentų 2 priedas).
2.12. Tiekėjams nėra leidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų. Tiekėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti.

	3. 3.Reikalavimai tiekėjams
	3.1. Perkančioji organizacija šiame pirkime netaiko tiekėjų kvalifikacijos reikalavimų.
3.2. Tiekėjas perkančiajai organizacijai įsipareigoja, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
3.3. Tiekėjų pašalinimo pagrindai nebus tikrinami, tačiau perkančioji organizacija pašalins tiekėją iš pirkimo procedūros, jeigu tiekėjas yra neatlikęs jam teismo sprendimu paskirtos baudžiamojo poveikio priemonės – uždraudimo juridiniam asmeniui dalyvauti viešuosiuose pirkimuose (VPĮ 46 str. 21)- tiekėjas su pasiūlymu turi pateikti laisvos formos deklaraciją, patvirtinančią, kad neturi šio pašalinimo pagrindo.
3.4. Vykdomas žaliasis pirkimas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 redakcija) Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.3. punktu tiekėjas perkamai paslaugai taiko aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus pagal standartą LST EN ISO 14001 „Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairės“ (toliau – LST EN ISO 14001) arba Europos Sąjungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemą (toliau – EMAS) ar kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrįstus atitinkamais Europos arba tarptautinių standartizacijos organizacijų priimtais standartais (pirkimo dokumentų 5 priedas).

	4. 4.Pasiūlymą sudarantys dokumentai
	4.1. Pasiūlymą sudaro tiekėjo CVP IS priemonėmis pateiktų dokumentų visuma:
4.2. 
4.3. 1) užpildytas pasiūlymas, parengtas pagal pirkimo dokumentų 2 priedą ir siūlomų paslaugų atitiktį įrodantys dokumentai, kurių prašoma pateikti, vadovaujantis technine specifikacija;
4.3.1. 2) įgaliojimas (jei pasiūlymą pateikia ne įmonės (įstaigos) vadovas);
4.3.2. 3) jungtinės veiklos sutartis, jei pasiūlymą pateikia jungtinės veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekėjų grupė (jei taikoma);
4.3.3. 4) galimybę pasinaudoti kitų ūkio subjektų pajėgumais patvirtinantys dokumentai;
;
6) Tiekėjo deklaracija dėl Tarybos reglamente (ES) 2022/576 nustatytų sąlygų nebuvimo (4 priedas);
4.3.4. 7) Laisvos formos deklaracija, patvirtinanti, kad tiekėjas neturi pašalinimo pagrindo, nurodyto VPĮ 46 str. 21

	5. 5.Pasiūlymų pateikimo terminas
	5.1. Pasiūlymas turi būti pateiktas iki skelbime apie pirkimą nurodyto laiko ir datos, t. y. 2025 m. liepos 9 d. 9.00 val. (Lietuvos Respublikos laiku) CVP IS priemonėmis. 
5.2. Perkančioji organizacija neatsako už nenumatytus atvejus, dėl kurių pasiūlymai nebuvo gauti ar gauti pavėluotai, todėl tiekėjas turi pats įvertinti galimus interneto ryšio ar kitus trikdžius. Pavėluotai gauti pasiūlymai nebus vertinami.

	6. 6.Pasiūlymo galiojimas
	6.1. Pasiūlymas turi galioti ne trumpiau kaip 60 dienų nuo pasiūlymų pateikimo termino. Jei galiojimo terminas nebus nurodytas, bus laikoma, kad pasiūlymas galioja tiek, kiek nurodyta šiuose pirkimo dokumentuose.
6.2. Pirkimo procedūros metu perkančioji organizacija gali prašyti, kad tiekėjai pratęstų pasiūlymų galiojimą iki konkrečiai nurodyto termino. Tiekėjas su prašymu pratęsti pasiūlymo pateikimo terminą gali nesutikti.
6.3. Tiekėjas, kuris sutinka pratęsti savo pasiūlymo galiojimo terminą ir apie tai raštu praneša perkančiajai organizacijai. Jeigu tiekėjas neatsako į perkančiosios organizacijos prašymą pratęsti pasiūlymo galiojimo užtikrinimo terminą, jo nepratęsia, laikoma, kad jis atsisakė pratęsti savo pasiūlymo galiojimo terminą.

	7. 7.Pirkimo dokumentų paaiškinimas
	7.1. Prašymai paaiškinti pirkimo dokumentus perkančiajai organizacijai turi būti pateikti CVP IS priemonėmis ne vėliau kaip likus 2 darbo dienoms iki Pirkimo dokumentų 5.1 punkte nurodyto pasiūlymų pateikimo termino. 
7.2. Vėliau gauti prašymai paaiškinti pirkimo dokumentus nebus nagrinėjami. 
7.3. Perkančioji organizacija į tiekėjų pateiktus klausimus atsako, taip pat paaiškina/patikslina pirkimo dokumentus (jeigu reikia) CVP IS priemonėmis ne vėliau kaip prieš 1 darbo dieną iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
7.4. Nesibaigus pirkimo pasiūlymų pateikimo terminui, perkančioji organizacija savo iniciatyva turi teisę CVP IS priemonėmis paaiškinti (patikslinti) pirkimo dokumentus. Tokie paaiškinimai (patikslinimai) visiems priėmusiems kvietimą dalyvauti pirkime tiekėjams CVP IS priemonėmis išsiunčiami ne vėliau kaip likus 1 (vienai) darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Pirkimo dokumentų paaiškinimai (patikslinimai) taip pat skelbiami CVP IS priemonėmis.
7.5. Jei perkančioji organizacija paaiškinimų ar patikslinimų nepateikia per nurodytą terminą, pasiūlymų pateikimo terminas nukeliamas ne trumpesniam laikui nei tas, kiek vėluojama pateikti paaiškinimus ar patikslinimus.
7.6. Jei pateikti paaiškinimai ar patikslinimai iš esmės keičia pirkimo dokumentuose nustatytus pirkimo objektui keliamus reikalavimus, tiekėjams keliamus reikalavimus (jei taikomi) ar pasiūlymų rengimo reikalavimus, perkančioji organizacija nustato, kad pasiūlymų pateikimo terminas būtų skaičiuojamas iš naujo nuo paaiškinimų ar patikslinimų paskelbimo CVP IS priemonėmis dienos. Įvykus pirmiau nurodytiems pokyčiams, informacija apie atliktus pakeitimus siunčiama visiems prie pirkimo prisijungusiems tiekėjams ir paskelbiama CVP IS prie pirkimo dokumentų.

	8. Susitikimai su tiekėjais
	8.1. Perkančioji organizacija nerengs susitikimo su tiekėjais.


	9. Pasiūlymo šifravimas
	9.1. Tiekėjo teikiamas pasiūlymas gali būti užšifruojamas. Tiekėjas, nusprendęs pateikti užšifruotą pasiūlymą, turi:
9.1.1. iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos naudodamasis CVP IS priemonėmis pateikti užšifruotą pasiūlymą (užšifruojamas visas pasiūlymas arba pasiūlymo dokumentas, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina). Instrukcija, kaip tiekėjui užšifruoti pasiūlymą galima rasti interneto svetainėje;
9.1.2. iki vokų atplėšimo procedūros (posėdžio) pradžios CVP IS susirašinėjimo priemonėmis pateikti slaptažodį,  su kuriuo perkančioji organizacija galės iššifruoti pateiktą pasiūlymą. Iškilus CVP IS techninėms problemoms, kai tiekėjas neturi galimybės pateikti slaptažodžio per CVP IS susirašinėjimo priemonę, tiekėjas turi teisę slaptažodį pateikti kitomis priemonėmis pasirinktinai: perkančiosios organizacijos oficialiu elektroniniu paštu, faksu arba raštu. Tokiu atveju tiekėjas turėtų būti aktyvus ir įsitikinti, kad pateiktas slaptažodis laiku pasiekė adresatą (pavyzdžiui, susisiekęs su perkančiąja organizacija oficialiu jos telefonu ir (arba) kitais būdais).
9.2. Tiekėjui užšifravus visą pasiūlymą ir iki vokų atplėšimo procedūros (posėdžio) pradžios nepateikus (dėl jo paties kaltės) slaptažodžio arba pateikus neteisingą slaptažodį, kuriuo naudodamasi perkančioji organizacija negalėjo iššifruoti pasiūlymo, pasiūlymas laikomas nepateiktu ir nėra vertinamas. Jeigu nurodytu atveju tiekėjas užšifravo tik pasiūlymo dokumentą, kuriame nurodyta pasiūlymo kaina, o kitus pasiūlymo dokumentus pateikė neužšifruotus – perkančioji organizacija tiekėjo pasiūlymą atmeta kaip neatitinkantį pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų (tiekėjas nepateikė pasiūlymo kainos).

	10. Susipažinimo su gautais pasiūlymais procedūra
	10.1. Susipažinimas su CVP IS priemonėmis pateiktais tiekėjų pasiūlymais vyks elektroniniu būdu skelbime apie pirkimą nurodytu laiku ir data, t. y. 2025 m. liepos 9 d. 9.30 val. (Lietuvos Respublikos laiku).
10.2. Susipažinimo su pasiūlymais procedūroje tiekėjai ar jų įgalioti atstovai nedalyvauja. 

	11. Pasiūlymų vertinimas ir nagrinėjimas
	11.1. Pateiktus pasiūlymus nagrinėja ir vertina viešųjų pirkimų komisija šia tvarka:
11.1.1. vertina, ar pasiūlymas atitinka Pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus (t. y.ar pasiūlymas atitinka jam keliamus reikalavimus, ar pasiūlyta prekė atitinka TS iškeltus parametrus ir reikalavimus,  ar pateiktas tiekėjo įgaliojimas,  jungtinės veiklos sutartis ar kiti pirkimo dokumentuose reikalaujami dokumentai ar duomenys, ar pateiktos deklaracijos ir kt.).
11.1.2. įvertina kiekvieno tiekėjo atitiktį pirkimo dokumentuose nustatytiems reikalavimams, jei pirkimo dokumentuose nebuvo prašoma pateikti EBVPD arba tiekėjo atitikties deklaracijos;
11.1.3. nustato, ar tiekėjo siūlomas pirkimo objektas atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus;
11.1.4. patikrina, ar tiekėjo pasiūlyme nėra nurodytos kainos apskaičiavimo klaidų;
11.1.5. patikrina, ar tiekėjo pasiūlyme nurodyta kaina nėra per didelė ir perkančiajai organizacijai nepriimtina (jei buvo vykdytos derybos, vertinamos derybų metu tiekėjų pateiktuose pasiūlymuose ar galutiniame pasiūlyme nurodytos kainos);
11.1.6. patikrina, ar tiekėjo pasiūlyme nurodyta kaina (jos sudedamosios dalys) neatrodo neįprastai maža (jei buvo vykdytos derybos, vertinamos derybų metu tiekėjų pateiktuose pasiūlymuose ar galutiniame pasiūlyme nurodytos kainos). Jei tiekėjo pasiūlyme nurodoma prekių, paslaugų ar darbų, ar jų sudedamųjų dalių kaina ar sąnaudos atrodo neįprastai mažos, prašoma pagrįsti neįprastai mažą kainą ar sąnaudas VPĮ 57 straipsnio 2 – 3 dalyse nustatyta tvarka;
11.1.7. pagal šiuose pirkimo dokumentuose nustatytą pasiūlymų vertinimo tvarką įvertina pasiūlymus;
11.1.8. galimo laimėtojo prašo pateikti atitikimą pirkimo dokumentuose nustatytiems tiekėjui keliamiems reikalavimams pagrindžiančius dokumentus; šiuos dokumentus įvertina ir priima sprendimą dėl tiekėjo atitikimo nustatytiems reikalavimams (jei reikalaujama)
nustato pasiūlymų eilę bei konkurso laimėtoją.	
11.2. jei tiekėjas pateikė netikslius, neišsamius ar klaidingus dokumentus ar duomenis apie atitiktį pirkimo dokumentų reikalavimams arba šių dokumentų ar duomenų trūksta, perkančioji organizacija, nepažeisdama lygiateisiškumo ir skaidrumo principų prašo tiekėją šiuos dokumentus ar duomenis patikslinti, papildyti arba paaiškinti per jos nustatytą protingą terminą, vadovaudamasi VPĮ 45 straipsnio 3 dalies ir 55 straipsnio 9 dalies nuostatomis.
11.3. Perkančioji organizacija nevertina viso tiekėjo pasiūlymo, jeigu patikrinusi jo dalį nustato, kad, vadovaujantis pirkimo dokumentų reikalavimais, pasiūlymas turi būti atmestas.  
11.4. Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainos vertinimo kriterijų.
11.5. Jeigu pasiūlyme kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį paskutinę pasiūlymų pateikimo termino dieną.

	12. Derybos
	12.1. Derybos pirkimo metu nebus vykdomos.

	13. Pasiūlymų atmetimas
	13.1. Perkančioji organizacija atmeta pasiūlymą, jeigu;
13.1.1. pasiūlymas neatitinka pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų (pasiūlymas pateiktas ne perkančiosios organizacijos nurodytomis elektroninėmis priemonėmis ir pan., neatitinka pirkimo objektas iškeltų reikalavimų)
13.1.2. tiekėjas per perkančiosios organizacijos nustatytą protingą terminą nepatikslino pasiūlymo, nepapildė ar nepateikė pirkimo dokumentuose nurodytų kartu su pasiūlymu teikiamų dokumentų: EBVPD (jei taikoma), tiekėjo įgaliojimo asmeniui pasirašyti pasiūlymą, jungtinės veiklos sutarties, deklaracijų;
13.1.3. tiekėjas per perkančiosios organizacijos nurodytą terminą neištaisė aritmetinių klaidų ir (ar) nepaaiškino pasiūlymo, nekeičiant jo esmės;
13.1.4. tiekėjo pasiūlyme nurodyta kaina yra per didelė ir perkančiajai organizacijai nepriimtina;
13.1.5. tiekėjas nepateikė pasiūlytos neįprastai mažos kainos pagrįstumo įrodymų arba pateikti įrodymai nepagrindžia neįprastai mažos kainos;
13.1.6. tiekėjas, apie nustatytų reikalavimų atitikimą, yra pateikęs melagingą informaciją, kurią perkančioji organizacija gali įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis;
13.1.7. jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba ūkio subjektų grupės narys dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus. Laikoma, kad tiekėjas pateikė daugiau kaip vieną pasiūlymą, jeigu tą patį pasiūlymą pateikė ir raštu (popierine forma, vokuose), ir naudodamasis CVP IS priemonėmis.
13.1.8. tiekėjas turi pašalinimo pagrindų, kurių negalima ,,apsivalyti“;
13.1.9. 

	14. Pasiūlymų eilės sudarymas ir / ar laimėtojo nustatymas
	14.1. Į pasiūlymų eilę įtraukiami tie tiekėjai, kurių pasiūlymai atitiko pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus. Pasiūlymų eilė sudaroma ekonominio naudingumo mažėjimo tvarka. Jei kelių tiekėjų pasiūlymų ekonominis naudingumas yra vienodas, sudarant pasiūlymų eilę, pirmesnis įrašomas tiekėjas, kurio pasiūlymas pateiktas anksčiausiai. Eilė nesudaroma, jei pasiūlymą pateikė ar, pirkimo procedūrų metu atmetus kitus pasiūlymus, liko vienas tiekėjas.
14.2. Laimėtoju gali būti pasirenkamas tik toks tiekėjas, kurio pasiūlymas atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus ir tiekėjo siūloma kaina nėra per didelė ir perkančiajai organizacijai nepriimtina.  
14.3. Perkančioji organizacija ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo sprendimo priėmimo CVP IS priemonėmis informuoja tiekėjus apie procedūros rezultatus (apie sudarytą pasiūlymų eilę, laimėjusį pasiūlymą, sprendimą sudaryti pirkimo sutartį). Perkančioji organizacija taip pat turi nurodyti priežastis, dėl kurių buvo priimtas sprendimas nesudaryti pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties, pradėti pirkimą iš naujo.

	15. Pirkimo sutarties sudarymas
	15.1. Su laimėjusiu tiekėju bus sudaroma rašytinė sutartis pagal Pirkimo dokumentų 3 priede pateiktą sutarties projektą.
15.2. Sudarant pirkimo sutartį joje negali būti keičiama laimėjusio tiekėjo pasiūlymo kaina, kiti pasiūlymo aspektai bei pirkimo dokumentuose nustatytos pirkimo sąlygos.
15.3. Jeigu tiekėjas, kuriam buvo pasiūlyta sudaryti pirkimo sutartį, raštu atsisako ją sudaryti arba iki perkančiosios organizacijos nurodyto laiko nepasirašo pirkimo sutarties, ar atsisako sudaryti pirkimo sutartį VPĮ ir pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis, laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju perkančioji organizacija siūlo sudaryti pirkimo sutartį tiekėjui, kurio pasiūlymas pagal nustatytą pasiūlymų eilę yra pirmas po tiekėjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį, jeigu tenkinamos VPĮ 45 straipsnio 1 dalyje išdėstytos sąlygos.
15.4. Perkančioji organizacija bet kuriuo metu iki pirkimo sutarties sudarymo gali nuspręsti nutraukti pirkimo procedūrą, jeigu atsirado aplinkybių, kurių nebuvo galima numatyti. Pirkimo procedūras nutraukti privaloma, jeigu buvo pažeisti VPĮ 17 straipsnio 1 dalyje nustatyti principai ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti.
15.5. Sutarties pasirašymo atidėjimo terminas nenustatomas.

	16. Ginčų nagrinėjimo tvarka
	16.1. Ginčai nagrinėjami Įstatymo VII skyriuje nustatyta tvarka.

	17. Kontaktinis (-iai) asmuo (-enys)
	17.1. Kontaktiniai duomenys:
17.1.1. Dėl pirkimo procedūrų tiesioginį ryšį su tiekėjais įgaliota palaikyti: Trakų rajono savivaldybės administracijos Teisės, personalo administravimo ir viešųjų pirkimų skyriaus vyr. specialistė Edita Dagienė, tel. +370 528 58 320, el. paštas: edita.dagiene@trakai.lt;  
17.1.2. Dėl pirkimo objekto tiesioginį ryšį su tiekėjais įgaliotas palaikyti Dokumentų valdymo skyriaus Kompiuterių sistemos specialistas Gintautas Grišius, tel. +370 528 53177, el. paštas: gintautas.grisius@trakai.lt.    







       ---------------------------------



Pirkimo dokumentų 1 priedas 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. PIRKIMO OBJEKTAS
1. Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ (toliau – Sistema) priežiūros paslaugos.

II. PASLAUGŲ PAVADINIMAS, SĄVOKOS IR PRITAIKYMO SRITIS
1. Priežiūra – veiksmai, skirti palaikyti esamą Sistemos funkcionalumą, kuris realizuotas remiantis Sistemos dokumentacija, bei užtikrinimas, kad Sistema tenkina Sistemos dokumentacijoje apibrėžtus reikalavimus. Į šią sąvoką įeina Užsakovo darbuotojų konsultavimas darbo su Sistema klausimais per pagalbos sistemą, telefonu, elektroniniu paštu, Sistemos funkcionalumo atstatymas, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų funkcionavimo sutrikimams.
2. Darbo valandos – darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais 8:00 iki 15:45.
3. Klaida – įvykis, kuomet kažkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos dokumentacijoje ir sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskirų komponentų funkcionavimo sutrikimus. 
4.1. Kritinė klaida – nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikimą., pavyzdžiui:
· -	negalima prisijungti prie Sistemos;
· -	Sistema veikia nestabiliai (neįvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidų pranešimai, neišsaugomi įrašai ar rinkmenos).
· -	negalima naudotis Sistemos pagrindinėmis funkcijomis (naujų formų registravimas, saugojimas, paskelbimas, dokumento kortelės ar prisegtos rinkmenos atidarymas, vizavimas, pasirašymas);
4.2. Aukšto lygio klaida - incidentas, dėl kurio naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
4.3. Vidutinio lygio klaida - incidentas, kuris kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
4.4. Žemo lygio klaida - incidentas, kuris sukelia sunkumus naudojantis sistema, bet neįtakoja sistemos funkcijų veikimo.
5. Paslaugų vykdytojas sutarties vykdymui privalo turėti veikiančią pagalbos sistemą (angl. – Service Desk / Help Desk)), kuri būtų prieinama nurodytiems Užsakovo darbuotojams.
6.  Klaidų valdymo proceso metu klaidos gali įgauti tokias pagrindines būsenas:
6.1.  Atviras - klaida ar paklausimas užregistruotas;
6.2. Sustabdytas - klaidos ar paklausimo vykdymas sustabdytas;
6.3. Atmestas - klaida ar paklausimas atmestas;
6.4. Išspręstas - klaida išspręsta arba atitinkamai paklausimas atsakytas.

III. REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

7. Pagrindiniai Sistemos priežiūros paslaugų reikalavimai reaguoti, analizuoti ir/ar pašalinti klaidą (laikas darbo valandomis):
7.1. Kritinės klaidos atveju reakcijos laikas iki 2 darbo valandų, sprendimas ne vėliau kaip per 5 darbo valandas po reakcijos; 
7.2. Aukšto lygio klaidos atveju reakcijos laikas iki 4 darbo valandų, sprendimas ne vėliau kaip per 10 darbo valandų po reakcijos; 
7.3. Vidutinio lygio klaidos atveju reakcijos laikas iki 6 darbo valandų, sprendimas ne vėliau kaip per 40 darbo valandų po reakcijos; 
7.4. Žemo lygio klaidos atveju reakcijos laikas iki 8 darbo valandų, sprendimas ne vėliau kaip per 80 darbo valandų po reakcijos; 
8. Sistemos klaidų šalinimas pagal Užsakovo pateiktą argumentuotą pranešimą:
8.1. Užsakovo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu  ir/ar registruodamas pagalbos sistemoje kreipiasi į Vykdytojo personalą dėl galimų Sistemos klaidų;
8.2. Užsakovo ir Vykdytojo atstovai išanalizuoja situaciją ir priima klaidų pašalinimo sprendimus;
8.3. Užsakovas užtikrina kvalifikuotą galimų Sistemos klaidų apibūdinimą, sudaro sąlygas Vykdytojo personalui susipažinti su Sistemos kompiuterine infrastruktūra ir galimais konfigūracijų pakeitimais, išbandyti preliminarius sprendimų variantus ir garantuoja Vykdytojo parengtų pataisymų įdiegimą;
8.4.  Vykdytojas išanalizuoja klaidingą situaciją, nustato priežastis, parengia būtinus Sistemos pataisymus ir pateikia pakeitimus Užsakovui;
8.5.  Sistemos autoriaus klaidų taisymas;
8.6. kritinė klaida - įvykus labai svarbiam incidentui, Užsakovo darbuotojai privalo nedelsiant susisiekti (telefonu arba kitokiomis prieinamomis priemonėmis) tiesiogiai su Vykdytojo atstovais ir pateikti incidento aprašymą. Vykdytojas ne vėliau kaip per 2 darbo valandas nuo pranešimo gavimo pradėti sutrikimo analizę ir ne vėliau kaip per 5 darbo valandas po reakcijos į pranešimą pašalinti sutrikimo priežastis (nebent konkrečiu atveju su Užsakovu yra suderinamas kitas terminas);
8.7.  nekritinė klaida - Užsakovas pastebėjęs Sistemos programų darbo trūkumus, kurie nesustabdo Sistemos darbo praneša apie tai Vykdytojui. Esant galimybei Vykdytojo personalui pateikiamas Microsoft Word formato failas su komentarais ir ekrano vaizdų kopijomis. Jei klaidų priežastis yra netikslumai Sistemos programinėje įrangoje, Vykdytojas turi juos pašalinti ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų. Jei klaidos atsirado dėl Užsakovo kaltės, Užsakovo pageidaujama forma pateikti rekomendacijas, kaip jas pašalinti;
8.8. Užsakovas užtikrina, kad Sistemos naudotojai žinotų, kas iš Užsakovo specialistų yra atsakingas ir gali patarti Sistemos naudojimo klausimais ir kuris atsakingas už informacijos apie Sistemos sutrikimus pateikimą Vykdytojui;
8.9. Vykdytojas užtikrina, kad visais Sistemos sutrikimų klausimais bus reaguojama darbo valandomis: pirmadieniais – ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val.;
8.10. Klaida nebenagrinėjama toliau, jei:
8.11.  bandant atkartoti situaciją, kurioje įvyksta klaida, ji nepasikartoja;
8.12.  patikslinimo metu nustatyta, kad už klaidos pataisymus atsakingas Sistemos naudotojas (pvz. Sistemos administratorius);
8.13.  klaidos įvyksta dėl naudotojo darbo vietoje įdiegtos netinkamos programinės įrangos arba įdiegtos programinės įrangos netinkamų nustatymų; 
8.14. kai klaida įvyksta dėl Sistemos korektiškam veikimui rekomenduojamų parametrų nustatymų nesilaikymo.
8.15. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Užsakovo Vykdytojui pateiktus vystymo užsakymus Sutarties galiojimo metu.
8.16. Sistemos vystymo poreikių (pakeitimų) inicijavimo ir vykdymo eiga:
8.16.1. Klientas pateikia užsakymą el. paštu arba Vykdytojo pagalbos sistemos, kuriame aprašomi pakeitimo reikalavimai.
8.16.2. Vykdytojas pateikia aprašytų reikalavimų vertinimą, apimantį preliminarius atlikimo terminus ir apimtis. Vertinimas pateikiamas priklausomai nuo poreikio:
8.16.2.1. Aiškios apimties darbams, kurių preliminari darbų apimtis neviršija 8 darbo valandų – per 40 darbo val. nuo užklausos pateikimo.
8.16.2.2. Darbams, kurių preliminari darbų apimtis viršija 8 darbo valandas, teikiamas konsultavimo užsakymas, kurio vykdymo metu Vykdytojas vertinimą turi pateikti ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo Užsakovo užsakymo pateikimo.
8.17. Užsakovui patvirtinus užsakymo vykdymą, Vykdytojas parengia detalų užsakymo vertinimą, kuriame numatomos detalios darbų apimtys ir terminai bei kita su Klientu suderinta informacija ir jį įvykdo per abiejų šalių suderintus terminus.
8.18. Diegimai turi būti atliekami Vykdytojo testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugų rezultatų funkcionalumą ir suderinamumą su esamais Sistemos moduliais ir jų funkcionalumais. Testavimo metu pastebėtos klaidos turi būti registruojamos ir jų taisymas valdomas Vykdytojo pagalbos tarnyboje.
8.19. Gavus Užsakovo patvirtinimą, suderinamas diegimo laikas į gamybinę aplinką.

IV. PAPILDOMŲ ELEKTRONINIO PARAŠO PASLAUGŲ DETALIZACIJA
9. Užsakovui Vykdytojas suteikia galimybę naudoti elektroninių dokumentų pasirašymo procesui būtinąsias papildomas priemones: Elpako transakcijos, mobilaus parašo ir SMART-ID sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslaugą.
10.  Užsakovas atsiskaito su Vykdytoju už faktinį papildomų priemonių paslaugų panaudojimą.

[bookmark: _Hlk188349845]PERKAMŲ PASLAUGŲ PRELIMINARŪS KIEKIAI
	
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato vienetas
	Preliminarus kiekis 24 mėn.

	1
	2
	3
	4

	1.
	Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ priežiūros/palaikymo paslaugos
	mėn.
	24

	2.
	Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ Raštinių modulio priežiūros/palaikymo paslaugos  (47 pavaldžios įstaigos)
	mėn.
	24

	3.
	Mobilaus parašo sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	40000

	4.
	Kvalifikuotų laiko žymų paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	55000

	5.
	„Elpako“ transakcijų paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	15000

	6.
	SMART-ID sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	4000

	7.
	LT-ID sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	2000

	8.
	Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ vystymo paslaugos
	val.
	40



Elpako transakcijas sudaro:
 - parašo sudarymas bet kokiu būdu (į tai įeina dokumento pakuotės sudarymas, metaduomenų pildymas, sertifikatų patikra);
- dokumento patikrinimas (tikrinamas atitikimas el. dokumento specifikacijai, parašo sertifikatų tikrinimas realiu laiku, parašų tikrinimas);
- parašo paruošimas ilgalaikiam saugojimui (dokumento parašų galiojimo pratęsimas/archyvavimas)
- laiko žymos uždėjimas (ne pasirašymo metu);
- metaduomenų redagavimas.
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Herbas arba prekių ženklas
(Tiekėjo pavadinimas)
(Juridinio asmens teisinė forma, buveinė, kontaktinė informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tiekėją, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodas, jei juridinis asmuo yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas)


Trakų rajono savivaldybės administracijai

PASIŪLYMAS

DĖL DOKUMENTŲ VALDYMO SISTEMOS „KONTORA“ PALAIKYMO PASLAUGŲ PIRKIMO
(Data)
(Sudarymo vieta)


	Tiekėjo pavadinimas (jeigu dalyvauja tiekėjų grupė, surašomi visi dalyvių pavadinimai)
	


	Tiekėjo adresas (jeigu dalyvauja tiekėjų grupė, surašomi visi dalyvių adresai)
	


	Už pasiūlymą atsakingo asmens vardas, pavardė
	

	Telefono numeris
	

	El. pašto adresas
	



	
Kito ūkio subjekto, kurio pajėgumais (t. y. kvalifikacija) remiamasi, pavadinimas 
	

	Kito ūkio subjekto adresas 
	

	Įsipareigojimų dalis (procentais), kuriai ketinama pasitelkti kitą ūkio subjektą
	

	Įsipareigojimai, kuriuos numatoma perduoti kitam ūkio subjektui
	

	Kvazisubtiekėjas – specialistas, kurio kvalifikacija tiekėjas remiasi, ir kuris pasiūlymo teikimo metu dar nėra tiekėjo, jungtinės veiklos partnerio, kito ūkio subjekto, kurio pajėgumais remiamasi, ar subtiekėjo darbuotojas, tačiau yra ketinamas įdarbinti konkurso laimėjimo ir sutarties sudarymo atveju:

	Pvz.: Kvalifikuotas ypatingo statinio statybos vadovas (statinių grupė: negyvenamieji pastatai) 
	

	Pvz.: Kvalifikuotas matininkas
	

	Pvz.: Kvalifikuotas geodezininkas
	


Pastaba. Pildoma, jei tiekėjas ketina pasitelkti kitus ūkio subjektus, kurių pajėgumais (kvalifikacija) remiamasi, kvazisubtiekėjus.

	Subrangovo pavadinimas (sutarties vykdymui pasitelkiamas trečiasis asmuo, kurio kvalifikacija tiekėjas nesiremia, kad atitiktų kvalifikacijos reikalavimus 
	

	Subrangovo adresas 
	

	Subrangovui perduodamos vykdyti sutartinės prievolės
	


Pastaba. Pildoma, jei tiekėjas sutartinėms prievolėms (ne kvalifikacijai) vykdyti pasitelkia subrangovus.

	Tretieji asmenys, kurie tiesiogiai aktyviai nedalyvaus sutarties vykdyme (t. y. tiesiogiai nevykdys dalies darbų, neprisiims solidarios atsakomybės už sutarties vykdymą ar kitaip tiesiogiai nedalyvaus sutarties vykdyme), tiekėjui tik leis naudosis jų turimomis priemonėmis (pvz. išnuomos patalpas, išnuomos įrangą ar pan.) 
	

	Trečiųjų asmenų adresas (-ai) 
	

	Tiekėjui suteikiamos naudoti  priemonės (pvz. patalpos, įranga)
	


Pastaba. Pildoma, jei tiekėjas naudojasi (naudosis) trečiųjų asmenų, kurie tiesiogiai aktyviai

Šiuo pasiūlymu pažymime, kad:
1. Sutinkame su visomis Apklausos sąlygomis.
2. Atitinkame visus Apklausos sąlygose keliamus reikalavimus įsigyjamoms Paslaugoms ir teikiame duomenis bei kitus dokumentus pagal dokumentų reikalavimus. 

3. Mes siūlome šias paslaugas ir patvirtiname, kad mūsų siūlomos paslaugos atitinka visus šiuose pirkimo dokumentuose nurodytus keliamus reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato vienetas
	Preliminarus kiekis 24 mėn.
	Kaina (1 vnt.) Eur be PVM

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ priežiūros/palaikymo paslaugos
	mėn.
	24
	

	2.
	Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ Raštinių modulio priežiūros/palaikymo paslaugos  (47 pavaldžios įstaigos)
	mėn.
	24
	

	3.
	Mobilaus parašo sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	40 000
	

	4.
	Kvalifikuotų laiko žymų paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	55 000
	

	5.
	„Elpako“ transakcijų paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	15 000
	

	6.
	SMART-ID sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	4 000
	

	7.
	LT-ID sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	2 000
	

	8.
	Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ vystymo paslaugos
	val.
	40
	

	Iš viso suma be PVM
	

	PVM
	

	Iš viso suma su PVM
	


Bendra pasiūlymo kaina su PVM*: ................................................ (skaičiais ir žodžiais) eurų.

P.S.
1) Nurodytas kiekis naudojamas tik pasiūlymams įvertinti, pasiūlymų eilei sudaryti. Įgyvendinant sutartį, Paslaugos bus užsakomos pagal poreikį. Perkančioji organizacija neįsipareigoja įsigyti viso lentelėje nurodyto preliminaraus kiekio. Įkainiai, nurodyti pasiūlymo formoje, bus naudojami atsiskaitant už kokybiškai suteiktas paslaugas.
2) Pridėtinės vertės mokestis skaičiuojamas ir apmokamas vadovaujantis Lietuvos Respublikoje galiojančiais teisės aktais.
Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti PVM, jis nurodo priežastis, dėl kurių PVM nemokamas.

4. Teikdami šį pasiūlymą, mes patvirtiname, kad:
	1. Atidžiai išnagrinėjome perkančiosios organizacijos pateiktą techninę specifikaciją ir kitus pirkimo dokumentus, pirkimo metu perkančiosios organizacijos pateiktus paaiškinimus ir kt. perkančiosios organizacijos pirkimui pateiktus dokumentus;
	2. Į mūsų siūlomą kainą įskaičiuotos visos Paslaugų teikimo išlaidos ir visi mokesčiai, ir mes prisiimame riziką už visas išlaidas, kurias, teikdami pasiūlymą ir laikydamiesi pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų, privalėjome įskaičiuoti į pasiūlymo kainą;
	3. Pateikdami pasiūlymą, mes įsivertinome visas Paslaugų apimtis bei prisiimame riziką dėl kiekių ir išlaidų dydžio svyravimo;
	4. Visa pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga, atitinka tikrovę ir apima viską, ko reikia visiškam ir tinkamam sutarties įvykdymui;
	5. Įvertinome pirkimo dokumentų, Paslaugų teikimui aktualių teisės aktų reikalavimus bei kitus priedus ir suprantame, kad sudarydami pirkimo sutartį privalėsime pasiekti pirkimo sutartyje numatytą rezultatą ir dėl to privalome imtis visų reikiamų veiksmų ir priemonių bei užtikrinti, kad perkančioji organizacija galėtų tinkamai ir visapusiškai naudotis šiuo rezultatu pagal tiesioginę ir pirkimo sutartyje bei pirkimo dokumentuose numatytą objekto paskirtį;
	6. Žinome, kad perkančioji organizacija laimėjusio dalyvio pasiūlymą, sudarytą pirkimo sutartį ir pirkimo sutarties sąlygų pakeitimus, išskyrus informaciją, kurios atskleidimas prieštarautų teisės aktams arba teisėtiems tiekėjų komerciniams interesams arba trukdytų laisvai konkuruoti tarpusavyje, taip pat informaciją, kurią teikdamas pasiūlymą tiekėjas nurodė kaip konfidencialią, paskelbs Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje.

Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai:
	Eil.Nr.
	Pateiktų dokumentų (failų) pavadinimas
	Dokumento puslapių skaičius

	1.
	[Tiekėjas įrašo dokumento pavadinimą, pvz., Įgaliojimas]
	...

	2.
	Pvz., pasiūlyme nurodytų subtiekėjų/subteikėjų/subrangovų ketinimų protokolai (susitarimai) ar kiti dokumentai 
	

	3.
	...
	

	
	
	



Ši pasiūlyme ir (ar) kituose dokumentuose nurodyta informacija yra konfidenciali**/perkančioji organizacija šios informacijos negali atskleisti tretiesiems asmenims/:
	Eil.Nr.
	Dokumento (failo) pavadinimas
	Paaiškinimas, kokia konkreti informacija dokumente (faile) yra konfidenciali
	Konfidencialumo pagrindimas (kokiu pagrindu informacija laikoma konfidencialia)

	1.
	[Tiekėjas įrašo dokumento pavadinimą]
	
	

	2.
	...
	
	

	3
	...
	
	


**Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekėjui nenurodžius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasiūlyme nėra.

Pasiūlymas galioja 60 dienų.


(Tiekėjo arba jo įgalioto asmens vardas, pavardė, parašas) 




Pildant pasiūlymą, rekomenduojame vadovautis: 
Kaip sėkmingai dalyvauti viešuosiuose pirkimuose | Viešųjų pirkimų tarnyba (lrv.lt)

























Pirkimo dokumentų 3 priedas

projektas


DOKUMENTŲ VALDYMO INFORMACINĖS SISTEMOS „KONTORA“ PRIEŽIŪROS PASLAUGOS PIRKIMO SUTARTIS

2025 m. liepos       d. Nr. T1E-

Trakų rajono savivaldybės administracija, juridinio asmens kodas 181626536, adresas: Vytauto g. 33, Trakai, atstovaujama Trakų rajono savivaldybės administracijos direktorės Dovilės Daudaitės, veikiančios pagal Trakų rajono savivaldybės administracijos nuostatus (toliau – Užsakovas), ir  
[bookmark: OLE_LINK1]_________, įmonės kodas ______, adresas: _________,  atstovaujama direktoriaus _________, veikiančio pagal ______  (toliau – Vykdytojas), sudarė šią paslaugų sutartį (toliau –Sutartis).

I. SUTARTIES OBJEKTAS IR TERMINAI

1. Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ bei Raštinės modulio priežiūros/palaikymo  ir vystymo paslaugos, elektroninio parašo paslaugos (toliau – Paslaugos). 
2. Raštinės moduliu naudosis Užsakovas ir Trakų rajono savivaldybei pavaldžios įmonės ir įstaigos (3 priedas).
3. Perkamų paslaugų apimtys ir reikalavimai joms atlikti nurodyti Techninėje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).
4. Paslaugos turi būti suteiktos per Techninėje specifikacijoje nurodytą terminą. Šiame Sutarties papunktyje nustatytas paslaugų suteikimo terminas yra esminė Sutarties sąlyga, o Vykdytojo įsipareigojimas Suteikti paslaugas per šiame papunktyje nustatytą terminą yra esminis Vykdytojo įsipareigojimas. Paslaugų suteikimo termino nesilaikymas laikomas esminiu Sutarties pažeidimu.

II. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

5. Vykdytojas įsipareigoja:
5.1. Suteikti galimybę Užsakovui naudotis priemonėmis (Elpako transakcijomis, kvalifikuotų laiko žymų paslauga, mobilaus parašo transakcijomis, SMART-ID transakcijomis, LT-ID transakcijomis), reikalingomis elektroninio parašo moduliui, o Užsakovas įsipareigoja apmokėti už priemonių faktinį panaudojimo sąrašą Vykdytojo pasiūlyme (2 priedas) nurodytą kainą.
5.2. nuosekliai vykdyti Sutartį ir teikti Paslaugas, numatytas Techninėje specifikacijoje;
5.3. Sutartyje numatytų įsipareigojimų vykdymui  naudoti nuotolinę prieigą, prieiga leisti naudotis tik Vykdytojo vadovo įgaliotiems specialistams;
5.4. nuotolinio prisijungimo informaciją bei visą informaciją, kuri laikoma Užsakovo tarnybinėje stotyje, laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir nesudaryti galimybės bet kokia forma susipažinti tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato Lietuvos Respublikos įstatymai;
5.5. visus darbus, kurie bus atliekami naudojant nuotolinę prieigą, atlikti netrukdant  sistemos vartotojų darbui, o jei tai neįmanoma, tai atlikimo laiką ir terminus suderinti su Užsakovo atstovu;
5.6. Vykdytojas įsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas raštu pateikti atsakymą į gautą Užsakovo motyvuotą pretenziją;
5.7. Paslaugas atlikti pagal Lietuvos Respublikos įstatymus ir kitus teisės aktus;
5.8. turėti visus leidimus, reikalingus paslaugai teikti;
5.9. Paslaugas teikti Sutartyje nurodytais terminais;
5.10. Vykdytojas atsako už šioje Sutartyje numatytų paslaugų organizavimą ir vykdymą.
5.11. Vykdytojas atsako už jų valdomų ryšių ir informacinių sistemų ar teikiamų paslaugų kibernetinį saugumą, užtikrina jų atitiktį organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams, taikomiems kibernetinio saugumo subjektams.
5.12. Vykdytojas Užsakovui įsipareigoja, kad sutartį vykdys tik tokią teisę turintys  asmenys.
6. Užsakovas įsipareigoja:
6.1. šios Sutarties nustatytais terminais ir tvarka sumokėti Vykdytojui už suteiktas Paslaugas;
6.2. suteikti informaciją ir / ar dokumentus, būtinus Sutarčiai vykdyti;
6.3. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje;
6.4. laikytis šių Sistemos eksploatavimo sąlygų:
6.5. daryti atsargines duomenų bazių kopijas;
6.6. nekeisti duomenų bazių turinio kitų programų pagalba;
6.7. užtikrinti stabilų elektros energijos tiekimą kompiuteriams, kuriuose laikomos duomenų bazės;
6.8. suteikti Vykdytojui nuotolinį prisijungimą prie serverio, kuriame yra įdiegta Sistema;
6.9. neatlikti nesankcionuotų Sistemos programinės įrangos pakeitimų.
6.10. Nevykdyti Sistemos platinimo ar kitaip perduoti trečiosioms šalims.
6.11. Sistemą naudoti tik Užsakovo darbuotojų darbo funkcijoms atlikti.

III. PASLAUGŲ KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

7. [bookmark: _Ref177476761]Sutarčiai taikoma fiksuotų įkainių kainodara. 
8. Pradinė Sutarties paslaugų vertė – ... Eur (...) be pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM). PVM sudaro ... Eur, (....). Sutarties paslaugų kaina yra ....  Eur (....) su PVM. Šioje Sutartyje Pradinės Sutarties vertė yra lygi Vykdytojo pasiūlymo kainai be PVM, nurodytai už visą pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytą paslaugų kiekį ir (ar) apimtį.
9. Užsakovas neįsipareigoja sumokėti visos Sutarties Paslaugų vertės, numatytos šios Sutarties 8 papunktyje.
10. Paslaugų įkainiai pateikti Vykdytojo pasiūlyme (Sutarties 2 priedas). Į Sutarties priede nurodytus įkainius įtraukti visi Vykdytojui privalomi mokėti mokesčiai ir visos su Paslaugų teikimu susijusios išlaidos. Jokios papildomos Vykdytojo išlaidos nebus apmokamos ar kompensuojamos.
11. Jeigu sutarties galiojimo metu, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisės aktams, pasikeistų PVM tarifo dydis, paslaugų kainai bus taikomas naujai nustatytas PVM tarifas. Paslaugų kaina be PVM nekeičiama. Kainos perskaičiavimas įforminamas papildomu susitarimu. Kainodaros taisyklės yra esminės Sutarties sąlygos, kurios nebus keičiamos per visą sutarties vykdymo laikotarpį.
12. Sutarties paslaugų kaina gali būti perskaičiuojama dėl vidutinio metinio infliacijos ar defliacijos pokyčio. Paslaugų kaina dėl metinio infliacijos ar defliacijos pokyčio gali būti perskaičiuota ne dažniau kaip kas 12 mėnesių, skaičiuojant nuo Sutarties įsigaliojimo datos, ir kai Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės paskelbta vidutinė metinė infliacija/defliacija padidėja/sumažėja ne mažiau kaip 5 proc. punktais, lyginant su Sutarties sudarymo metu buvusia vidutine metine infliacija/defliacija. Paslaugų kaina didinama/mažinama tiek procentų, kiek padidėja/sumažėja infliacija/defliacija. Tokiais atvejais suinteresuota Šalis kreipiasi į kitą Šalį dėl Paslaugų kainos perskaičiavimo, pateikdama Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės pažymą apie kainų pokytį ar kitą lygiavertį dokumentą.
13. Paslaugų kainai įtakos negali turėti terminų pažeidimas, medžiagų, įrengimų, darbo užmokesčio ir kitų panašių išlaidų padidėjimas.
14. Atsiskaitymo su Vykdytoju tvarka:
14.1. Vykdytojui už tinkamai ir faktiškai suteiktas paslaugas apmokama pagal išrašytą PVM sąskaitą faktūrą. 
14.2. Sąskaitos faktūros teikiamos tik elektroniniu būdu naudojantis informacinės sistemos „SABIS“ priemonėmis (svetainė pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt/). Perkančioji organizacija elektronines sąskaitas faktūras priima ir apdoroja tik naudodamasi Sąskaitų administravimo bendrąją informacinę sistema „SABIS“.
14.3. Užsakovas visas mokėtinas sumas moka pavedimu į Sutartyje nurodytą Vykdytojo banko sąskaitą.
14.4. Užsakovas apmoka už tinkamai suteiktas paslaugas ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos.
15. Užsakovas gali atsiskaityti tiesiogiai su subtiekėju (-ais), jei subtiekėjas raštu išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe. Tokiu atveju turi būti sudaroma trišalė sutartis tarp Užsakovo, Vykdytojo ir subtiekėjo, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju tvarka. Vykdytojas turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams. Tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais galimybė nekeičia Vykdytojo atsakomybės dėl Sutarties įvykdymo.

IV. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

16. Užsakovo atsakomybė:
16.1. Užsakovas, pavėlavęs sutartu laiku sumokėti už  paslaugas Sutartyje nurodytais terminais,  Vykdytojas skaičiuoja Užsakovui 0,02 proc. dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos už kiekvieną uždelstą dieną;
16.2. Už Sistemos duomenų bazės saugumą atsako pats Užsakovas.
17. Vykdytojo atsakomybė:                                                                                           
17.1. Vykdytojui vėluojant pagal 1 priede numatytus terminus pašalinti pastebėtas klaidas Užsakovas turi teisę atitinkamai mažinti priežiūros paslaugų mokestį, skaičiuodamas už kiekvieną uždelstą dieną 0,02 proc. dydžio delspinigius nuo Sutarties 12 punkte nurodytos Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ priežiūros/palaikymo paslaugų kainos.
18. Vykdytojas neatsako už sugadintus ar prarastus Užsakovo duomenis, jei tai atsitiko ne dėl Vykdytojo kaltės.
19. Bet kokių sankcijų pagal šią sutartį taikymas, neatleidžia šalių nuo įsipareigojimų vykdymo ir/arba pareigos pašalinti pažeidimus bei atlyginti dėl jų Užsakovo patirtus nuostolius.
20. Šalys įsipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti raštu, žodžiu ar kitokiu būdu tretiesiems asmenims jokios komercinės ar finansinės informacijos, kurią sužinojo bendradarbiaudamos šios Sutarties pagrindu.

V. SUTARTIES PAKEITIMO IR NUTRAUKIMO SĄLYGOS

21. Užsakovas, įspėjęs Vykdytoją prieš 30 dienų, turi teisę nutraukti sutartį, neatsisakydamas kitų savo teisių gynimo būdų,  šiais atvejais:
21.1. Paaiškėjo, kad Vykdytojas su kuriuo sudaryta Sutartis, turėjo būti pašalintas iš pirkimo procedūros pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 46 str. 1 d.; 
21.2. paaiškėjo Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio 21 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje nurodytos aplinkybės. 
21.3. kai Vykdytojas nesilaiko sutarties terminų ir tai yra esminis Sutarties pažeidimas;
21.4. Vykdytojas turi teisę nutraukti vienašališkai Sutartį įspėjęs Užsakovą prieš 30 kalendorinių dienų, jei Užsakovas nevykdo sutartinių įsipareigojimų ir nepradeda jų vykdyti po Vykdytojo raštiško pranešimo.
22. Sutartis prieš terminą gali būti nutraukta bendru šalių rašytiniu susitarimu.
23. Jeigu Užsakovas nutraukia Sutartį dėl priežasčių, nurodytų  21 punkte, Vykdytojas privalo atlyginti Užsakovui visas dėl šio Sutarties nutraukimo susidariusias išlaidas ir patirtus nuostolius.
24. Jeigu Sutarties vykdymas yra negalimas dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių, numatytų Civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996-07-15 nutarime Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“, kiekviena Šalis, raštu informavus kitą Šalį apie tai ne vėliau ne per 3 (tris) darbo dienas ir pateikusi pažymą, numatytą Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997-03-13 nutarime Nr. 222 „Dėl Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“, atleidžiama nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo teisės aktų nustatyta tvarka.

VI. SUSIRAŠINĖJIMAS

25. Sutarties Šalys susirašinėja lietuvių kalba. Visa informacija (pranešimai, sutikimai ir kt.), kurią Šalis gali pateikti pagal šią Sutartį, bus laikoma galiojančia ir įteikta tinkamai, jeigu yra asmeniškai pateikta kitai Šaliai (patvirtinant gavimą) arba išsiųsta registruotu paštu, elektroniniu paštu (patvirtinant gavimą) lentelėje nurodytais adresais. Sutarties vykdymo metu visi iškilę klausimai derinami su Vykdytojo ir Užsakovo atstovais, nurodytais lentelėje:

	
	Užsakovas
	Vykdytojas

	Vardas, pavardė
	Gintautas Grišius
	

	Adresas
	Vytauto g. 33, Trakai
	

	Telefonas
	+370 528 53177
	

	El. paštas
	gintautas.grisius@trakai.lt 
	



VII. KITOS SUTARTIES SĄLYGOS

26. Sutartis įsigalioja nuo Sutarties sudarymo  dienos ir galioja iki visiško įsipareigojimų pagal šią sutartį įvykdymo. 
27. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos Lietuvos Respublikos  viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.
28. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subtiekėjai: įrašyti.
29. Sutarties vykdymo metu, kai Subtiekėjai netinkamai vykdo įsipareigojimus Vykdytojui, taip pat tuo atveju, kai Subtiekėjai  nepajėgūs vykdyti įsipareigojimų dėl jiems iškeltos bankroto bylos, pradėtos likvidavimo procedūros ir pan. padėties, Vykdytojas gali pakeisti Subtiekėjus tokia tvarka: 
29.1. apie tai jis turi informuoti Užsakovą, nurodydamas Subtiekėjo pakeitimo priežastis;
29.2. gavęs tokį pranešimą, Užsakovas kartu su Vykdytoju protokolu įformina susitarimą dėl Subtiekėjo pakeitimo. 
29.3. Jei pirkimo dokumentuose buvo nurodyti kvalifikaciniai reikalavimai Subtiekėjui, tuomet keičiamas Subtiekėjas turi juos atitikti.
30. Vykdytojas privalo informuoti per 5 kalendorines dienas  Užsakovą apie visas reikšmingas aplinkybes (tokias kaip turto areštas ar laikinųjų apsaugos priemonių taikymas, taikos sutarties su kreditoriais sudarymas, pagrindų bankroto ar restruktūrizacijos bylai iškelti atsiradimas, paduoti pareiškimai dėl bankroto ar restruktūrizacijos bylos Vykdytojui iškėlimo, bankroto ar restruktūrizacijos bylos iškėlimas, mokestinis įsiskolinimas ir kitos aplinkybės), galinčias turėti įtakos sutartiniams įsipareigojimams vykdyti.
31. Iškilusius nesutarimus visais Sutarties vykdymo klausimais Šalys susitaria spręsti tarpusavio raštišku susitarimu, o nepavykus susitarti, atsižvelgiant į reikalavimo sumą, pagal sutartinio teismingumo taisykles, sprendžia teismas pagal Užsakovo buveinės vietą.
32. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinčiais vienodą teisinę galią.
33. Vykdytojas, įsipareigoja vykdydamas Sutartį, laikytis šių aplinkosaugos reikalavimų: techninė dokumentacija, ataskaitos ir (ar) kiti su Sutarties vykdymu susiję dokumentai Užsakovui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu. Techninės dokumentacijos galutinės versijos ir priėmimo-perdavimo aktai turi būti pasirašomi el. parašu, jeigu nesusitarta kitaip. Išimtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susiję dokumentai gali būti pateikiami fiziniu dokumentų formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisės aktus ir (ar) Užsakovas nurodo tokį būtinumą
34. Užsakovo atsakingi asmenys:
34.1. už sutarties vykdymą – Trakų rajono savivaldybės administracijos Dokumentų valdymo skyriaus kompiuterių sistemų specialistas Gintautas Grišius, el. paštas gintautas.grisius@trakai.lt,  tel. 0 528 53177;
34.2. [bookmark: _Hlk152860459]už sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą – Trakų rajono savivaldybės administracijos Teisės, personalo, civilinės metrikacijos ir viešųjų pirkimų skyriaus vyriausioji specialistė Edita Dagienė, el. paštas edita.dagiene@trakai.lt,   tel. 0 528 58320.
35. Priedai:
35.1. Techninė specifikacija (1 priedas);
35.2. Vykdytojo pasiūlymas (2 priedas);
35.3. Savivaldybei pavaldžių įmonių ir įstaigų sąrašas (3 priedas).

VIII. ŠALIŲ ADRESAI IR REKVIZITAI

UŽSAKOVAS		                                         VYKDYTOJAS
	Trakų rajono savivaldybės administracija 
Vytauto g. 33,  LT-21106 Trakai
Įmonės kodas: 181626536
Tel. (0 528) 58 300	
A.s. LT814010042700080060
AB Luminor bankas, banko kodas 40100
El. paštas: direktorius@trakai.lt
	

			                  	


	
Administracijos direktorė
Dovilė Daudaitė


	
	


36. 

Sutarties 1 priedas
I. PIRKIMO OBJEKTAS
2. Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ (toliau – Sistema) priežiūros paslaugos.

II. PASLAUGŲ PAVADINIMAS, SĄVOKOS IR PRITAIKYMO SRITIS
4. Priežiūra – veiksmai, skirti palaikyti esamą Sistemos funkcionalumą, kuris realizuotas remiantis Sistemos dokumentacija, bei užtikrinimas, kad Sistema tenkina Sistemos dokumentacijoje apibrėžtus reikalavimus. Į šią sąvoką įeina Užsakovo darbuotojų konsultavimas darbo su Sistema klausimais per pagalbos sistemą, telefonu, elektroniniu paštu, Sistemos funkcionalumo atstatymas, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų funkcionavimo sutrikimams.
5. Darbo valandos – darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais 8:00 iki 15:45.
6. Klaida – įvykis, kuomet kažkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos dokumentacijoje ir sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskirų komponentų funkcionavimo sutrikimus. 
4.5. Kritinė klaida – nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikimą., pavyzdžiui:
-	negalima prisijungti prie Sistemos;
-	Sistema veikia nestabiliai (neįvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidų pranešimai, neišsaugomi įrašai ar rinkmenos).
-	negalima naudotis Sistemos pagrindinėmis funkcijomis (naujų formų registravimas, saugojimas, paskelbimas, dokumento kortelės ar prisegtos rinkmenos atidarymas, vizavimas, pasirašymas);
4.6. Aukšto lygio klaida - incidentas, dėl kurio naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
4.7. Vidutinio lygio klaida - incidentas, kuris kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
4.8. Žemo lygio klaida - incidentas, kuris sukelia sunkumus naudojantis sistema, bet neįtakoja sistemos funkcijų veikimo.
11. Paslaugų vykdytojas sutarties vykdymui privalo turėti veikiančią pagalbos sistemą (angl. – Service Desk / Help Desk)), kuri būtų prieinama nurodytiems Užsakovo darbuotojams.
12.  Klaidų valdymo proceso metu klaidos gali įgauti tokias pagrindines būsenas:
6.5.  Atviras - klaida ar paklausimas užregistruotas;
6.6. Sustabdytas - klaidos ar paklausimo vykdymas sustabdytas;
6.7. Atmestas - klaida ar paklausimas atmestas;
6.8. Išspręstas - klaida išspręsta arba atitinkamai paklausimas atsakytas.

III. REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

13. Pagrindiniai Sistemos priežiūros paslaugų reikalavimai reaguoti, analizuoti ir/ar pašalinti klaidą (laikas darbo valandomis):
7.1. Kritinės klaidos atveju reakcijos laikas iki 2 darbo valandų, sprendimas ne vėliau kaip per 5 darbo valandas po reakcijos; 
7.2. Aukšto lygio klaidos atveju reakcijos laikas iki 4 darbo valandų, sprendimas ne vėliau kaip per 10 darbo valandų po reakcijos; 
7.3. Vidutinio lygio klaidos atveju reakcijos laikas iki 6 darbo valandų, sprendimas ne vėliau kaip per 40 darbo valandų po reakcijos; 
7.4. Žemo lygio klaidos atveju reakcijos laikas iki 8 darbo valandų, sprendimas ne vėliau kaip per 80 darbo valandų po reakcijos; 
14. Sistemos klaidų šalinimas pagal Užsakovo pateiktą argumentuotą pranešimą:
8.1. Užsakovo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu  ir/ar registruodamas pagalbos sistemoje kreipiasi į Vykdytojo personalą dėl galimų Sistemos klaidų;
8.2. Užsakovo ir Vykdytojo atstovai išanalizuoja situaciją ir priima klaidų pašalinimo sprendimus;
8.3. Užsakovas užtikrina kvalifikuotą galimų Sistemos klaidų apibūdinimą, sudaro sąlygas Vykdytojo personalui susipažinti su Sistemos kompiuterine infrastruktūra ir galimais konfigūracijų pakeitimais, išbandyti preliminarius sprendimų variantus ir garantuoja Vykdytojo parengtų pataisymų įdiegimą;
8.4.  Vykdytojas išanalizuoja klaidingą situaciją, nustato priežastis, parengia būtinus Sistemos pataisymus ir pateikia pakeitimus Užsakovui;
8.5.  Sistemos autoriaus klaidų taisymas;
8.6. kritinė klaida - įvykus labai svarbiam incidentui, Užsakovo darbuotojai privalo nedelsiant susisiekti (telefonu arba kitokiomis prieinamomis priemonėmis) tiesiogiai su Vykdytojo atstovais ir pateikti incidento aprašymą. Vykdytojas ne vėliau kaip per 2 darbo valandas nuo pranešimo gavimo pradėti sutrikimo analizę ir ne vėliau kaip per 5 darbo valandas po reakcijos į pranešimą pašalinti sutrikimo priežastis (nebent konkrečiu atveju su Užsakovu yra suderinamas kitas terminas);
8.7.  nekritinė klaida - Užsakovas pastebėjęs Sistemos programų darbo trūkumus, kurie nesustabdo Sistemos darbo praneša apie tai Vykdytojui. Esant galimybei Vykdytojo personalui pateikiamas Microsoft Word formato failas su komentarais ir ekrano vaizdų kopijomis. Jei klaidų priežastis yra netikslumai Sistemos programinėje įrangoje, Vykdytojas turi juos pašalinti ne ilgiau kaip per 10 darbo dienų. Jei klaidos atsirado dėl Užsakovo kaltės, Užsakovo pageidaujama forma pateikti rekomendacijas, kaip jas pašalinti;
8.8. Užsakovas užtikrina, kad Sistemos naudotojai žinotų, kas iš Užsakovo specialistų yra atsakingas ir gali patarti Sistemos naudojimo klausimais ir kuris atsakingas už informacijos apie Sistemos sutrikimus pateikimą Vykdytojui;
8.9. Vykdytojas užtikrina, kad visais Sistemos sutrikimų klausimais bus reaguojama darbo valandomis: pirmadieniais – ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val.;
8.10. Klaida nebenagrinėjama toliau, jei:
8.11.  bandant atkartoti situaciją, kurioje įvyksta klaida, ji nepasikartoja;
8.12.  patikslinimo metu nustatyta, kad už klaidos pataisymus atsakingas Sistemos naudotojas (pvz. Sistemos administratorius);
8.13.  klaidos įvyksta dėl naudotojo darbo vietoje įdiegtos netinkamos programinės įrangos arba įdiegtos programinės įrangos netinkamų nustatymų; 
8.14. kai klaida įvyksta dėl Sistemos korektiškam veikimui rekomenduojamų parametrų nustatymų nesilaikymo.
8.15. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Užsakovo Vykdytojui pateiktus vystymo užsakymus Sutarties galiojimo metu.
8.16. Sistemos vystymo poreikių (pakeitimų) inicijavimo ir vykdymo eiga:
8.16.1. Klientas pateikia užsakymą el. paštu arba Vykdytojo pagalbos sistemos, kuriame aprašomi pakeitimo reikalavimai.
8.16.2. Vykdytojas pateikia aprašytų reikalavimų vertinimą, apimantį preliminarius atlikimo terminus ir apimtis. Vertinimas pateikiamas priklausomai nuo poreikio:
8.16.2.1. Aiškios apimties darbams, kurių preliminari darbų apimtis neviršija 8 darbo valandų – per 40 darbo val. nuo užklausos pateikimo.
8.16.2.2. Darbams, kurių preliminari darbų apimtis viršija 8 darbo valandas, teikiamas konsultavimo užsakymas, kurio vykdymo metu Vykdytojas vertinimą turi pateikti ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo Užsakovo užsakymo pateikimo.
8.17. Užsakovui patvirtinus užsakymo vykdymą, Vykdytojas parengia detalų užsakymo vertinimą, kuriame numatomos detalios darbų apimtys ir terminai bei kita su Klientu suderinta informacija ir jį įvykdo per abiejų šalių suderintus terminus.
8.18. Diegimai turi būti atliekami Vykdytojo testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugų rezultatų funkcionalumą ir suderinamumą su esamais Sistemos moduliais ir jų funkcionalumais. Testavimo metu pastebėtos klaidos turi būti registruojamos ir jų taisymas valdomas Vykdytojo pagalbos tarnyboje.
8.19. Gavus Užsakovo patvirtinimą, suderinamas diegimo laikas į gamybinę aplinką.

IV. PAPILDOMŲ ELEKTRONINIO PARAŠO PASLAUGŲ DETALIZACIJA
9. Užsakovui Vykdytojas suteikia galimybę naudoti elektroninių dokumentų pasirašymo procesui būtinąsias papildomas priemones: Elpako transakcijos, mobilaus parašo ir SMART-ID sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslaugą.
10. Užsakovas atsiskaito su Vykdytoju už faktinį papildomų priemonių paslaugų panaudojimą.

PERKAMŲ PASLAUGŲ PRELIMINARŪS KIEKIAI

	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Mato vienetas
	Preliminarus kiekis 24 mėn.
	Kaina (1 vnt.) Eur be PVM

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ priežiūros/palaikymo paslaugos
	mėn.
	24
	

	2.
	Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ Raštinių modulio priežiūros/palaikymo paslaugos  (47 pavaldžios įstaigos)
	mėn.
	24
	

	3.
	Mobilaus parašo sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	40000
	

	4.
	Kvalifikuotų laiko žymų paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	55000
	

	5.
	„Elpako“ transakcijų paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	15000
	

	6.
	SMART-ID sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	4000
	

	7.
	LT-ID sėkmingo pasirašymo fiksavimo paslauga (transakcijos visam sutarties laikotarpiui)
	vnt.
	2000
	

	8.
	Dokumentų valdymo sistemos „Kontora“ vystymo paslaugos
	val.
	40
	



Elpako transakcijas sudaro:
 - parašo sudarymas bet kokiu būdu (į tai įeina dokumento pakuotės sudarymas, metaduomenų pildymas, sertifikatų patikra);
- dokumento patikrinimas (tikrinamas atitikimas el. dokumento specifikacijai, parašo sertifikatų tikrinimas realiu laiku, parašų tikrinimas);
- parašo paruošimas ilgalaikiam saugojimui (dokumento parašų galiojimo pratęsimas/archyvavimas)
- laiko žymos uždėjimas (ne pasirašymo metu);
- metaduomenų redagavimas.

	



















































Sutarties 2 priedas

VYKDYTOJO PASIŪLYMAS SU ĮKAINIAIS












































Sutarties 3 priedas

TRAKŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS ĮSTAIGŲ, RAŠTINIŲ MODULIO VALDYTOJŲ, SĄRAŠAS

	Eil. Nr.
	Įstaigos pavadinimas

	1.
	Trakų Vytauto Didžiojo gimnazija

	2.
	Trakų meno mokykla

	3.
	Trakų gimnazija

	4.
	Trakų pradinė mokykla

	5.
	Lentvario pradinė mokykla

	6.
	Lentvario ambulatorija

	7.
	Trakų rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras

	8.
	Trakų rajono paramos šeimai ir vaikams centras

	9.
	Trakų kultūros ir meno centras

	10.
	Trakų rajono savivaldybės viešoji biblioteka

	11.
	Trakų r. Lentvario „Versmės“ gimnazija

	12.
	Trakų r. Lentvario Henriko Senkevičiaus gimnazija

	13.
	Trakų r. Lentvario Motiejaus Šimelionio gimnazija

	14.
	Trakų suaugusiųjų mokymo centras

	15.
	Trakų r. Aukštadvario gimnazija

	16.
	Trakų r. Senųjų Trakų Kęstučio progimnazija

	17.
	Trakų lopšelis-darželis „Ežerėlis“

	18.
	Trakų lopšelis-darželis „Obelėlė“

	19.
	Trakų rajono Lentvario lopšelis-darželis „Šilas“

	20.
	Trakų r. savivaldybės Lentvario lopšelis-darželis „Svajonėlė“

	21.
	UAB Trakų vandenys

	22.
	UAB Trakų paslaugos

	23.
	Trakų r. Paluknio „Medeinos“ gimnazija

	34.
	Trakų r. Rūdiškių gimnazija

	25.
	Trakų r. Paluknio vaikų lopšelis-darželis  

	26.
	Trakų rajono Senųjų Trakų vaikų lopšelis-darželis 

	27.
	Trakų r. Rūdiškių vaikų lopšelis-darželis „Pasaka“

	38.
	Trakų r. Rūdiškių muzikos mokykla

	29.
	Rūdiškių kultūros centras

	30.
	Lentvario kultūros centras

	31.
	Trakų r. Onuškio Donato Malinausko pagrindinė mokykla

	32.
	Trakų r. Bijūnų universalus daugiafunkcis centras

	33.
	Trakų rajono Rykantų universalus daugiafunkcis centras

	34.
	Trakų rajono savivaldybės kontrolės ir audito tarnyba

	35.
	Trakų rajono savivaldybės pedagoginė psichologinė tarnyba

	36.
	Trakų rajono Bražuolės lopšelis-darželis

	37.
	Trakų sporto centras

	38.
	Trakų rajono jaunimo turizmo ir laisvalaikio centras

	39.
	Trakų rajono priešgaisrinė gelbėjimo įstaiga

	40.
	Trakų turizmo ir verslo informacijos centras

	41.
	Trakų globos ir socialinių paslaugų centras

	42.
	Trakų rajono sveikatos centras

	43.
	Trakų pirminės sveikatos priežiūros centras

	44.
	Čižiūnų socialinių paslaugų centras

	45.
	Onuškio palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninė

	46.
	Aukštadvario mokykla-darželis „Gandriukas“

	47.
	Trakų r. Paluknio Longino Komolovskio gimnazija




_________________________



































Pirkimo dokumentų 4 priedas

TIEKĖJO DEKLARACIJA DĖL TARYBOS REGLAMENTE (ES) 2022/576 NUSTATYTŲ SĄLYGŲ NEBUVIMO



	Aš, ____________________________________________________________________________,
                                          (Tiekėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas, vardas ir pavardė) 

deklaruoju, kad pasiūlymo pateikimo dieną mano vadovaujamo (-os) (atstovaujamo (-os)) ________________________________ duomenys* dėl Tarybos reglamente (ES) 2022/576 nustatytų 

	                      (Tiekėjo pavadinimas)
sąlygų yra tokie:


	Eil. Nr.
	Sąlygos
	Įrašyti
[Taip ar ne]


	1.
	Tiekėjas yra fizinis asmuo (Rusijos Federacijos pilietis) ar juridinis asmuo, kurio daugiau kaip 50 proc. kapitalo valdo ar sprendimų priėmimą kontroliuoja Rusijos Federacijos juridiniai asmenys ar fiziniai asmenys (piliečiai)

	-------------

	2.
	Tiekėjo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, yra fizinis asmuo (Rusijos Federacijos pilietis) ar yra juridinis asmuo, kurio daugiau kaip 50 proc. kapitalo valdo ar sprendimų priėmimą kontroliuoja Rusijos Federacijos juridiniai asmenys ar fiziniai asmenys (piliečiai), ir 
	 -------------

	
	jam bus perduodama vykdyti daugiau kaip 10 proc. viešojo pirkimo sutarties, skaičiuojant pagal sutarties vertę
	 -------------



*Tiekėjas turi pateikti pasiūlymo pateikimo dienai aktualius duomenis

	______________
(tiekėjo arba jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas)**
	__________
(parašas)
	                _____________
   (vardas ir pavardė)




**Pastaba. Jei dokumentas pasirašytas ne tiekėjo vadovo, kartu pateikiamas įgaliojimas, suteikiantis teisę šį dokumentą pasirašiusiam darbuotojui, atstovauti tiekėją.






Pirkimo dokumentų 5 priedas

REIKALAUJAMI APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTAI

	Reikalaujami aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartai (lentelėje nurodytus reikalavimus įrodančius dokumentus, turės pateikti tiekėjas, kurio pasiūlymas pagal vertinimo rezultatus gali būti pripažintas laimėjusiu):

	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Reikalavimus įrodantys dokumentai
(pateikiami skenuoti dokumentai elektronine forma)
	Tiekėjų grupei keliami reikalavimai bei rėmimosi kitų ūkio subjektų pajėgumais sąlygos

	1.
	Tiekėjas taiko aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus
pagal standartą LST EN ISO 14001 „Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairės“ (toliau – LST EN ISO 14001) arba Europos Sąjungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemą (toliau – EMAS) ar kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrįstus atitinkamais Europos arba tarptautinių standartizacijos organizacijų priimtais standartais
 (kuriuos yra patvirtinusios sertifikavimo įstaigos, atitinkančios Europos Sąjungos teisės aktus arba tarptautinius sertifikavimo standartus), ar kitais tiekėjo pateiktais lygiaverčiais įrodymais.
	Pateikiamas nepriklausomos įstaigos išduotas sertifikatas, patvirtinantis, kad tiekėjas laikosi standarto LST EN ISO 14001 (arba lygiaverčio standarto) reikalavimų. Perkančioji organizacija pripažįsta ir kitose Europos Sąjungos valstybėse  narėse įsisteigusių nepriklausomų įstaigų išduotus lygiaverčius sertifikatus. Perkančioji organizacija priima ir kitus tiekėjo lygiaverčių aplinkos apsaugos vadybos sistemos užtikrinimo priemonių įrodymus, patvirtinančius, kad jo aplinkos apsaugos vadybos sistemos užtikrinimo priemonės atitinka reikalaujamą aplinkos apsaugos vadybos sistemos užtikrinimo standartą.
	1) jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės narys (-iai), atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;
2) tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais dėl šio reikalavimo atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;
3) subtiekėjai turi laikytis reikalaujamų aplinkos apsaugos vadybos priemonių, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti.





