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[bookmark: _Toc196306768]1. BENDRA INFORMACIJA
1.1. Perkantysis subjektas – UAB „Busturas“, juridinio asmens kodas 144127993, adresas Šarūno g. 2, LT-76161 Šiauliai, darbo laikas I-IV: 08.00-17.00, V: 08.00-15.45 (pietų pertrauka: 12.00-12.45).
1.2. Pirkimas neatliekamas naudojantis centralizuotų pirkimų katalogu, nes kataloge tokių prekių nėra.
1.3. Pirkimo komisija nėra sudaroma.
1.4. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4 punkto 4.4.3 papunkčiu.
1.5. Bendrosios pirkimo sąlygos yra neatskiriama šių pirkimo sąlygų dalis.
[bookmark: _Toc196306769]2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Perkantysis subjektas numato įsigyti naudojamo elektroninio bilieto sistemos programinės ir techninės įrangos aptarnavimo ir priežiūros paslaugas. Reikalavimai pirkimo objektui nustatyti specialiųjų skelbiamos apklausos sąlygų 3 priede „Techninė specifikacija“.
2.2. Pirkimo objektas į dalis neskaidomas. Pirkimo apimtys, reikalavimai ir techninė specifikacija apibrėžti specialiųjų skelbiamos apklausos sąlygų 3 priede „Techninė specifikacija“.
2.3. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
[bookmark: _Toc196306770]3. TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI, KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAUJAMI KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS IR (ARBA) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTAI
3.1. Reikalavimai dėl tiekėjo ir subtiekėjų (jeigu taikoma), ūkio subjektų, kurių pajėgumais tiekėjas remiasi, pašalinimo pagrindų nebuvimo bei jų nebuvimą patvirtinantys dokumentai nurodyti specialiųjų skelbiamos apklausos sąlygų 1 priede „Tiekėjų pašalinimo pagrindai“.
3.2. Tiekėjams nenustatomi kvalifikacijos reikalavimai, reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų laikymosi. Tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, įsipareigoja, kad sutartį vykdys tik teisę verstis atitinkama veikla turintys asmenys.
3.3. Tiekėjas teikdamas pasiūlymą neturi pateikti nei EBVPD, nei laisvos formos deklaracijos dėl atitikties reikalavimams.
[bookmark: _Toc196306771]4. REIKALAVIMAI, SUSIJĘ SU NACIONALINIU SAUGUMU
4.1. Perkantysis subjektas atmes tiekėjo pasiūlymą, jei bus tenkinama bent viena PĮ 58 straipsnio 41 dalies 1-6 punktuose nurodytų sąlygų. Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti laisvos formos atitikties deklaraciją dėl atitikties PĮ 58 straipsnio 41 dalies 1, 2, 3 ir 6 punktams.
4.2. Perkančiajam subjektui kilus abejonių dėl tiekėjo laisvos formos deklaracijoje nurodytos informacijos teisingumo, ji prašys ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo pateikti šioje deklaracijoje nurodytą informaciją patvirtinančius, VPĮ 51 straipsnio 12 dalyje nurodytus ar kitus perkančiajam subjektui priimtinus dokumentus ir (ar) paaiškinimus. Tokių dokumentų ir (ar) paaiškinimų perkantysis subjektas gali prašyti bet kuriuo pirkimo procedūros metu siekdamas užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.
[bookmark: _Toc196306772]5. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASIŪLYMŲ RENGIMUI IR PATEIKIMUI
5.1. CVP IS pasiūlymo lango eilutėje „Prisegti dokumentus“ pateikiamas tiekėjo pasirašytas pasiūlymas, parengtas pagal specialiųjų pirkimo sąlygų 5 priede pateiktą pasiūlymo formą ir pasiūlymo formoje nurodyti ir kiti, tiekėjo nuomone, būtini dokumentai (jų kopijos).
5.2. Pasiūlymas gali būti pasirašytas fiziniu arba kvalifikuotu elektroniniu parašu. Jeigu tiekėjas dokumentus tvirtina naudodamas elektroninį, o ne fizinį parašą, elektroninis parašas turi atitikti VPĮ 22 straipsnio 11 dalies 2 ir 3 punktuose nustatytus reikalavimus. Perkančiajam subjektui kilus abejonių dėl dokumentų tikrumo, jis turi teisę reikalauti pateikti dokumentų originalus. Gali būti:
5.2.1. pateikiami kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašyti elektroninėmis priemonėmis suformuoti dokumentai;
5.2.2. skaitmeninės dokumentų kopijos (fiziniu parašu tvirtinami dokumentai turi būti pateikiami pasirašyti ir nuskenuoti).
5.3. Pasiūlymas turi būti parengtas lietuvių arba anglų kalbomis. Jei kurie nors su pasiūlymu teikiami dokumentai parengti ne ta kalba, kuria reikalaujama, turi būti pateiktas tikslus vertimas į reikalaujamą kalbą. 
5.4. Pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį pasiūlymų pateikimo dieną.
5.5. Bendra pasiūlymo kaina (sąnaudos) su PVM  turi būti nurodoma dviejų skaitmenų po kablelio tikslumu. Šią kainą sudarančios kainos sudedamosios dalys ar įkainiai gali būti išreikšti neribojant skaitmenų po kablelio kiekio. 
5.6. Tiekėjų pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesčiais, įskaitant PVM.
[bookmark: _Toc196306773]6. PASIŪLYMO GALIOJIMO UŽTIKRINIMAS
[bookmark: _Toc15392775]6.1. Perkantysis subjektas nereikalauja užtikrinti pasiūlymo galiojimą, tačiau pasilieka teisę kreiptis į teismą dėl žalos, atsiradusios dėl to, kad pasiūlymo galiojimo laikotarpiu tiekėjas pakeičia ar atšaukia savo pasiūlymą ar pirkimo laimėtojas atsisako sudaryti sutartį, atlyginimo.
[bookmark: _Toc196306774]7. PASIŪLYMŲ VERTINIMAS
7.1. Perkantysis subjektas ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal tiekėjo pasiūlyme nurodytą kainą, kuri turi būti apskaičiuota ir nurodyta taip, kaip reikalaujama specialiųjų skelbiamos apklausos sąlygų 4 priede „Pasiūlymo forma“.
7.2 Laimėjusiu pasiūlymu galės būti pripažintas tik 1 (vienas) ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas, esantis pasiūlymų eilės pirmojoje vietoje.
7.3. Perkantysis subjektas atmes tiekėjo pasiūlymą, jeigu kartu su pasiūlymu nebus pateikti šie pirkimo sąlygose reikalaujami pateikti dokumentai: 
7.3.1. Laisvos formos atitikties deklaracija (žr. specialiųjų skelbiamos apklausos sąlygų 4 skyrių).
[bookmark: _Ref39425999][bookmark: _Ref39426005][bookmark: _Toc126333937][bookmark: _Toc196306775]8. SUTARTIES SUDARYMAS
8.1. Ši pirkimo procedūra atliekama siekiant sudaryti sutartį su tiekėju, kurio pasiūlymas, vadovaujantis pirkimo sąlygose nustatyta tvarka, bus pripažintas laimėjęs, o jei pirkimas skaidomas į dalis – su tiekėjais, kurių pasiūlymai bus pripažinti laimėję. Sutarties sąlygos pateikiamos specialiųjų skelbiamos apklausos sąlygų 6 priede „Pirkimo sutarties projektas“.

















































[bookmark: _Toc196306776]Pirkimo sąlygų 1 priedas 
[bookmark: _Toc192765179][bookmark: _Toc196306777]„Tiekėjų pašalinimo pagrindai“

TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI
Perkantysis subjektas atmeta tiekėjo pasiūlymą, jeigu: 
1. Tiekėjas su kitais tiekėjais yra sudaręs susitarimų, kuriais siekiama iškreipti konkurenciją atliekamame pirkime, ir perkantysis subjektas dėl to turi įtikinamų duomenų (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 1 punktas).
2. Tiekėjas pirkimo metu pateko į interesų konflikto situaciją, kaip apibrėžta VPĮ 21 straipsnyje, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti. Laikoma, kad atitinkamos padėties dėl interesų konflikto negalima ištaisyti, jeigu į interesų konfliktą patekę asmenys nulėmė viešojo pirkimo komisijos ar perkančiojo subjekto sprendimus ir šių sprendimų pakeitimas prieštarautų VPĮ nuostatoms (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 2 punktas).
3. Pažeista konkurencija, kaip nustatyta VPĮ 27 straipsnio 3 ir 4 dalyse, ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 3 punktas).
4. Tiekėjas pirkimo procedūrų metu nuslėpė informaciją ar pateikė melagingą informaciją apie atitiktį VPĮ 46 ir 47 straipsniuose nustatytiems reikalavimams, ir perkantysis subjektas gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis, arba tiekėjas dėl pateiktos melagingos informacijos negali pateikti patvirtinančių dokumentų, reikalaujamų pagal VPĮ 50 straipsnį. 
5. Tiekėjas pirkimo metu ėmėsi neteisėtų veiksmų, siekdamas daryti įtaką perkančiojo subjekto sprendimams, gauti konfidencialios informacijos, kuri suteiktų jam neteisėtą pranašumą pirkimo procedūroje, ar teikė klaidinančią informaciją, kuri gali daryti esminę įtaką perkančiojo subjekto sprendimams dėl tiekėjų pašalinimo, jų kvalifikacijos vertinimo, laimėtojo nustatymo, ir perkantysis subjektas gali tai įrodyti bet kokiomis teisėtomis priemonėmis (VPĮ 46 straipsnio 4 dalies 5 punktas).



[bookmark: _Toc196306778]Pirkimo sąlygų 2 priedas
[bookmark: _Toc196306779][bookmark: _Toc192765181]„Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalavimai laikytis 
[bookmark: _Toc196306780]kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos 
[bookmark: _Toc196306781]sistemos standartų“

TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAVIMAI LAIKYTIS KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS IR (ARBA) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTŲ
[bookmark: _heading=h.26in1rg][bookmark: ketvpriedas][bookmark: _Toc85439812]1. Reikalavimai tiekėjo kvalifikacijai nėra nustatomi.

Tiekėjams keliami reikalavimai dėl kokybės vadybos sistemos ir (ar) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų reikalavimai
1. Perkantysis subjektas nereikalauja, kad tiekėjai laikytųsi kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų.




























[bookmark: _Ref38539939][bookmark: _Ref38541068][bookmark: _Ref38885053][bookmark: _Ref38899023][bookmark: _Toc48053185][bookmark: _Toc85706891][bookmark: _Hlk86837214][bookmark: _Toc196306782]Pirkimo sąlygų 3 priedas
[bookmark: _Toc192765183][bookmark: _Toc196306783]„Techninė specifikacija“

[bookmark: _Toc181624621]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

[bookmark: _Hlk42599751]1. Elektroninio bilieto sistemos sudėtinės dalys aptarnavimo paslaugai pirkti:
1.1. Elektroninio bilieto sistemos naudojamų programų ir posistemių (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o. ) sąrašas priskirtas aptarnavimo paslaugų vykdymui:
1.1.1. WiFi kompiuteriuose, esančiuose autobusų parke ir autobusų stotyje yra sudiegtos šios darbinės programos: Duomenų perdavimo ir ryšio programos: WiFI connection status, GSM connection status, Transferer, Transferer5000 Plus, Folder monitor, WinSCP, Putty,   FileZilla Server Interface;
1.1.2. HashMech (skaiciuoja MP3 katalogo failų kontrolinę sumą);
1.1.3. MP3 failų parengimo darbui su borto kompiuteriu – kasos aparatu KF-5000 programa - EGAD MP3;
1.1.4. Duomenu bazių programos:   PostgresSQL (darbui su EGAD MP3), Advanced Query Tool, FlameRobin (open source firebirdsql duomenų bazių programa) darbui su Transferer5000 Plus;
1.1.5. UAB “Busturas” nurodytuose kompiuteriuose sudiegtas MUNICOM komponentas, skirtas Dallas raktų programavimui/aptarnavimui;
1.1.6. UAB “Busturas” kompiuteryje, prie kurio prijungtas kontrolierių stendas, sudiegta programa šio stendo aptarnavimui;
1.1.7. Tarnybinėse stotyse sudiegtos duomenų bazių valdymo ir informacinių posistemių valdymo programos Municom su visais papildiniais.
1.1.8. Internetiniai resursai adresais e.busturas.lt ir kis.busturas.lt, kelionių planavimo programėlė MyBus online (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o. ).
1.2. Elektroninio bilieto sistemos techninė įranga priskirta aptarnavimo paslaugų vykdymui (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o. ):
1.2.1. Elektroninio bilieto įrangos komplektas transporto priemonėje, kurį sudaro: borto kompiuteris – kasos aparatas KF-5000 – 159 vnt., ryšio modulis NB-1600 – 157 vnt., po du komposterius miesto transporto priemonėje KRG-7– 225 vnt.;
1.2.2. Keleivių kontrolieriaus darbo įrenginys SKB-3 – 8 vnt.;
1.2.3. Elektroninio bilieto sistemos įranga informacijos mainams. (WiFi) autobusų parke ir autobusų stotyje. Komplektą autobusų parke sudaro 4 sektorinės antenos ISA 24-12H, kabeliai ir maršrutizatoriai, personalinis kompiuteris. Komplektą autobusų stotyje sudaro viena sektorinė antena, kabelis, maršrutizatorius, personalinis kompiuteris – 2 komplektai;
1.2.4. Elektroninio bilieto sistemos kortelių programatorius MOKE-3 pradiniam kortelių formatavimui, paruošimui ir papildymui– 66 vnt.;
1.2.5. DALLAS raktų skaitytuvas – 1 vnt.;
1.2.6. Borto kompiuterio – kasos aparato KF-5000KF-5000 testavimo stendas – 1 vnt.;
1.2.7. Švieslenčių valdymo įranga SDS-4.

2. Aptarnavimo sąvokos ir sąlygos nurodytos Lentelėje 2.1.
Lentelė 2.1
	Eil. Nr.
	Kriterijus
	Vertinimas
	Siūlymas

	1.
	Elektroninio bilieto sistemos įranga, programos ir posistemės (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) privalo būti prižiūrimos 24x7 (24 val. per parą, 7 dienas per savaitę). 
	TAIP/NE
	 

	2.
	Reagavimo laikas – tai laikas nuo pranešimo apie problemą gavimo įvairiomis priemonėmis iki problemos sprendimo pradžios. 
	TAIP/NE
	 

	3.
	Darbingumo atstatymas – tai laikas nuo  problemos sprendimo pradžios  iki problemos išsprendimo su sąlyga, kad tai leidžia techninės galimybės.
	TAIP/NE
	 

	4.
	Elektroninio bilieto sistemos įrangos, programų ir posistemių (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) sutrikimo laipsnis  pagal poveikį keleivių pervežimo paslaugos vykdymui ir sutrikimų šalinimo terminai priklausomai nuo darbo, poilsio  valandų ir šventinių dienų 24/7 ręžimu yra pateiktas Lentelėje 2.2. Nurodyti rodikliai turi būti ne mažesni.
	TAIP/NE
	 

	5.
	Aptarnavimo darbai privalo apimti sutrikimų ir situacijų analizę ir sprendimą, konsultavimą, visokeriopą pagalbą administruojant sistemą ir ją naudojant (grafikų, kainynų ir garso pranešimų įkėlimas į elektroninio bilieto sistemą), bendradarbiavimą su serverių administratoriais, ryšio tiekėjais, užtikrinant tinkamą sistemų veikimą. 
	TAIP/NE
	 

	6.
	Techninės įrangos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) aptarnavimas privalo apimti įrangos aptarnavimą, konfigūravimą nuotoliniu būdu, remontą. 
	TAIP/NE
	 

	7.
	Techninės įrangos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) remontas gali būti vykdomas aptarnaujančios įmonės servise. 
	TAIP/NE
	 

	8.
	Techninės įrangos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) remontas privalo būti atliktas ne ilgiau nei per 3 darbo dienas, o esant gedimui, kuriam būtinas gamintojo remontas, gedimas privalo būti atliktas ne ilgiau nei per 30 darbo dienų. 
	TAIP/NE
	 

	9.
	Papildomo funkcionalumo programavimas ir diegimas, sistemos plėtra ir vystymas, naujų funkcijų kūrimas vykdomas pagal suderintą specifikaciją ir atskirą suderintą apmokėjimą. 
	TAIP/NE
	 

	10.
	Aptarnavimo paslaugą teikiančios įmonės darbo laikas, paslaugos ir kt.

	11.
	Darbo dienos valandos, nurodyti "Nuo - Iki", valandos
	val.
	 

	12.
	Darbas savaitgaliais ir švenčių dienomis, bei po darbo valandų
	TAIP/NE
	 

	13.
	Sutrikimų registracija (HelpDesk), konsultacijos
	TAIP/NE
	 

	14.
	Laikino sprendimo pateikimo galimybė
	TAIP/NE
	 

	15.
	Nemokama pakaitinė įranga
	TAIP/NE
	 

	16.
	Mokėjimo atidėjimas
	30d.
	 

	17.
	Priežiūros darbų aprašymas ir jų įkainiai nurodyti lentelėje ir negali keistis visą aptarnavimo sutarties galiojimo laiką

	18.
	Elektroninio bilieto sistemos naudojamų programų, posistemių ir papildinių (p.1.1.) (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o. ) aptarnavimo paslaugų kaina už mėnesį, EUR./mėn be PVM
	EUR./mėn be PVM
	 

	19.
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos (p.1.2.) priskirtos aptarnavimo paslaugų vykdymui (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) priežiūros kaina už mėnesį, EUR./mėn be PVM
	EUR./mėn be PVM
	 

	20.
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos remonto metu pakeistų detalių kainoms taikoma nuolaida procentais nuo kainyno
	proc.
	 

	21.
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos remontui taikoma ne mažesnė nei 3 mėnesių garantija.
	> 3 mėn.
	 

	22.
	Specialisto atvykimo pas Užsakovą, vienos atvykimo valandos kaina, Eur be PVM
	EUR. be PVM
	 

	23.
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos autobuse diegimas pas Užsakovą, vienos valandos kaina, Eur be PVM
	EUR. be PVM
	 

	24.
	Sutrikimų registracija, ataskaitos ir kontaktiniai duomenys

	25.
	UŽSAKOVAS darbo laiku (8:00-17:00) praneša VYKDYTOJUI apie problemą užpildydamas anketą nurodytoje sutrikimų registravimo sistemoje arba elektroniniu paštu siunčia problemos aprašą, (adresas internete arba el. pašto adresas)
	WWW adresas ir/arba el. pašto adresas
	 

	26.
	UŽSAKOVAS kitu ne darbo (po darbo valandų, poilsio, švenčių dienomis) laiku  praneša VYKDYTOJUI apie problemą užpildydamas anketą  nurodytoje sutrikimų registravimo sistemoje arba elektroniniu paštu siunčia problemos aprašą, (adresas internete arba el. pašto adresas), arba informuoja nurodytu telefono numeriu
	WWW adresas ir/arba el. pašto adresas, telefono numeris
	 

	27.
	VYKDYTOJAS registruoja UŽSAKOVO pranešimus apie sutrikimus savo Sutrikimų registravimo sistemoje, kur pažymi:
- UŽSAKOVO  problemos registravimo pradžią (data ir laikas)  ir  priežiūros prioritetą;
- UŽSAKOVO atstovo duomenis;
- UŽSAKOVO pateiktas sutrikimo apibūdinimas bei papildomos pastabos;
- UŽSAKOVO duotas kontaktas papildomai informacijai;
- VYKDYTOJO nustatytas gedimas ar priežastis;
- Sutrikimo pašalinimo data ir laikas;
- Sunaudotos detalės sutrikimui pašalinti;
- Išrašytos sąskaitos numeris už remontą ir/arba detales;
- VYKDYTOJAS gali sudaryti sąlygas UŽSAKOVUI savarankiškai užpildyti sutrikimo registravimo duomenis VYKDYTOJO Sutrikimų registravimo ir apskaitos sistemoje (HELP DESK).
- Gedimai, sutrikimai ar kiti klausimai registruojami elektroniniu paštu arba sutrikimų registravimo sistemoje, komunikaciją telefonu naudojant kaip papildomą priemonę; 
	TAIP/NE
	 

	28.
	VYKDYTOJO kontaktiniai asmenys problemų sprendimui
	Vardas, pavardė, telefono numeris, el. paštas
	 

	29.
	10.5. VYKDYTOJO ne mažiau dviejų aptarnavimo specialistų kompiuterinių kasos aparatų EMPIRIJA KF-5000 patikrai, techninei kontrolei paruošimo naudoti, programavimo, techninės priežiūros bei remonto ir vartotojų apmokymo darbams atlikti kontaktiniai duomenys
	Vardas, pavardė, telefono numeris, el. paštas
	

	
	
	
	




Lentelė 2.2
	Sistemos veiklos sutrikimo laipsnis
	Prioritetas
	Poveikio laipsnis
	Reagavimo ir darbingumo atstatymo laikas, val.
	
	
	

	
	
	Elektroninio bilieto sistemos naudojamos programos ir posistemės, elektroninio bilieto sistemos techninė įranga, ryšių įranga.
	Laikas darbo laiku (8-17) val.
	Laikas nedarbo laiku
(17-21, 4-8) val.
	Poilsio laiku (21-4) val. ir savaitgalio bei poilsio dienomis
	Darbingumo atstatymas

	
	Visiškas neveikimas, kai neveikia elektroninio bilieto sistemos dalys susiję su kelionės apmokėjimu, el. bilieto kortelės papildymu, darbo grafikų ir kainynų užkrovimu, autobusų išleidimu į maršrutus ir kiti gedimai kai neveikia daugiau nei 10 proc. tą dieną dirbančių autobusų kiekio
	SOS
	Ne daugiau 0,5
	Ne daugiau 2
	Ne daugiau 4
	Ne daugiau 4

	
	Dalinis neveikimas,  kai  neveikia dalis sistemos nesusijusi su kelionės apmokėjimu, el. bilieto kortelės papildymu, darbo grafikų ir kainynų užkrovimu ir kiti gedimai kai neveikia mažiau nei 10 proc. tą dieną dirbančių autobusų kiekio arba daugiau nei 5 proc.  visų bilietus platinančių darbo vietų
	Skubus
	Ne daugiau 1
	Ne daugiau 2
	Ne daugiau 4
	Ne daugiau 8

	
	Nepilnas funkcionalumas (sumažėjusi lokali mažiau nei 5 proc. visų bilietus platinančių darbo vietų greitaveika, pavieniai gedimai ir pan.)
	Normalus
	Ne daugiau 4
	
	
	Ne daugiau 24 darbo valandų

	
	Planiniai darbai /profilaktika / /naujų funkcijų įdiegimas/
	Suplanuota
	Išankstiniu susitarimu
	Išankstiniu susitarimu
	Išankstiniu susitarimu
	Išankstiniu susitarimu
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PASIŪLYMO FORMA
ELEKTRONINIO BILIETO SISTEMOS PROGRAMINĖS IR TECHNINĖS ĮRANGOS APTARNAVIMO IR PRIEŽIŪROS PASLAUGOS 

PASIŪLYMAS
2025 -__-__
	Tiekėjo pavadinimas ir kodas (jei pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė, nurodyti visų grupės partnerių pavadinimus)
	

	Tiekėjo adresas (jei pasiūlymą pateikia tiekėjų grupė, nurodyti visų grupės partnerių adresus)
	

	Kontaktinio asmens vardas ir pavardė
	

	Telefono numeris
	

	El. pašto adresas
	



	Subtiekėjo pavadinimas ir adresas
	

	Subtiekėjo teikiamos paslaugos (pildoma, jei subtiekėjas vykdys sutartį)
	

	Sutarties dalis (apimtis pinigine išraiška, dalis procentais), kuriai ketinama pasitelkti subtiekėjus (pildoma, jei subtiekėjas vykdys sutartį)
	


Pastaba. Pildyti tuomet, jei sutarties vykdymui bus pasitelkti subtiekėjai. Pasitelkiant subtiekėjus pateikiamas (-i) užpildytas (-i) pirkimo sąlygų 3 priedas.

Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sąlygomis, nustatytomis:
1) mažos vertės pirkimo skelbime, paskelbtame Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų įstatymo nustatyta tvarka;
2) kituose pirkimo dokumentuose (jų paaiškinimuose, papildymuose).

Mes siūlome:
	Eil. Nr.
	Paslauga
	Mato vnt.
	Kiekis
	Vieneto
paslaugos įkainis,
Eur be PVM
	12 mėn. paslaugos kaina,
Eur be PVM

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Elektroninio bilieto sistemos programų ir posistemių (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o.o.) aptarnavimo ir priežiūros paslaugos, (A)
	Mėn.
	12
	
	

	2.
	Elektroninio bilieto sistemos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o.o. )   techninės įrangos aptarnavimo ir priežiūros paslaugos, (B)
	
	
	
	

	(C )=(A)+(B)
	Elektroninio bilieto sistemos programinės ir techninės įrangos aptarnavimo ir priežiūros paslaugos 12 mėn. pasiūlymo kaina be PVM
	

	(D)=(C)×0,21
	21 proc. PVM
	

	(E)=(C)+(D)
	Elektroninio bilieto sistemos programinės ir techninės įrangos aptarnavimo ir priežiūros paslaugos bendra suma EUR su PVM
	


Pasiūlyme kainos nurodytos eurais.
Elektroninio bilieto sistemos programinės ir techninės įrangos aptarnavimo ir priežiūros paslaugos bendra suma EUR su PVM......... eurai (žodžiais............)
Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus tiekėjui nereikia mokėti PVM, jis nurodo bendrą kainą be PVM ir priežastis, dėl kurių PVM nemoka
Apskaičiuojant galutinę pasiūlymo kainą ir įkainius atsižvelgta į perkamą paslaugų apimtį, į pasiūlymo kainos ir įkainių sudėtines dalis, į specifikacijos reikalavimus, į sutarties projekte numatytą atsiskaitymo už suteiktas paslaugas terminą bei į visus kitus šio viešojo pirkimo dokumentų reikalavimus. Į galutinę pasiūlymo kainą įskaičiuotos visos išlaidos, kiti sutartyje nurodyti kaštai ir visa galima rizika, susijusi su rinkos kainų svyravimais, ir visos kitos teikėjo išlaidos, apimančios ir išlaidas E. sąskaitoms teikti, ir viską, ko reikia visiškam ir tinkamam sutarties įvykdymui, bei visi mokesčiai, įskaitant PVM.
Patvirtiname, jog siūlomos Paslaugos atitinka pirkimo sąlygų techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus:
	Eil. Nr.
	Kriterijus
	Vertinimas
	Siūlymas

	1
	Elektroninio bilieto sistemos įranga, programos ir posistemės (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) privalo būti prižiūrimos 24x7 (24 val. per parą, 7 dienas per savaitę). 
	TAIP/NE
	 

	2
	Reagavimo laikas – tai laikas nuo pranešimo apie problemą gavimo įvairiomis priemonėmis iki problemos sprendimo pradžios. 
	TAIP/NE
	 

	3
	Darbingumo atstatymas – tai laikas nuo  problemos sprendimo pradžios  iki problemos išsprendimo su sąlyga, kad tai leidžia techninės galimybės.
	TAIP/NE
	 

	4
	Elektroninio bilieto sistemos įrangos, programų ir posistemių (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) sutrikimo laipsnis  pagal poveikį keleivių pervežimo paslaugos vykdymui ir sutrikimų šalinimo terminai priklausomai nuo darbo, poilsio  valandų ir šventinių dienų 24/7 ręžimu yra pateiktas Lentelėje 2.2. Nurodyti rodikliai turi būti ne mažesni.
	TAIP/NE
	 

	5
	Aptarnavimo darbai privalo apimti sutrikimų ir situacijų analizę ir sprendimą, konsultavimą, visokeriopą pagalbą administruojant sistemą ir ją naudojant (grafikų, kainynų ir garso pranešimų įkėlimas į elektroninio bilieto sistemą), bendradarbiavimą su serverių administratoriais, ryšio tiekėjais, užtikrinant tinkamą sistemų veikimą. 
	TAIP/NE
	 

	6
	Techninės įrangos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) aptarnavimas privalo apimti įrangos aptarnavimą, konfigūravimą nuotoliniu būdu, remontą. 
	TAIP/NE
	 

	7
	Techninės įrangos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) remontas gali būti vykdomas aptarnaujančios įmonės servise. 
	TAIP/NE
	 

	8
	Techninės įrangos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) remontas privalo būti atliktas ne ilgiau nei per 3 darbo dienas, o esant gedimui, kuriam būtinas gamintojo remontas, gedimas privalo būti atliktas ne ilgiau nei per 30 darbo dienų. 
	TAIP/NE
	 

	9
	Papildomo funkcionalumo programavimas ir diegimas, sistemos plėtra ir vystymas, naujų funkcijų kūrimas vykdomas pagal suderintą specifikaciją ir atskirą suderintą apmokėjimą. 
	TAIP/NE
	 

	10
	Aptarnavimo paslaugą teikiančios įmonės darbo laikas, paslaugos ir kt.

	11
	Darbo dienos valandos, nurodyti "Nuo - Iki", valandos
	val.
	 

	12
	Darbas savaitgaliais ir švenčių dienomis, bei po darbo valandų
	TAIP/NE
	 

	13
	Sutrikimų registracija (HelpDesk), konsultacijos
	TAIP/NE
	 

	14
	Laikino sprendimo pateikimo galimybė
	TAIP/NE
	 

	15
	Nemokama pakaitinė įranga
	TAIP/NE
	 

	16
	Mokėjimo atidėjimas
	30d.
	 

	17
	Priežiūros darbų aprašymas ir jų įkainiai nurodyti lentelėje ir negali keistis visą aptarnavimo sutarties galiojimo laiką.


	18
	Elektroninio bilieto sistemos naudojamų programų, posistemių ir papildinių (p.1.1.) (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o. ) aptarnavimo paslaugų kaina už mėnesį, EUR./mėn be PVM
	EUR./mėn be PVM
	 

	19
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos (p.1.2.) priskirtos aptarnavimo paslaugų vykdymui (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) priežiūros kaina už mėnesį, EUR./mėn be PVM
	EUR./mėn be PVM
	 

	20
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos remonto metu pakeistų detalių kainoms taikoma nuolaida procentais nuo kainyno
	proc.
	 

	21
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos remontui taikoma ne mažesnė nei 3 mėnesių garantija.
	> 3 mėn.
	 

	22
	Specialisto atvykimo pas Užsakovą, vienos atvykimo valandos kaina, Eur be PVM
	EUR. be PVM
	 

	23
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos autobuse diegimas pas Užsakovą, vienos valandos kaina, Eur be PVM
	EUR. be PVM
	 

	24
	Sutrikimų registracija, ataskaitos ir kontaktiniai duomenys

	25
	UŽSAKOVAS darbo laiku (8:00-17:00) praneša VYKDYTOJUI apie problemą užpildydamas anketą nurodytoje sutrikimų registravimo sistemoje arba elektroniniu paštu siunčia problemos aprašą, (adresas internete arba el. pašto adresas)
	WWW adresas ir/arba el. pašto adresas
	 

	26
	UŽSAKOVAS kitu ne darbo (po darbo valandų, poilsio, švenčių dienomis) laiku  praneša VYKDYTOJUI apie problemą užpildydamas anketą  nurodytoje sutrikimų registravimo sistemoje arba elektroniniu paštu siunčia problemos aprašą, (adresas internete arba el. pašto adresas), arba informuoja nurodytu telefono numeriu
	WWW adresas ir/arba el. pašto adresas, telefono numeris
	 

	27
	VYKDYTOJAS registruoja UŽSAKOVO pranešimus apie sutrikimus savo Sutrikimų registravimo sistemoje, kur pažymi:
- UŽSAKOVO  problemos registravimo pradžią (data ir laikas)  ir  priežiūros prioritetą;
- UŽSAKOVO atstovo duomenis;
- UŽSAKOVO pateiktas sutrikimo apibūdinimas bei papildomos pastabos;
- UŽSAKOVO duotas kontaktas papildomai informacijai;
- VYKDYTOJO nustatytas gedimas ar priežastis;
- Sutrikimo pašalinimo data ir laikas;
- Sunaudotos detalės sutrikimui pašalinti;
- Išrašytos sąskaitos numeris už remontą ir/arba detales;
- VYKDYTOJAS gali sudaryti sąlygas UŽSAKOVUI savarankiškai užpildyti sutrikimo registravimo duomenis VYKDYTOJO Sutrikimų registravimo ir apskaitos sistemoje (HELP DESK).
- Gedimai, sutrikimai ar kiti klausimai registruojami elektroniniu paštu arba sutrikimų registravimo sistemoje, komunikaciją telefonu naudojant kaip papildomą priemonę; 
	TAIP/NE
	 

	28
	VYKDYTOJO kontaktiniai asmenys problemų sprendimui
	Vardas, pavardė, telefono numeris, el. paštas
	 

	29
	VYKDYTOJO ne mažiau dviejų aptarnavimo specialistų kompiuterinių kasos aparatų EMPIRIJA KF-5000 patikrai, techninei kontrolei paruošimo naudoti, programavimo, techninės priežiūros bei remonto ir vartotojų apmokymo darbams atlikti kontaktiniai duomenys
	Vardas, pavardė, telefono numeris, el. paštas
	

	
	
	
	


Patvirtiname, kad sutarties galiojimo laikotarpiu nebus taikomi jokie papildomi, su paslaugų teikimu susiję, mokesčiai.

Su pateikiamu pirkimo sutarties projektu sutinkame

Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai (patvirtinu, kad dokumentų skaitmeninės kopijos yra tikros):
	Eil. Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
	Dokumente esanti konfidenciali informacija (nurodoma dokumento dalis / puslapis, kuriame yra konfidenciali informacija)*
	Konfidencialios informacijos pagrindimas (paaiškinama, kuo remiantis nurodytas dokumentas ar jo dalis yra konfidencialūs)*

	
	...
	
	


*Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija, kaip ji apibrėžta Pirkimų įstatymo 32 straipsnio 2 dalyje. Tiekėjas negali nurodyti, visas pasiūlymas yra konfidencialus.

Pasiūlymas galioja iki pirkimo sąlygose nurodyto termino.

	______________________
	______________________
	______________________

	Dalyvis arba jo įgaliotasis asmuo (pareigos)
	parašas
	vardas ir pavardė
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PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI IR SĄLYGOS

1. Perkantysis subjektas ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal mažiausios kainos kriterijų.
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PIRKIMO SUTARTIES PROJEKTAS

ELEKTRONINIO BILIETO SISTEMOS PROGRAMINĖS IR TECHNINĖS ĮRANGOS APTARNAVIMO IR PRIEŽIŪROS PASLAUGOS 
PIRKIMO – PARDAVIMO SUTARTIS Nr. __ 
2025 m. ______ mėn. __ d. 
Šiauliai

Uždaroji akcinė bendrovė „Busturas“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įmonė, juridinio asmens kodas 144127993, kurios registruota buveinė yra Šarūno g.2, LT-76161  Šiauliai , duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridinių asmenų registre, atstovaujama _____________________, veikiančio pagal bendrovės įstatus (toliau – Užsakovas),
 ir
 _________________________, juridinio asmens kodas ________, kurios registruota buveinė yra __________________________________, atstovaujama direktoriaus _______, veikiančio pagal bendrovės įstatus (toliau – Teikėjas), toliau vadinamos Šalimis, o kiekviena atskirai – Šalimi, 
vadovaudamosi mažos vertės pirkimo skelbiamos apklausos būdu dėl elektroninio bilieto sistemos programinės ir techninės įrangos aptarnavimo ir priežiūros paslaugų pirkimo (toliau – Paslaugos) (BVPŽ kodas: 72267000-4 (Programinės įrangos priežiūros ir tvarkymo paslaugos), (toliau – Pirkimas), __________paskelbto CVP IS pirkimo Nr. __________, kurio laimėtoja pripažinta ____________, rezultatais, 
sudarė šią viešojo pirkimo-pardavimo sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl toliau išvardintų sąlygų:
1. Sutarties dalykas
1.1. Teikėjas šia Sutartimi įsipareigoja teikti aptarnavimo ir priežiūros paslaugas (toliau – Paslaugos), Užsakovo naudojamai  elektroninio bilieto sistemos programinei ir techninei įrangai pagal šios Sutarties sąlygas, Užsakovas įsipareigoja už tinkamai suteiktas Paslaugas atlyginti Teikėjui Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.
1.2. Detali Teikėjo pagal šią Sutartį teikiamų Paslaugų apimtis, aprašymas ir teikimo tvarka, taip pat reikalavimai šių Paslaugų teikimui yra nurodyti Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“.
1.3. Vykdydamos Sutartį, Šalys vadovaujasi Pirkimo sąlygomis ir rezultatais, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, kitais teisės aktais ir šios Sutarties nuostatomis.
2. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka
2.1. Sutarties vertė:
2.1.1. Sutarties vertė: eurais be PVM – ................................ Eur (suma žodžiais eurų);
2.1.2. Sutarties vertės 21 proc. PVM: eurais – ................................. Eur (PVM suma eurai);
2.1.3. Sutarties vertė: eurais su 21 proc. PVM – .......................................... Eur (Viso suma eurai).
2.2. Sutarties 1 priede Paslaugų įkainiai (kaina) nurodomi su visais valstybės institucijų taikomais mokesčiais, išskyrus pridėtinės vertės mokestį (PVM). Prie kainos PVM sąskaitos faktūros išrašymo dieną pridedamas pridėtinės vertės mokestis, kurio dydis nustatomas pagal PVM sąskaitos faktūros išrašymo dieną galiojančius įstatymus.
2.3. Sutarties galiojimo metu Paslaugų įkainiai, kurie Sutarties 1 priede nurodomi be PVM, negali būti keičiami, išskyrus Sutarties 2.5. punkte nurodytą atvejį.
2.4. Už kokybiškai atliktas  paslaugas bus atsiskaitoma, Užsakovui ir Teikėjui pasirašius atliktų paslaugų priėmimo - perdavimo aktą, per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos. PVM sąskaitos faktūros, sąskaitos faktūros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai bei avansinės sąskaitos turi būti teikiami naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ (elektroninės paslaugos „E.sąskaita“ svetainė pasiekiama adresu [https://www.esaskaita.eu/web/esaskaita]) priemonėmis, išskyrus Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ir pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 34 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus.
2.5. Paslaugų mato vieneto įkainis be PVM visą Sutarties galiojimo laikotarpį yra nekeičiama. Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka pasikeistų paslaugoms taikomas PVM dydis, Šalys sutaria, nuo Lietuvos Respublikos teisės aktų dėl PVM pasikeitimo įsigaliojimo dienos, likusiai (neišpirktai) Sutarties kainos be PVM daliai bus taikomas naujasis PVM dydis, t. y. Sutarties kaina su PVM, kaip nurodyta 2.1.3 punkte, būtų apskaičiuojama prie iki PVM pasikeitimo dienos išpirktos Sutarties kainos su PVM dalies pridėjus nuo PVM pasikeitimo dienos neišpirktos Sutarties kainos su PVM dalį.
2.6. 2.5. punkte nurodyti Šalių sutarimai papildomai nebus fiksuojami ir Šalys jokių papildomų susitarimų dėl to nepasirašys.
2.7. Užsakovas turi turėti galimybę užsakyti nenumatytus remontus.
3. Sutarties galiojimas ir paslaugų teikimo sąlygos
3.1. Paslaugos teikiamos vadovaujantis Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“ nurodytomis Paslaugų apimtimis, jų aprašymu ir teikimo tvarka.
3.2. Šalių pasirašytos Sutarties sudarymo data yra Sutarties registravimo Užsakovo registre data, nurodyta prie Sutarties pavadinimo ir numerio. Sutartis įsigalioja nuo 2025-07-25 d. Paslaugų teikimo terminas – 12 (dvylika) mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Bendras Sutarties terminas, įvertinant Paslaugų teikimo laikotarpį ir numatytą atsiskaitymo už Paslaugas terminą, negali būti ilgesnis nei 14 (keturiolika) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
3.3. Sutartis baigiasi, atsiradus bent vienai aplinkybei:
3.3.1. pasibaigus Sutarties galiojimo laikotarpiui, kai Šalys tinkamai įvykdo visas iš Sutarties kylančias prievoles;
3.3.2. kai Šalys sutaria Sutartį nutraukti arba Sutartis nutraukiama įstatymu ar Sutartyje nustatytais atvejais.
3.4. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su garantijomis, atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.
3.5. Teikėjas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, jeigu Šalys nesutaria kitaip, nuo Užsakovo pranešimo gavimo dienos dėl Paslaugų kokybės trūkumų, privalo trūkumus pašalinti. Pašalinus Paslaugų trūkumus, Paslaugų teikimas vykdomas šioje Sutartyje nustatyta tvarka.
4. Šalių teisės ir įsipareigojimai
4.1. Teikėjas įsipareigoja:
4.1.1. Paslaugas teikti (atlikti) rūpestingai ir profesionaliai, laikantis ir nepažeidžiant galiojančių Lietuvos Respublikos norminių aktų, kurie yra susiję su tokios rūšies Paslaugomis bei jų vykdymu;
4.1.2. Visas Šalių sutartas paslaugas atlikti kokybiškai, Sutartyje nustatytais terminais perduoti Užsakovui;
4.1.3. Užtikrinti, kad atliktos Paslaugos jų priėmimo-perdavimo metu atitiks šioje Sutartyje nustatytus reikalavimus;
4.1.4. užtikrinti, kad Paslaugas teiks kvalifikuotas Teikėjo personalas;
4.1.5. užtikrinti, kad Teikėjo personalas būtų aprūpintas visa įranga ir priemonėmis, reikalingomis jų pareigų vykdymui;
4.1.6. užtikrinti, kad Teikėjo personalas aktyviai bendradarbiautų su Užsakovo darbuotojais ir/ar atstovais Paslaugų pagal šią Sutartį teikimo tikslais;
4.1.7. gavus rašytinę Užsakovo pretenziją dėl Paslaugų teikimo kokybės, nedelsiant imtis priemonių trūkumams pašalinti ir ne vėliau kaip kitą darbo dieną pranešti Užsakovui apie vykdomas ar numatomas vykdyti priemones Paslaugų trūkumams šalinti;
4.1.8. savo sąskaita ištaisyti Užsakovo nurodytus Paslaugų trūkumus;
4.1.9. Teikėjas įsipareigoja, kad Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
4.1.10. Teikėjas negali keisti pasiūlyme nurodytų specialistų be Užsakovo išankstinio raštiško sutikimo. Teikėjas privalo pakeisti specialistus esant šioms objektyvioms aplinkybėms: nutrūkus specialisto darbo santykiams su Vykdytoju, esant kitoms objektyvioms aplinkybėms specialistas negali tinkamai teikti paslaugų (pvz. specialisto ligos, mirties atveju ar esant kitoms su nedarbingumu susijusioms svarbioms aplinkybėms). Prireikus keisti pasiūlyme nurodytus specialistus, Teikėjas iš anksto raštu turi informuoti Užsakovą, nurodydamas specialistų pakeitimo priežastis ir naujus specialistus, kartu pateikdamas ne žemesnę nei konkurso sąlygose nurodytą specialisto kvalifikaciją patvirtinančius dokumentus. Šis sutarties sąlygų pakeitimas įforminamas šalių rašytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis. 
4.2. Teikėjas turi teisę:
4.2.1. Teikėjas tinkamam Paslaugų atlikimui laiku gauti iš Užsakovo visą reikalingą informaciją, susijusią su Paslaugų teikimo tikslais, taip pat gauti iš Užsakovo darbuotojų pagal jų kompetenciją reikiamus paaiškinimus raštu ir/ar žodžiu.
4.3. Užsakovas įsipareigoja:
4.3.1. tinkamam Sutarties įvykdymui paskirti darbuotoją/us pagal jų kompetenciją, atsakingą/us už informacijos pateikimą;
4.3.2. užtikrinti, kad Užsakovo įgalioti darbuotojai bendradarbiautų su Teikėjo darbuotojais ir/ar atstovais paslaugų pagal šią sutartį teikimo tikslais;
4.3.3. jeigu Teikėjo atstovai turės teikti Paslaugas Paslaugos gavėjo buvimo vietoje, sudaryti tinkamas sąlygas Paslaugų teikimui;
4.3.4. priimti tinkamai, kokybiškai ir laiku atliktas paslaugas ir sumokėti Sutartyje nustatytomis sąlygomis bei tvarka.
4.4. Užsakovas turi teisę:
4.4.1. laiku gauti kokybiškas Paslaugas ir reikalauti, kad Teikėjas laiku ir tinkamai įvykdytų šia Sutartimi nustatytus Teikėjo įsipareigojimus;
4.4.2. duoti Teikėjui nurodymus dėl Sutarties vykdymo. Tokie nurodymai negali prieštarauti įstatymams, profesinės veiklos etikai ir Sutarties sąlygoms.
4.5. Šalys įsipareigoja saugoti konfidencialią informaciją ir duomenis, kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai sužino vykdant Sutarties sąlygas. Bet kokia su Sutarties vykdymu susijusi Šalies ar jo darbuotojų gauta informacija laikoma konfidencialia informacija.
4.6. Šalys pasirašydamos šią sutartį įsipareigoja užtikrinti aukštą asmens duomenų apsaugos lygį bei besąlygiškai vykdyti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų galiojančių duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų nustatytas normas.
4.7. Šalių Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų nevykdymas laikomas esminiu šios Sutarties pažeidimu ir yra pagrindas vienašališkai nutraukti Sutartį bei reikalauti atlyginti visą dėl to patirtą žalą.
5. Šalių atsakomybė
5.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą.
5.2. Jeigu Sutartyje nustatytais terminais Užsakovas delsia atsiskaityti už atliktas Paslaugas, Teikėjas įgyja teisę reikalauti 0,02 % delspinigių nuo mokėtinos sumos už kiekvieną uždelstą atsiskaityti dieną.
5.3. jeigu Teikėjas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka neatlieka ar netinkamai teikia Paslaugas, Užsakovas įgyja teisę reikalauti 0,02 % delspinigių nuo neatliktų Paslaugų kainos už kiekvieną uždelstą dieną. 
[bookmark: _Hlk106690854]5.4. Teikėjui nevykdant sutartinių įsipareigojimų arba vienašališkai, ne dėl Užsakovo kaltės, nutraukus Sutartį, Užsakovui pareikalavus, Teikėjas turi papildomai sumokėti 100,0 (šimtą eurų) Eur baudą.
5.5. Teikėjas neturi teisės vienašališkai keisti Paslaugų kainos, išskyrus Sutarties 2.5 punkte numatytą atvejį. Teikėjui vienašališkai pakeitus Paslaugų kainą, Užsakovas turi teisę nutraukti Sutartį įspėjęs Teikėją per 5 (penkias) darbo dienas nuo sužinojimo apie Paslaugų kainos pakeitimą ir reikalauti iš Teikėjo tiesioginių nuostolių atlyginimo, o Teikėjas privalo sumokėti Užsakovui 5 (penkių) %  dydžio baudą nuo Sutarties vertės.
5.6. Šalys susitaria, kad kilus teisminiam ginčui dėl atsiskaitymo už suteiktas Paslaugas, Teikėjas gali reikalauti priteisti ne didesnes nei 5 (penkių) procentų metines palūkanas nuo nesumokėtos sumos, kaip tai numatyta LR Civilinio kodekso 6.210 straipsnio 1 dalyje.
5.7. Delspinigių sumokėjimas neatleidžia Sutarties šalių nuo pareigos vykdyti šioje Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus.
5.8. Šalis neatsako už Sutartyje numatytų įsipareigojimų neįvykdymą arba netinkamą įvykdymą, jeigu tai įvyko dėl kitos Sutarties Šalies kaltės.
5.9. Šalys neatsako už netinkamą šios Sutarties vykdymą ar jos neįvykdymą, jei įrodo, kad tai įvyko dėl nenugalimos jėgos, t. y. dėl gaisro, potvynio, karo veiksmų, kitų stichinių nelaimių ar dėl įvykių, kurių Šalys negalėjo numatyti ar kontroliuoti ir neturėjo galimybių užkirsti kelio šių aplinkybių ir jų pasekmių atsiradimui, ir kita Šalis buvo apie tai informuota.
6. Nenugalimos jėgos aplinkybės (force majeure)
6.1. Šalis nėra laikoma atsakinga už bet kokių įsipareigojimų pagal Sutartis neįvykdymą ar dalinį neįvykdymą, jeigu Šalis įrodo, kad tai įvyko dėl neįprastų aplinkybių, kurių Šalys negalėjo kontroliuoti ir protingai numatyti, išvengti ar pašalinti jokiomis priemonėmis, pvz.: Vyriausybės sprendimai ir kiti aktai, kurie turėjo poveikį Šalių veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirėmimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinės nelaimės. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jėgos aplinkybes Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“. Esant nenugalimos jėgos aplinkybėms Sutarčių Šalys Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatyta tvarka yra atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutartyse numatytų prievolių neįvykdymą, dalinį neįvykdymą arba netinkamą įvykdymą, o įsipareigojimų vykdymo terminas pratęsiamas.
6.2. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie nenugalimos jėgos aplinkybes nedelsiant, bet ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pranešimo taip pat reikalaujama, kai išnyksta įsipareigojimų nevykdymo pagrindas.
6.3. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu Šalis laiku neišsiunčia pranešimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.
7. Sutarties pakeitimai
7.1. Sutarties keitimai galimi tik Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 97 straipsnyje numatytais atvejais ir nustatyta tvarka.
8. Sutarties pažeidimas
8.1. Jei kuri nors Sutarties Šalis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo įsipareigojimus pagal Sutartį, ji pažeidžia Sutartį.
8.2. Vienai Sutarties Šaliai pažeidus Sutartį, nukentėjusioji Šalis turi teisę:
8.2.1. reikalauti kitos Šalies vykdyti sutartinius įsipareigojimus;
8.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo;
8.2.3. nutraukti Sutartį;
8.2.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytus teisių gynimo būdus.
8.3. Užsakovui nevykdant įsipareigojimų dėl perkamų Paslaugų apmokėjimo Sutartyje numatytais terminais, Teikėjas turi teisę atidėti naujai užsakomų Paslaugų atlikimą iki tol, kol Užsakovas atsiskaitys už prieš tai atliktas Paslaugas, už kurias Užsakovas jau turėjo būti atsiskaitęs.
8.4. Esminiai Teikėjui taikomi Sutarties pažeidimai:
8.4.1. Teikėjas daugiau nei 3 (tris) kartus per 12 mėnesių  vėluoja atlikti Paslaugas, kaip nurodyta Sutarties 3 dalyje;
8.4.2. Užsakovas daugiau nei 5 (penkis) kartus nustatė, jog atliktos Paslaugos yra nekokybiškos, neatitinkančios Paslaugų kokybę nustatančių Sutarties reikalavimų, arba jos yra nenurodytos Techninėje specifikacijoje;
8.4.3. Teikėjas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas ir jam buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymas.
8.5. Esminiai Užsakovui taikomi Sutarties pažeidimai:
8.5.1. Užsakovas, pagal Teikėjo pateiktą PVM sąskaitą faktūrą ir šios Sutarties nuostatas, vėluoja atsiskaityti daugiau nei 60 kalendorinių dienų;
8.5.2. Užsakovas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas ir jam buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymas.
8.6. Sutarties nuostatų nesilaikymas neatleidžia Šalių nuo tinkamo ir savalaikio Sutarties sąlygų vykdymo.
9. Sutarties nutraukimas
9.1. Sutartis gali būti visiškai nutraukta Šalių susitarimu vienos iš Šalių pageidavimu (reikalavimu), praėjus 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo rašytinio pranešimo (arba kito Šalių sutarto termino), būtinai nurodant nutraukimo priežastį.
9.2. Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais:
9.2.1. kai Teikėjas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
9.2.2. kai keičiasi Teikėjo organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties įvykdymui;
9.2.3. kai Teikėjas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio pažeidimo;
9.2.4. kai Teikėjas įsiteisėjusiu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl sukčiavimo, korupcijos, pinigų plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;
9.2.5. kai Teikėjas sudaro subteikimo sutartį be Užsakovo sutikimo;
9.2.6. dėl kitokio pobūdžio neveiksnumo, trukdančio vykdyti Sutartį;
9.2.7. kai Teikėjas Sutarties nevykdo, vykdo ją netinkamai, darydamas esminius Sutarties pažeidimus, nurodytus 8.4. punkte;
[bookmark: _Hlk106690297]9.2.8. kai Užsakovas, dėl objektyvių priežasčių, netenka poreikio įsigyti Paslaugas;
9.2.9. kitais, Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 98 straipsnio 1 dalyje numatytais, atvejais. 
9.3. Teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais:
9.3.1. kai Užsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, darydamas esminius Sutarties pažeidimus, nurodytus 8.5. punkte;
9.3.2. kai Užsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija.
9.4. Šalis, ketinanti vienašališkai nutraukti Sutartį (esant 9.2. ar 9.3. punktuose numatytoms sąlygoms), prieš 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų raštu praneša kitai Šaliai apie savo ketinimus ir nustato ne trumpesnį nei 5 (penkių) darbo dienų terminą pranešime nurodytiems trūkumams ištaisyti. Esant 9.2.1, 9.2.3, 9.2.4 ir 9.3.2 punktų sąlygoms, trūkumų ištaisymo terminas nenustatomas. Jei kaltoji Šalis per pranešime nurodytą terminą nepašalina Sutarties pažeidimų, Sutartis laikoma nutraukta nuo įspėjimo termino pasibaigimo dienos.
9.5.Teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo priežasties, išskyrus nurodytas 9.4 punkte, praėjus 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo rašytinio pranešimo apie pageidavimą (reikalavimą) nutraukti Sutartį Užsakovui pateikimo dienos. Teikėjas, norėdamas pasinaudoti šia teise, privalo sumokėti Užsakovui 5 (penkių) procentų pradinės Sutarties vertės (kaip nurodyta 2.1.1 punkte) be PVM dydžio Sutarties nutraukimo mokestį. Sutarties nutraukimo mokestį Teikėjas privalo sumokėti į Užsakovui nurodytą sąskaitą. Sutartis laikoma nutraukta, kai Teikėjo Sutarties nutraukimo mokestis (Sutarties nutraukimo mokesčio dydžio visa pinigų suma) patenka į Užsakovo nurodytą sąskaitą banke ir praeina 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo rašytinio pranešimo apie pageidavimą (reikalavimą) nutraukti Sutartį Užsakovui pateikimo dienos.
9.6. Sutartis gali būti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagrindais. 
10. Ginčų nagrinėjimo tvarka
10.1. Šiai Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.
10.2. Kiekvieną ginčą, nesutarimą ar reikalavimą, kylantį iš šios Sutarties ar susijusį su šia Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pažeidimu, nutraukimu, šalys spręs derybomis. Ginčo, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus išspręsti derybomis, ginčas bus sprendžiamas teisme pagal Užsakovo buveinės vietą.
11. Asmens duomenų tvarkymas
11.1. Vykdydamos Sutartį Šalys įsipareigoja asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai – laikantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą.
11.2. Šalių atstovų, darbuotojų ar kitų fizinių asmenų, pasitelktų Sutarčiai vykdyti duomenų tvarkymo teisėtumas grindžiamas būtinybe įvykdyti Sutartį arba būtinybe pasinaudoti iš Sutarties kylančiomis teisėmis.
11.3. Šalys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomenų tvarkymo tikslai ar numato teisės aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomenų saugojimas. Asmens duomenys turi būti saugomi tol, kol iš sutartinių santykių gali kilti pagrįstų reikalavimų arba kiek tai reikalinga Šalių teisėtiems interesams įgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami. 
11.4. Gali būti tvarkomi šie Šalių vadovų, kitų darbuotojų, atsakingų asmenų ar atstovų, atstovaujančių Šalims, duomenys (I) vardas, pavardė; (II) kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis paštas, darbovietės adresas; (III) užimamos pareigos; (IV) įgaliojimų (atstovavimo) duomenys, įskaitant atstovų asmens kodus, adresus; (V) Šalių vardu ir interesais vykdomas susirašinėjimas, ar kiti duomenys suformuojami Sutarties vykdymo metu.
11.5. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Šalių darbuotojai, atsakingi už Šalių tarpusavio bendradarbiavimą ir ryšių palaikymą, taip pat vykdantys buhalterinės apskaitos, informacinių sistemų priežiūros, verslo rodiklių analitikos ir verslo planavimo funkcijas; (II) informacinių sistemų, kurias Šalys naudoja tarpusavio santykių valdymui, tiekėjai ir prižiūrėtojai; (III) mokesčių inspekcija; (IV) bankai; (V) Šalių pasitelkiami kiti asmenys, susiję su Sutarties vykdymu.
11.6. Jei Šalys ketina pasinaudoti kitų tolesnių duomenų tvarkytojų paslaugomis, Šalys perduos kitai Šaliai informaciją apie tolesnį duomenų tvarkytoją. Tokiu atveju, Šalys privalo užtikrinti, kad tolesnis duomenų tvarkytojas vykdys bent tuos pačius įsipareigojimus ir įgaliojimus, kuriuos ši Sutartis nustato. Taip pat Šalys supranta, kad jos pačios atsakys už tolesnių duomenų tvarkytojų veiksmus ir neveikimą.
11.7. Šalys įsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, įgaliotinius, valdymo organų narius, savo subtiekėju darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti, apie tai, kad jų asmens duomenys bus arba gali būti perduoti Šalims ir bus arba gali būti Šalių tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais; kur ir kiek laiko asmens duomenys bus saugomi, ir kas turės galimybę su jais susipažinti. Šalys pažymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti ir išvardinti Sutartyje, yra supažindinti su Sutartyje pateiktais jų asmeniniais duomenimis, ir Šalies nustatyta tvarka tam davė savo sutikimą. 
11.8. Šalys šiuo susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins arba grąžins visus joms patikėtus tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartį ir jų kopijas, nebent Europos Sąjungos (ES) ar jų šalies įstatymai nustato reikalavimą saugoti asmens duomenis.
12. Teikėjo subtiekėjų keitimo pagrindai ir tvarka
12.1. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subtiekėjai: [surašyti pasiūlyme nurodytus subtiekėjus, jeigu tokių nėra parašyti žodį „nėra“].
12.2. Ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti ir vėliau Sutarties galiojimo metu, Teikėjas privalo Užsakovui pranešti tuo metu žinomų ar ketinamų ateityje pasitelkti subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. 
12.3. Tais atvejais, kai Teikėjas nesiremia subtiekėjo pajėgumais, Užsakovas turi teisę patikrinti, ar nėra Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subtiekėjo pašalinimo pagrindų. Jeigu subtiekėjo padėtis atitinka bent vieną vadovaujantis Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nustatytą pašalinimo pagrindą, Užsakovas reikalauja per nustatytą terminą pakeisti minėtą subtiekėją reikalavimus atitinkančiu subtiekėju.
12.4. Subtiekėjų keitimas vietomis tarp Sutartyje numatytų subtiekėjų ar didesnės (mažesnės) įsipareigojimų dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subtiekėjui galimas tik tiems įsipareigojimams, kuriems Tekėjas pasiūlyme buvo numatęs perduoti subtiekėjams ir tik gavus Užsakovo sutikimą. Sutarties galiojimo metu ketinant pasitelkti papildomus subtiekėjus, pastarieji turi būti ne mažesnės kvalifikacijos nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose ir neturėti Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subtiekėjo pašalinimo pagrindų (jei buvo reikalaujama).
12.5. Sutarties galiojimo metu papildomų subtiekėjų pasitelkimas arba Sutartyje numatytų subtiekėjų atsisakymas galimas tik gavus Užsakovo sutikimą ir esant vienai iš šių priežasčių:
12.5.1. Sutartyje numatytas subtiekėjas yra likviduojamas, bankrutavęs arba jam yra iškelta bankroto byla;
12.5.2. subtiekėjas Teikėjui atsisako atlikti jam Sutartyje numatytą įsipareigojimų dalį.
12.6. Sutarties 12.4 ir 12.5 punktuose nurodytais atvejais Užsakovui pateikiamas pagrįstas prašymas, pridedant jį pagrindžiančius dokumentus. Subtiekėjas gali pradėti vykdyti savo įsipareigojimus, tik Teikėjui gavus Užsakovo sutikimą.
12.7. Sutarties 12.4 ir 12.5 punktuose nurodytais atvejais naujas subtiekėjas privalo Užsakovui pateikti dokumentus, įrodančius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus subtiekėjams ir neturėti Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subtiekėjo pašalinimo pagrindų (jei buvo reikalaujama).
12.8. Atsižvelgiant į sutarties pobūdį, galimas Užsakovo tiesioginis atsiskaitymas su subtiekėjais, šiomis sąlygomis:
12.8.1. Užsakovas ne vėliau nei per 3 darbo dienas nuo informacijos apie tuo metu Teikėjui žinomų subtiekėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus gavimo, raštu informuoja subtiekėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę;
12.8.2. subtiekėjas, norėdamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi pateikti raštišką prašymą Pirkėjui;
12.8.3. tuo atveju, kai subtiekėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trišalė sutartis tarp Užsakovo, Teikėjo ir jo subtiekėjo, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju tvarka, atsižvelgiant į pirkimo dokumentuose ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;
12.8.4. PVM sąskaitų faktūrų teikimas, atsiskaitymas su subtiekėju bei kiti veiksmai atliekami vadovaujantis šios Sutarties 2 straipsnyje nurodyta tvarka;
12.8.5. Teikėjas turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams.
13. Baigiamosios nuostatos
13.1. Pareiškimai ir garantijos:
13.1.1. Pasirašydamos Sutartį, abi šalys pareiškia ir garantuoja ir įsipareigoja, kad:
13.1.1.1. Sutartį sudarė turėdamos tikslą realizuoti jos nuostatas bei galėdamos realiai įvykdyti Sutartyje nurodytus įsipareigojimus nurodyta apimtimi ir terminais;
13.1.1.2. jos yra mokios ir finansiškai pajėgios įvykdyti Sutartį, jų veikla nėra apribota, joms neiškelta arba nėra numatoma iškelti bylos dėl restruktūrizavimo ar likvidavimo, jos nėra sustabdę ar apriboję savo veiklos, joms nėra iškeltos bankroto bylos.
13.1.2. Tiekėjas, pasirašydamas Sutartį, taip pat pareiškia ir garantuoja, kad:
13.1.2.1. pilnai susipažino su visa informacija ir dokumentacija, susijusia su sutarties dalyku ir objektu, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems įsipareigojimams įvykdyti, ir ši dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiškai ir pilnai pakankama tam, kad Tiekėjas galėtų užtikrinti tinkamą ir visišką visų Sutartimi prisiimamų įsipareigojimų vykdymą ir jų kokybę. Tiekėjas patvirtina, kad jis, išnagrinėjo Sutartyje nurodytus ir jam iš anksto pateiktus dokumentus, juos suprato bei patikrino, taip pat įsitikino, kad Tiekėjo geriausiomis žiniomis, juose nėra klaidų ar kitų trūkumų, kurie trukdytų tinkamai ir laiku įvykdyti Tiekėjo įsipareigojimus;
13.1.2.2. jis turi visas technines, intelektualines, fizines, organizacines, finansines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes, reikalingas ir leidžiančias jam deramai vykdyti Sutarties sąlygas;
13.1.2.3. siekdamas užtikrinti tinkamą Sutarties nuostatų įgyvendinimą, Tiekėjas įsipareigoja sudaryti būtinas sutartis su savo paskirtais darbuotojais, subtiekėjais ir bet kuriomis trečiosiomis šalimis. Apsaugoti Pirkėją nuo bet kokių trečiųjų šalių pretenzijų dėl intelektinės nuosavybės objektų naudojimo, kai Pirkėjas šiais objektais naudojasi nepažeisdamas Sutarties sąlygų.
13.2. Visos šios Sutarties sąlygos turi būti aiškinamos atsižvelgiant į jų tarpusavio ryšį bei šios Sutarties esmę ir tikslą.
13.3. Teikėjas negali perleisti tretiesiems asmenims visų ar dalies savo teisių, susijusių su Sutartimi, įskaitant reikalavimo teisę į Užsakovo mokėtinas sumas, be išankstinio Užsakovo rašytinio sutikimo. Be Užsakovo išankstinio rašytinio sutikimo sudaryti sandoriai dėl teisių ar pareigų pagal šią Sutartį perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojančiais nuo jų sudarymo momento.
13.4. Jokie šios Sutarties sąlygų pakeitimai negalioja, jeigu jie nėra padaryti raštu ir pasirašyti abiejų Šalių ar jų vardu bei patvirtinti antspaudais. Terminas „pakeitimas“ apima bet kokius pakeitimus, papildymus, išbraukimus, nesvarbu, kaip jie būtų atlikti.
13.5. Šalių nesinaudojimas Sutartyje nurodytomis teisėmis nereiškia šių teisių atsisakymo, išskyrus atvejus, kai Šalis šių teisių atsisako apie tai nurodydamas raštu.
13.6. Sutartis sudaryta ir pasirašyta dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais  – po vieną kiekvienai Šaliai.
13.7. Sutarties Šalims yra žinoma, kad ši Sutartis yra vieša, išskyrus joje esančią konfidencialią informaciją. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas prieštarautų teisės aktams.
13.8. Šalių paskiriami asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą:
	
	Užsakovo
	Teikėjo

	Vardas, pavardė
	
	

	Pareigos
	
	

	Adresas
	
	

	Telefono Nr.
	
	

	El. pašto adresas
	
	


13.9 Už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą pagal Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 94 straipsnio 9 dalies nuostatas atsakingas Užsakovo Viešųjų pirkimų vyr. vadybininkas.
13.10.  Sutarties 13.8  punkte nurodyti asmenys atitinkamai Tiekėjo ir Pirkėjo yra įgalioti kontroliuoti, kad Sutartis būtų tinkamai vykdoma, priimti pateiktas Prekes, pasirašyti PVM sąskaitas-faktūras, priimti visus sprendimus, susijusius su šios Sutarties vykdymu, išskyrus sprendimus dėl pačios Sutarties pakeitimo, papildymo ar nutraukimo.
13.11. Šalys pasirašydamos šią sutartį įsipareigoja užtikrinti aukštą asmens duomenų apsaugos lygį bei besąlygiškai vykdyti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų galiojančių duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų nustatytas normas.
14. Sutarties priedai
14.1. Techninė specifikacija (Sutarties 1 priedas).
14.2. Paslaugų įkainių lentelė (Sutarties 2 priedas).

15. Šalių rekvizitai

	Pirkėjas:
	Tiekėjas:

	
	

	UAB „Busturas“
	 

	Šarūno g. 2, LT- 76161 Šiauliai                              
	

	Įmonės kodas 144127993  
	

	PVM mokėtojo kodas LT441279917
	

	Tel. (0 41)  592 000                                                   
	

	El. paštas: busturas@busturas.lt              

	

	A. s. LT72 7180 0000 0246 7930
	

	Bankas: AB Šiaulių bankas
	

	Banko kodas: 71800
	

	
	

	Generalinis direktorius
	

	Vaidas Seirackas
	

	_______________________
	_______________________

	 A.V.
	A.V.















Sutarties 1 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Elektroninio bilieto sistemos sudėtinės dalys aptarnavimo paslaugai pirkti:
1.1. Elektroninio bilieto sistemos naudojamų programų ir posistemių (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o. ) sąrašas priskirtas aptarnavimo paslaugų vykdymui:
1.1.1. WiFi kompiuteriuose, esančiuose autobusų parke ir autobusų stotyje yra sudiegtos šios darbinės programos: Duomenų perdavimo ir ryšio programos: WiFI connection status, GSM connection status, Transferer, Transferer5000 Plus, Folder monitor, WinSCP, Putty,   FileZilla Server Interface;
1.1.2. HashMech (skaiciuoja MP3 katalogo failų kontrolinę sumą);
1.1.3. MP3 failų parengimo darbui su borto kompiuteriu – kasos aparatu KF-5000 programa - EGAD MP3;
1.1.4. Duomenu bazių programos:   PostgresSQL (darbui su EGAD MP3), Advanced Query Tool, FlameRobin (open source firebirdsql duomenų bazių programa) darbui su Transferer5000 Plus;
1.1.5. UAB “Busturas” nurodytuose kompiuteriuose sudiegtas MUNICOM komponentas, skirtas Dallas raktų programavimui/aptarnavimui;
1.1.6. UAB “Busturas” kompiuteryje, prie kurio prijungtas kontrolierių stendas, sudiegta programa šio stendo aptarnavimui;
1.1.7. Tarnybinėse stotyse sudiegtos duomenų bazių valdymo ir informacinių posistemių valdymo programos Municom su visais papildiniais.
1.1.8. Internetiniai resursai adresais e.busturas.lt ir kis.busturas.lt, kelionių planavimo programėlė MyBus online (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o. ).
1.2. Elektroninio bilieto sistemos techninė įranga priskirta aptarnavimo paslaugų vykdymui (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o. ):
1.2.1. Elektroninio bilieto įrangos komplektas transporto priemonėje, kurį sudaro: borto kompiuteris – kasos aparatas KF-5000 – 159 vnt., ryšio modulis NB-1600 – 157 vnt., po du komposterius miesto transporto priemonėje KRG-7– 225 vnt.;
1.2.2. Keleivių kontrolieriaus darbo įrenginys SKB-3 – 8 vnt.;
1.2.3. Elektroninio bilieto sistemos įranga informacijos mainams. (WiFi) autobusų parke ir autobusų stotyje. Komplektą autobusų parke sudaro 4 sektorinės antenos ISA 24-12H, kabeliai ir maršrutizatoriai, personalinis kompiuteris. Komplektą autobusų stotyje sudaro viena sektorinė antena, kabelis, maršrutizatorius, personalinis kompiuteris – 2 komplektai;
1.2.4. Elektroninio bilieto sistemos kortelių programatorius MOKE-3 pradiniam kortelių formatavimui, paruošimui ir papildymui– 66 vnt.;
1.2.5. DALLAS raktų skaitytuvas – 1 vnt.;
1.2.6. Borto kompiuterio – kasos aparato KF-5000KF-5000 testavimo stendas – 1 vnt.;
1.2.7. Švieslenčių valdymo įranga SDS-4.

2. Aptarnavimo sąvokos ir sąlygos nurodytos Lentelėje 2.1.
Lentelė 2.1
	Eil. Nr.
	Kriterijus
	Vertinimas
	Siūlymas

	1.
	Elektroninio bilieto sistemos įranga, programos ir posistemės (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) privalo būti prižiūrimos 24x7 (24 val. per parą, 7 dienas per savaitę). 
	TAIP/NE
	 

	2.
	Reagavimo laikas – tai laikas nuo pranešimo apie problemą gavimo įvairiomis priemonėmis iki problemos sprendimo pradžios. 
	TAIP/NE
	 

	3.
	Darbingumo atstatymas – tai laikas nuo  problemos sprendimo pradžios  iki problemos išsprendimo su sąlyga, kad tai leidžia techninės galimybės.
	TAIP/NE
	 

	4.
	Elektroninio bilieto sistemos įrangos, programų ir posistemių (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) sutrikimo laipsnis  pagal poveikį keleivių pervežimo paslaugos vykdymui ir sutrikimų šalinimo terminai priklausomai nuo darbo, poilsio  valandų ir šventinių dienų 24/7 ręžimu yra pateiktas Lentelėje 2.2. Nurodyti rodikliai turi būti ne mažesni.
	TAIP/NE
	 

	5.
	Aptarnavimo darbai privalo apimti sutrikimų ir situacijų analizę ir sprendimą, konsultavimą, visokeriopą pagalbą administruojant sistemą ir ją naudojant (grafikų, kainynų ir garso pranešimų įkėlimas į elektroninio bilieto sistemą), bendradarbiavimą su serverių administratoriais, ryšio tiekėjais, užtikrinant tinkamą sistemų veikimą. 
	TAIP/NE
	 

	6.
	Techninės įrangos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) aptarnavimas privalo apimti įrangos aptarnavimą, konfigūravimą nuotoliniu būdu, remontą. 
	TAIP/NE
	 

	7.
	Techninės įrangos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) remontas gali būti vykdomas aptarnaujančios įmonės servise. 
	TAIP/NE
	 

	8.
	Techninės įrangos (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) remontas privalo būti atliktas ne ilgiau nei per 3 darbo dienas, o esant gedimui, kuriam būtinas gamintojo remontas, gedimas privalo būti atliktas ne ilgiau nei per 30 darbo dienų. 
	TAIP/NE
	 

	9.
	Papildomo funkcionalumo programavimas ir diegimas, sistemos plėtra ir vystymas, naujų funkcijų kūrimas vykdomas pagal suderintą specifikaciją ir atskirą suderintą apmokėjimą. 
	TAIP/NE
	 

	10.
	Aptarnavimo paslaugą teikiančios įmonės darbo laikas, paslaugos ir kt.

	11.
	Darbo dienos valandos, nurodyti "Nuo - Iki", valandos
	val.
	 

	12.
	Darbas savaitgaliais ir švenčių dienomis, bei po darbo valandų
	TAIP/NE
	 

	13.
	Sutrikimų registracija (HelpDesk), konsultacijos
	TAIP/NE
	 

	14.
	Laikino sprendimo pateikimo galimybė
	TAIP/NE
	 

	15.
	Nemokama pakaitinė įranga
	TAIP/NE
	 

	16.
	Mokėjimo atidėjimas
	30d.
	 

	17.
	Priežiūros darbų aprašymas ir jų įkainiai nurodyti lentelėje ir negali keistis visą aptarnavimo sutarties galiojimo laiką

	18.
	Elektroninio bilieto sistemos naudojamų programų, posistemių ir papildinių (p.1.1.) (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o. ) aptarnavimo paslaugų kaina už mėnesį, EUR./mėn be PVM
	EUR./mėn be PVM
	 

	19.
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos (p.1.2.) priskirtos aptarnavimo paslaugų vykdymui (gamintojas R&G PLUS Sp. z.o​.o.) priežiūros kaina už mėnesį, EUR./mėn be PVM
	EUR./mėn be PVM
	 

	20.
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos remonto metu pakeistų detalių kainoms taikoma nuolaida procentais nuo kainyno
	proc.
	 

	21.
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos remontui taikoma ne mažesnė nei 3 mėnesių garantija.
	> 3 mėn.
	 

	22.
	Specialisto atvykimo pas Užsakovą, vienos atvykimo valandos kaina, Eur be PVM
	EUR. be PVM
	 

	23.
	Elektroninio bilieto sistemos techninės įrangos autobuse diegimas pas Užsakovą, vienos valandos kaina, Eur be PVM
	EUR. be PVM
	 

	24.
	Sutrikimų registracija, ataskaitos ir kontaktiniai duomenys

	25.
	UŽSAKOVAS darbo laiku (8:00-17:00) praneša VYKDYTOJUI apie problemą užpildydamas anketą nurodytoje sutrikimų registravimo sistemoje arba elektroniniu paštu siunčia problemos aprašą, (adresas internete arba el. pašto adresas)
	WWW adresas ir/arba el. pašto adresas
	 

	26.
	UŽSAKOVAS kitu ne darbo (po darbo valandų, poilsio, švenčių dienomis) laiku  praneša VYKDYTOJUI apie problemą užpildydamas anketą  nurodytoje sutrikimų registravimo sistemoje arba elektroniniu paštu siunčia problemos aprašą, (adresas internete arba el. pašto adresas), arba informuoja nurodytu telefono numeriu
	WWW adresas ir/arba el. pašto adresas, telefono numeris
	 

	27.
	VYKDYTOJAS registruoja UŽSAKOVO pranešimus apie sutrikimus savo Sutrikimų registravimo sistemoje, kur pažymi:
- UŽSAKOVO  problemos registravimo pradžią (data ir laikas)  ir  priežiūros prioritetą;
- UŽSAKOVO atstovo duomenis;
- UŽSAKOVO pateiktas sutrikimo apibūdinimas bei papildomos pastabos;
- UŽSAKOVO duotas kontaktas papildomai informacijai;
- VYKDYTOJO nustatytas gedimas ar priežastis;
- Sutrikimo pašalinimo data ir laikas;
- Sunaudotos detalės sutrikimui pašalinti;
- Išrašytos sąskaitos numeris už remontą ir/arba detales;
- VYKDYTOJAS gali sudaryti sąlygas UŽSAKOVUI savarankiškai užpildyti sutrikimo registravimo duomenis VYKDYTOJO Sutrikimų registravimo ir apskaitos sistemoje (HELP DESK).
- Gedimai, sutrikimai ar kiti klausimai registruojami elektroniniu paštu arba sutrikimų registravimo sistemoje, komunikaciją telefonu naudojant kaip papildomą priemonę; 
	TAIP/NE
	 

	28.
	VYKDYTOJO kontaktiniai asmenys problemų sprendimui
	Vardas, pavardė, telefono numeris, el. paštas
	 

	29.
	10.5. VYKDYTOJO ne mažiau dviejų aptarnavimo specialistų kompiuterinių kasos aparatų EMPIRIJA KF-5000 patikrai, techninei kontrolei paruošimo naudoti, programavimo, techninės priežiūros bei remonto ir vartotojų apmokymo darbams atlikti kontaktiniai duomenys
	Vardas, pavardė, telefono numeris, el. paštas
	

	
	
	
	




Lentelė 2.2
	Sistemos veiklos sutrikimo laipsnis
	Prioritetas
	Poveikio laipsnis
	Reagavimo ir darbingumo atstatymo laikas, val.
	
	
	

	
	
	Elektroninio bilieto sistemos naudojamos programos ir posistemės, elektroninio bilieto sistemos techninė įranga, ryšių įranga.
	Laikas darbo laiku (8-17) val.
	Laikas nedarbo laiku
(17-21, 4-8) val.
	Poilsio laiku (21-4) val. ir savaitgalio bei poilsio dienomis
	Darbingumo atstatymas

	
	Visiškas neveikimas, kai neveikia elektroninio bilieto sistemos dalys susiję su kelionės apmokėjimu, el. bilieto kortelės papildymu, darbo grafikų ir kainynų užkrovimu, autobusų išleidimu į maršrutus ir kiti gedimai kai neveikia daugiau nei 10 proc. tą dieną dirbančių autobusų kiekio
	SOS
	Ne daugiau 0,5
	Ne daugiau 2
	Ne daugiau 4
	Ne daugiau 4

	
	Dalinis neveikimas,  kai  neveikia dalis sistemos nesusijusi su kelionės apmokėjimu, el. bilieto kortelės papildymu, darbo grafikų ir kainynų užkrovimu ir kiti gedimai kai neveikia mažiau nei 10 proc. tą dieną dirbančių autobusų kiekio arba daugiau nei 5 proc.  visų bilietus platinančių darbo vietų
	Skubus
	Ne daugiau 1
	Ne daugiau 2
	Ne daugiau 4
	Ne daugiau 8

	
	Nepilnas funkcionalumas (sumažėjusi lokali mažiau nei 5 proc. visų bilietus platinančių darbo vietų greitaveika, pavieniai gedimai ir pan.)
	Normalus
	Ne daugiau 4
	
	
	Ne daugiau 24 darbo valandų

	
	Planiniai darbai /profilaktika / /naujų funkcijų įdiegimas/
	Suplanuota
	Išankstiniu susitarimu
	Išankstiniu susitarimu
	Išankstiniu susitarimu
	Išankstiniu susitarimu




	Pirkėjas:
	Tiekėjas:

	
	

	UAB „Busturas“
	 

	Šarūno g. 2, LT- 76161 Šiauliai                              
	

	Įmonės kodas 144127993  
	

	PVM mokėtojo kodas LT441279917
	

	Tel. (0 41)  592 000                                                   
	

	El. paštas: busturas@busturas.lt              

	

	A. s. LT72 7180 0000 0246 7930
	

	Bankas: AB Šiaulių bankas
	

	Banko kodas: 71800
	

	
	

	Generalinis direktorius
	

	Vaidas Seirackas
	

	_______________________
	_______________________

	 A.V.
	A.V.













































Sutarties 2 priedas

PASLAUGŲ ĮKAINIŲ LENTELĖ




	Pirkėjas:
	Tiekėjas:

	
	

	UAB „Busturas“
	 

	Šarūno g. 2, LT- 76161 Šiauliai                              
	

	Įmonės kodas 144127993  
	

	PVM mokėtojo kodas LT441279917
	

	Tel. (0 41)  592 000                                                   
	

	El. paštas: busturas@busturas.lt              

	

	A. s. LT72 7180 0000 0246 7930
	

	Bankas: AB Šiaulių bankas
	

	Banko kodas: 71800
	

	
	

	Generalinis direktorius
	

	Vaidas Seirackas
	

	_______________________
	_______________________

	 A.V.
	A.V.
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TERMINAI

	Eil.
Nr.
	Veiksmas
	Data / Dienų skaičius / Laikas
(Lietuvos laiku)
	Pastabos

	1.
	Pasiūlymų pateikimo terminas
	Bus nurodytas skelbime apie pirkimą. 
	Perkantysis subjektas turi teisę pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą.

	2.
	Pasiūlymą patikslinti pirkimo dokumentus arba prašymus dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų tiekėjas turi pateikti ne vėliau kaip:
	Likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	



	3.
	Perkantysis subjektas pirkimo dokumentų paaiškinimą, patikslinimą pateikia visiems dalyviams:
	Likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
	Jei paaiškinimai ar patikslinimai teikiami perkančiojo subjekto iniciatyva, jų pateikimo terminas nesikeičia.

	4.
	Pradinis susipažinimas su CVP IS priemonėmis gautais pasiūlymais
	Pradedamas ne anksčiau nei po 45 minučių po galutinių pasiūlymų pateikimo termino pabaigos
	

	5.
	Pasiūlymo galiojimo ir pasiūlymo galiojimo užtikrinimo (jei taikoma) terminas ne trumpesnis kaip:
	90 (devyniasdešimt) dienų nuo pasiūlymų pateikimo galutinio termino pabaigos. 
	

	6.
	Perkantysis subjektas atsako dalyviui, ar jis sutinka priimti dalyvio siūlomą pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinantį dokumentą ne vėliau kaip per:
	3 (tris) darbo dienas nuo prašymo gavimo dienos

	Netaikoma, jei neprašoma pateikti pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinančio dokumento

	7.
	Pasiūlymo galiojimo užtikrinimas pirkimo dalyviui grąžinamas (arba atsisakoma teisių į jį) per:
	5  (penkias) darbo dienas nuo prašymo gavimo dienos

	Netaikoma, jei neprašoma pateikti pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinančio dokumento

	8.
	Perkantysis subjektas informuoja dalyvius apie EBVPD vertinimo rezultatus (jeigu taikoma) ne vėliau kaip per:
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	

	9.
	Perkantysis subjektas dalyviams praneša apie priimtą sprendimą nustatyti laimėjusį pasiūlymą, dėl kurio bus sudaroma sutartis ne vėliau kaip per:
	3 (tris) darbo dienas nuo sprendimo priėmimo dienos
	

	10.
	Dalyvis turi teisę pateikti pretenziją perkančiajam subjektui pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui ne vėliau kaip per:
	5 (penkias) darbo dienas nuo perkančiojo subjekto pranešimo raštu apie jo priimtą sprendimą išsiuntimo tiekėjams dienos arba nuo paskelbimo apie  perkančiojo subjekto priimtus sprendimus dienos, jei VPĮ nenumato reikalavimo raštu informuoti tiekėjus apie  perkančiojo subjekto priimtus sprendimus;

15 (penkiolika) dienų nuo pranešimo išsiuntimo tiekėjams dienos, jeigu šis pranešimas nebuvo siunčiamas elektroninėmis priemonėmis. 

	

	11.
	Perkantysis subjektas privalo išnagrinėti dalyvio pretenziją, priimti motyvuotą sprendimą ir apie jį, taip pat apie anksčiau praneštų pirkimo procedūros terminų pasikeitimą raštu pranešti pretenziją pateikusiam dalyviui ir suinteresuotiems dalyviams ne vėliau kaip per:
	6 (šešias) darbo dienas nuo pretenzijos gavimo dienos
	

	12.
	Jeigu  perkantysis subjektas per nustatytą terminą neišnagrinėja jam pateiktos pretenzijos, dalyvis turi teisę pateikti prašymą ar pareikšti ieškinį teismui per (išskyrus ieškinį dėl sutarties pripažinimo negaliojančia) per:
	15 (penkiolika) dienų nuo dienos, kurią perkantysis subjektas turėjo raštu pranešti apie priimtą sprendimą 
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