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[bookmark: _Hlk83979024]     Priedas Nr.2
[bookmark: _Apklausos_sąlygų_1]
[bookmark: _Hlk83979054]
APSAUGOS BENDRABUČIUOSE PASLAUGOS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. [bookmark: _Hlk83979091]Pirkimo objektas
	


[bookmark: _Hlk83979114]VšĮ Kauno technologijos universitetas (toliau – Užsakovas arba KTU) perka jo valdomų studentų bendrabučių (toliau – Objektai) fizinės apsaugos ir greito reagavimo ekipažų paslaugas (toliau – Paslaugos), kurios apima:
1. Objektų fizinės apsaugos paslaugas (toliau - Fizinės apsaugos paslaugos), kurių apimtys ir reikalavimai numatyti šios Techninės specifikacijos 3 skyriuje;
2. Greito reagavimo Objektuose paslaugas (toliau - Greito reagavimo paslaugos), kurių apimtys ir reikalavimai numatyti šios Techninės specifikacijos 4 skyriuje.

	2. Bendrieji reikalavimai
	


Paslaugos pradedamos teikti gavus atskirą rašytinį Užsakovo pranešimą apie Paslaugų pradžią, bet ne vėliau kaip per 4 mėn. nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos. Užsakovas rašytinį pranešimą pateikia ne vėliau kaip 14 kalendorinių dienų prieš Paslaugų teikimo pradžią.

	3. Fizinės apsaugos paslaugos
	


1. Fizinės apsaugos paslaugas sudaro KTU studentų, darbuotojų ir turto, esančio saugomuose Objektuose, fizinė apsauga nuo neteisėtų veiksmų jų atžvilgiu šiuose objektuose, taip pat apsauga nuo neteisėto patekimo į saugomus Objektus ir leidimų kontrolės užtikrinimas bei saugomų Objektų perimetro apsauga, organizuojant fizines apvaikštas:
1) Bendrabutis Nr. 2, esantis Studentų g. 67, Kaune;
2) Bendrabutis Nr. 3, esantis Studentų g. 69, Kaune;
3) Bendrabutis Nr. 4, esantis Studentų g. 71, Kaune;
4) Bendrabutis Nr. 5, esantis Gričiupio g. 9, Kaune;
5) Bendrabutis Nr. 7, esantis A. Purėno g. 18, Kaune;
6) Bendrabutis Nr. 8, esantis A. Purėno g. 20, Kaune;
7) Bendrabutis Nr. 10, esantis Gričiupo g. 13, Kaune;
8) Bendrabutis Nr. 11, esantis Pašilės g. 37, Kaune;
9) Bendrabutis Nr. 13, esantis Vydūno al. 25b, Kaune;
10) Bendrabutis Nr. 14, esantis Vydūno al. 25, Kaune;
11) Bendrabutis Nr. 15, esantis Vydūno al. 25a, Kaune;
12) Bendrabutis Nr. 16, esantis Pašilės g. 39, Kaune.
2. Atsižvelgdamas į susiklosčiusias aplinkybes KTU gali prieš 2 mėnesius raštiškai įspėjęs fizinės apsaugos paslaugos tiekėją:
1) atsisakyti fizinės apsaugos paslaugų konkrečiame saugomame objekte;
2)  atsisakyti fizinės apsaugos postų konkrečiuose objektuose ir pradėti vykdyti jų nuotolinę fizinę apsaugą iš gretima esančio saugomo objekto posto vaizdo stebėjimo ir įeigos kontrolės sistemų pagalba ir vykdant fizinį apėjimą/patruliavimą;
3)  keisti fizinės apsaugos paslaugų teikimo laiką ir konkrečias valandas, kada paslaugos turi būti teikiamos konkrečiame saugomame objekte;
3. Paslaugas turi teikti tik kvalifikuoti, pilnai atitinkantys šioje Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ir tokią teisę turintys asmenys;
4. Fizinės apsaugos paslaugos saugomame objekte turi būti teikiamos 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę, 365 dienas per metus, nepertraukiamai (vienas postas ir vienas apsaugos darbuotojas, dirbantis visą parą visomis savaitės dienomis (apima darbo,  poilsio ir šventines dienas)).
5. Apsaugos funkcijas vykdantys apsaugos darbuotojai tri būti keičiami tik jų ligos, laikino nedarbingumo, atostogų, mirties, darbo santykių nutraukimo atveju ar šiems netinkamai vykdant nustatytas funkcijas ir pareigas, nesilaikant darbo drausmės, jų keitimą suderinus su Užsakovu;
6. Fizinės saugomo Objekto (vidaus patalpų ir išorės teritorijos) apvaikštos turi būti organizuojamos nakties metu (nuo 22:00 iki 7:00 val.) kas 2 valandas, esant poreikui ir dienos metu. Fizinėms apvaikštoms naudojant aktyvaus patruliavimo kontrolės sistemą su GPS imtuvu turi būti nustatyti ir aplankyti ne mažiau kaip 3 kontrolės registracijos taškai. 
7. [bookmark: _Hlk199924360][bookmark: _Hlk199924244]Kiekviename Objekte, įrengtame apsaugos poste turi fiziškai budėti vienas apsaugos darbuotojas.  Išskyrus Bendrabučius Nr. 2, 4 ir 10, esančius Studentų g. 67, Stduentų g. 71 ir Gričiupio g. 13, Kaune, kuriuose apsaugos postas nenumatomas. Juose vykdoma nuotolinė fizinė apsauga vaizdo stebėjimo ir įeigos kontrolės sistemomis, užtikrinant stebėjimą realiu laiku ir savalaikį reagavimą, bei fizinio apėjimo/patruliavimo metu:
1)  Bendrabutyje Nr. 10, esančiame Gričiupo g. 13, Kaune, iš bendrabučio Nr. 11 (arba Nr. 16), esančio Pašilės g. 37, Kaune;
2)  Bendrabutyje Nr. 2, esančiame Studentų g. 67, Kaune, iš bendrabučio Nr. 3, esančio Studentų g. 69, Kaune;
3)  Bendrabutyje Nr. 4, esančiame Studentų g. 71, Kaune, iš bendrabučio Nr. 3, esančio Studentų g. 69, Kaune.
8. Apsaugos darbuotojas, saugantis Objektą, taip pat turi ir šias atsakomybes ir teises:
1) Pagal nurodytą tvarka priimti, saugoti ir išduoti gyvenamųjų, darbo, poilsio, sporto ir bendrųjų patalpų raktus Objekto gyventojams ir darbuotojams;
2) Valstybinių švenčių metu ir pagal Perkančiosios organizacijos sudarytą grafiką iškelti Lietuvos valstybinę vėliavą tam skirtose vietose; 
3) Užtikrinti leidimų režimų (įėjimo ir išėjimo) kontrolę;
4) Leisti lankytis svečiams Bendrabučių vidaus tvarkos taisyklėse nurodytu laiku nuo 7:00-24:00, užtikrinant jų identifikaciją ir registraciją, vidaus tvarkos taisyklėse numatyta tvarka; 
5) Užtikrinti objekto materialinių vertybių įnešimo ir išnešimo kontrolę;
6) Gyventojams apnakvydinant svečius tikrinti ar yra su administracija suderintas leidimas;
7) Kontroliuoti ir fiksuoti šiuos Apgyvendinimo sutarties ir vidaus tvarkos taisyklių pažeidimus žurnale ir perduoti informaciją atitinkamo bendrabučio administratoriui:
7.1. eikvojami energijos ištekliai – nebūtų paliktas tekantis vanduo, be priežiūros įjungti elektriniai prietaisai; 
7.2. rūkoma; 
7.3. laikomi, vartojami, gaminami ar platinami alkoholiniai gėrimai; 
7.4. laikomos, vartojamos (be gydytojo paskyrimo), gaminamos ar platinamos narkotinės ar psichotropinės medžiagos; 
7.5. lankomasi svečių apsvaigusių nuo alkoholio, narkotinių ar psichotropinių medžiagų; 
7.6. keliamas triukšmas pastate vėliau nei Bendrabučių vidaus tvarkos taisyklėse nurodytu laiku; 
7.7. naudojamos ar laikomos pirotechninės priemonės, sprogmenys, ginklai; 
7.8. kambariuose ar bendrabučio teritorijoje laikomi įrankiai ar prietaisai su vidaus degimo varikliais, tepalai, benzinas ar kiti degieji skysčiai.
7.9. vykdomi kiti vidaus tvarkos taisyklių pažeidimai. 
9. Apsaugos darbuotojas budėjimo postą gali palikti ne ilgiau kaip 15 min., o kai apžiūrimas saugomas Objektas apžiūros laikui, kuris turi būti ne ilgesnis kaip 30 min, tačiau nuo to neturi nukentėti objekto saugumas; 
10. Apsaugos darbuotojas palikdamas postą, jį užrakina, palieka kortelę su kontaktais, o saugomo Objekto apžiūros metu užrakina pagrindines patekimo į pastatą duris bei palieka kortelę su kontaktais ir apie tai ryšio priemonėmis informuoja Paslaugų tiekėjo centrinį apsaugos pultą. Paslaugų teikėjo atsakomybė saugant objektą sutarties galiojimo terminui visais atvejais yra 100 proc. patirtos žalos. 
11. Apsaugos darbuotojas turi fiksuoti gyventojų išsikėlimo ir įsikėlimo faktą bei perduoti informaciją atitinkamo bendrabučio administratoriui. 
12. Ne KTU bendrabučių administracijos darbo metu apsaugos darbuotojas gyventojams turi išduoti raktus, durų praėjimo kortelę/bendrabučio leidimą, švarią patalynę (jei yra poreikis).
13. Paslaugų tiekėjas privalo paskirtus apsaugos darbuotojus, budinčius saugojamuose Objektuose, pasirašytinai supažindinti su Bendrabučių vidaus tvarkos taisyklėmis bei Apgyvendinimo sutartimi, taip pat saugomo Objekto apsaugos instrukcija. 
	
	4. Greito reagavimo paslaugos
	



1. Visuose saugojamuose Objektuose, Paslaugų teikėjas privalo nemokamai sumontuoti pilnai sukomplektuotus ir visoje saugojamo Objekto teritorijoje veikiančius ryšio įrenginius ar jais aprūpinti objekte esančius apsaugos darbuotojus, kuriais pastarieji galėtų perduoti pavojaus signalą į centrinį Paslaugų teikėjo apsaugos pultą ar kitaip iškviesti greito reagavimo ekipažą ir suteikti galimybę nemokamai jais naudotis sutarties galiojimo laikotarpiu. Apsaugos darbuotojų reagavimo laikas – nedelsiant, greito reagavimo Ekipažo – ne daugiau nei per 10 (dešimt) min.
2. Greito reagavimo ekipažo funkcija – gavus pavojaus signalą atvykti į paramą Objektą saugančiam apsaugos darbuotojui, kad būtų užtikrinta KTU studentų, darbuotojų ir turto fizinė apsauga nuo neteisėtų veiksmų jų atžvilgiu, taip pat apsauga nuo neteisėto patekimo į saugomus Objektus ir leidimų kontrolės užtikrinimas bei saugomų Objektų perimetro apsauga.
3. Greito reagavimo ekipažą turi sudaryti 2 apsaugos pareigūnai, ginkluoti B kategorijos šaunamaisiais ginklais, aprūpinti radijo ryšio ir specialiosiomis priemonėmis.  

	5. Reikalavimai paslaugoms
	



Reikalavimai paslaugoms: 
1. Teikdamas Paslaugas, Paslaugų tiekėjas privalo vadovautis Lietuvos Respublikos asmens ir turto saugos įstatymo, su asmens ir turto sauga susijusių teisės aktų, Užsakovo vidaus procedūrų ir darbo tvarkos taisyklių bei kitų Užsakovo teisės aktų reikalavimais.
2. Prieš 5 (penkias) darbo dienas iki pradėjimo teikti apsaugos paslaugas datos Paslaugų tiekėjas su Užsakovu turi suderinti apsaugos darbuotojų sąrašus (nurodyti apsaugos darbuotojų vardus ir pavardes bei kiekvieno darbuotojo darbo patirtį metais), apsaugos darbuotojų kaitos grafikus ir ir įsipareigoja operatyviai informuoti Užsakovą apie apsaugos darbuotojų grafikų ar sąrašų pasikeitimus.
3. Paslaugų teikėjas turi prisiimti visišką turto materialinę atsakomybę, jei žala padaroma dėl tiekėjo darbuotojų kaltės ar aplaidumo. 
4. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti objekto apsaugos vykdymo metu gautos informacijos konfidencialumą, be Užsakovo sutikimo neperduoti jos tretiesiems asmenims, išskyrus įstatymų numatytus atvejus. 
5. Paslaugų tiekėjas privalo savo darbuotojus informuoti apie jiems Užsakovo suteiktų telefono numerių sąskaitų limitus ir užtikrinti, kad jie nebūtų viršijami. Apmokėjimas viršijus nurodytą sąskaitos limitą padengiamas išskaičiuojant viršytą sumą iš tiekėjo pateiktos sąskaitos už paslaugas. 
6. Objektą saugančių darbuotojų dokumentai ir pažymėjimai turi atitikti Apgyvendinimo paslaugų sveikatos saugos reikalavimus HN 118:2011 ir kitas LR teisės normas, kur nurodomi reikalavimai dirbantiems apgyvendinimo paslaugas teikiančiose įmonėse. 
7. Objektą saugantys darbuotojai privalo turėti ne mažesnį kaip 45 proc. darbingumo arba dalyvumo lygį arba nedidesnį kaip lengvą neįgalumo lygį, taip pat neturėti judėjimo negalios, kuri trukdytų atliki pastato fizines apvaikštas ar užtikrinti viešąją tvarką, materialinių vertybių ir asmenų saugumą Objekte. 
8. Apsaugos darbuotojai turi turėti galiojantį apsaugos darbuotojo pažymėjimą, išduotą Lietuvos teisės aktų nustatytą tvarka ir teikdamas fizinės apsaugos bei greito reagavimo paslaugas jį turėti su savimi. Greito reagavimo ekipažų apsaugos darbuotojai papildomai turi turėti leidimą šaunamajam ginklui, išduotą Lietuvos teisės aktų nustatytą tvarka ir teikdamas greito reagavimo paslaugas jį turėti su savimi. Šio reikalavimo pažeidimas bus laikomas Paslaugų teikimo sutarties pažeidimas, už kurį numatytą piniginė sankcija. 
9. Apsaugos darbuotojai ir greito reagavimo apsaugos darbuotojai paslaugas turi teikti nebūdami apsvaigę nuo alkoholio, narkotinių ar kitų psichotropinių medžiagų. Šio reikalavimo pažeidimas bus laikomas Paslaugų teikimo sutarties pažeidimas, už kurį numatytą piniginė sankcija. 
10. Apsaugos darbuotojai į apsaugos postą turi atvykti laiku ir išvykti tik kitam apsaugos darbuotojui perdavus fizinės apsaugos funkcijas (informavus apie situaciją saugomame objekte, pamainos metu buvusius incidentus, užfiksuojant pamainos perdavimo faktą Saugos žurnale), nepašalinti iš apsaugos posto ir (ar) saugomo Objekto paslaugų teikimo metu, išskyrus atvejus, numatytus šios Techninės specifikacijos 3 skyriaus 7 punkte. Šio reikalavimo pažeidimas bus laikomas Paslaugų teikimo sutarties pažeidimas, už kurį numatytą piniginė sankcija.
11. Apsaugos darbuotojas privalo būti pasirašytinai susipažinti su patalpų išdėstymu pastate, privažiavimais, įėjimais, pastato planais, įrengtomis apsaugos, vaizdo stebėjimo ir priešgaisrinėmis sistemomis, kitais techniniais pastato parametrais.
12. Apsaugos darbuotojai turi turėti bazinius kompiuterinio raštingumo įgūdžius, mokėti dirbti Microsoft Office programų paketu.
13. Apsaugos darbuotojai turi turėti bazinius apsaugos ir priešgaisrinės siganalizacijos valdymo įgūdžius.
14. Apsaugos darbuotojai privalo dėvėti kostiumą/tarnybinę uniformą, mokėti valstybinę kalbą, būti tvarkingi, mandagūs, taktiški, galintys suteikti orientacinę informaciją apie Kauną ir bendrabučio aplinkoje esančias visuomeninės paskirties objektus, laikytis aplinkosaugos, saugos darbe ir priešgaisrinės saugos reikalavimų bei Perkančiosios organizacijos vidaus tvarkos taisyklių.
15. Apsaugos darbuotojai turi būti aprūpinti specialiosiomis bei radijo ryšio priemonėmis.
16. Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti, kad Paslaugos būtų teikiamos naudojant atitinkamoms Paslaugoms teikti būtiną ir kokybišką darbo įrangą, o taip pat užtikrinti pakankamą darbo įrangos kiekį (jei tokia įranga taikoma). Paslaugoms teikti naudojama darbo įranga turi būti saugi, tinkamai sertifikuota ir atitikti taikomus standartus (jei tokia įranga taikoma).
17. Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti ir atsakyti už tai, kad darbuotojai, teikiantys Paslaugas, laikytųsi Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių darbuotojų saugą ir sveikatą, priešgaisrinę saugą, aplinkosaugos ir higienos reikalavimus, darbo tvarkos taisykles, nuostatų;
18.  Apsaugos darbuotojai privalo vizualiai ir vaizdo stebėjimo, elektroninės praeigos bei apsauginės signalizacijos priemonių pagalba stebėti saugos situaciją bei reaguoti į saugos situacijos pasikeitimus:
18.1. vaizdo stebėjimo, elektroninės praeigos bei apsauginės signalizacijos sistemos yra Užsakovo nuosavybė ir duomenys yra tvarkomi ir saugomi Užsakovo nustatyta tvarka.
19. Apsaugos darbuotojai turi mokėti suteikti pirmąją medicinos pagalbą.
20. Apsaugos darbuotojai, budintys šiuose saugojamuose Objektuose turi mokėti anglų kalbą ne mažesniu nei A2 lygiu:
a. Bendrabutis Nr. 2, esantis Studentų g. 67, Kaune;
b. Bendrabutis Nr. 3, esantis Studentų g. 69, Kaune;
c. Bendrabutis Nr. 5, esantis Gričiupio g. 9, Kaune;
d. Bendrabutis Nr. 7, esantis A. Purėno g. 18, Kaune;
e. Bendrabutis Nr. 8, esantis A. Purėno g. 20, Kaune;
f. Bendrabutis Nr. 11, esantis Pašilės g. 37, Kaune.
g. Bendrabutis Nr. 10, esantis Gričiupo g. 13, Kaune.
21. Apsaugos darbuotojas darbo turi imtis reikiamų veiksmų užtikrinti viešąją tvarką, materialinių vertybių ir asmenų saugumą Objekte, užkertant kelią neteisėtiems veiksmams, apsauginės-priešgaisrinės suveikimo atveju ar pastebėjus įtarimą keliančių faktų objekte – privalo nedelsiant patikrinti Objektą ir imtis visų įmanomų veiksmų asmenų ir turto apsaugojimui. Nustačius pašalinių asmenų patekimą/įsibrovimą į Objektą – informuoti teisėsaugos institucijas ir pranešti apie įvykį Užsakovo atsakingam darbuotojui. Pastebėjus gaisrą – nedelsiant iškviesti specialiąsias tarnybas, bei esant galimybei, kai tai nekelia grėsmės apsaugos darbuotojo sveikatai ir gyvybei, imtis priemonių likviduoti ar lokalizuoti gaisro židinį pasinaudojus esamomis priešgaisrinėmis priemonėmis, apie įvykį pranešti Užsakovo atsakingam darbuotojui.
22. Avarijos ar gedimo (liftų, elektros, vandentiekio, gaisro ir pan.) atveju žinoti, kur išjungti pagrindinius įvadus, informuoti Užsakovo atsakingus darbuotojus (jų darbo laiku), iškviesti avarinę tarnybą (ne bendrabučio administracijos metu)
23. Paslaugos turės būti teikiamos pagal patvirtintą saugomo Objekto apsaugos instrukciją (Sutarties Priedas Nr. 4), kurioje aprašytas saugomo Objekto režimas, fizinės apsaugos ir leidimų kontrolės organizavimo tvarka, apsaugos darbuotojų funkcijos, teisės ir pareigos, ir kuri bus neatsiejama Paslaugų teikimo sutarties dalimi.
24. Teikiant Paslaugas laikytis šių aplinkosaugos reikalavimų:
1) mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija, paslaugų perdavimo–)
priėmimo aktai Užsakovui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma ir paslaugų perdavimo–priėmimo aktai turi
būti pasirašomi elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos
kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar
darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – AM įsakymas Nr. D1-508);
2) siekti, kad Paslaugai suteikti būtų sunaudojama mažiau gamtos išteklių ir taip būtų laikomasi AM įsakymu Nr. D1-508 patvirtinto Aplinkos
apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo
(toliau – Aprašas) 4.4.1 punkte nustatyto aplinkosauginio principo, t. y.:
3) siekti, kad Tiekėjo specialistai, teikiantys Paslaugą, atvykimui į Paslaugos suteikimo vietą rinktųsi netaršias transporto priemones, kurios atitinka
žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus AM įsakymu Nr. D1-508 ir/arba siekti, kad Paslaugai teikti naudojamos transporto priemonės naudotų degalus,
atitinkančius Lietuvos Respublikos alternatyviųjų degalų įstatyme įtvirtintus reikalavimus;
4)  siekti, kad būtų pasirenkamas optimalus maršrutas Tiekėjo specialistų atvykimui į Paslaugos teikimo vietą;
5) siekti, kad Paslaugai suteikti būtų pasiūlytas arčiausiai numatomos Paslaugos teikimo vietos esantis specialistas;
6) siekti, kad Paslaugai suteikti būtų neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip būtų laikomasi AM įsakymu Nr. D1-508 patvirtinto
Aprašo 4.4.3 punkte nustatyto aplinkosauginio principo.



