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„Kvalifikacija ir standartai“

TIEKĖJO KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI.

	Eil. Nr.
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Kvalifikacijos reikalavimus įrodantys dokumentai

	1. 
	Tiekėjas turi teisę vykdyti ginkluotą asmens ir turto saugą.
	Pateikiama galiojanti tiekėjo licencija, patvirtinanti tiekėjo teisę vykdyti ginkluotą asmens ir turto saugą. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	2. 
	Tiekėjas yra apdraudęs savo civilinę atsakomybę profesinės civilinės atsakomybės draudimu ne mažiau kaip 500 000 Eur (ta pati suma galioja kiekvienam draudiminiam įvykiui).
	Pateikiamas galiojančio profesinės civilinės atsakomybės draudimo poliso kopija.
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	3. [bookmark: _Hlk86134769]
	Vidutinės metinės pajamos iš, apsaugos paslaugų teikimo, veiklos yra ne mažesnės kaip 600 000 EUR. 

	Tiekėjo paskutinių 3 finansinių metų pažyma apie gautas pajamas iš apsaugos paslaugų teikimo veiklos, patvirtinta Tiekėjo įmonės vadovo parašu bei anspaudu (jei taikoma) (jei Tiekėjas vykdė veiklą trumpiau nei 3 finansinius metus, jis pateikia duomenis nuo savo įregistravimo datos).
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	4. 
	Tiekėjas per pastaruosius 3 metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 metus) turi būti sėkmingai įvykdęs arba šiuo metu vykdyti bent vieną  ar daugiau sutarčių fizinės apsaugos paslaugų sutarčių, kurių bendra vertė turi būti ne mažesnė nei 600 000 EUR.
Jei tiekėjas teikia informaciją apie vykdomą sutartį, laikoma, kad jo patirtis atitinka keliamą reikalavimą, jei vykdomos (-ų) sutarties (-ių) įvykdyta dalis per pastaruosius 3 metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdo veiklą mažiau nei 3 metus) yra ne mažesnė nei 600 000 EUR. 
	Tiekėjas turi pateikti per paskutinius 3 metus (jei tiekėjas veikia trumpiau nei 3 metus, tai nuo jo įregistravimo dienos) įvykdytų sutarčių sąrašą (Pirkimo sąlygų Priedas Nr.10), kuriame būtų nurodytas sutarties pavadinimas, trumpas sutarties aprašymas, sutarties vykdymo pradžios ir pabaigos datos, paslaugų gavėjo   pavadinimas ir kontaktiniai duomenys.
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.

	5. 
	Tiekėjas privalo turėti Centrinio stebėjimo pultą (toliau CSP), kuris priima apsaugos signalizavimo, gaisro aptikimo ir signalizavimo, užpuolimo signalizavimo signalus 24 / 7.

	Pateikiama tiekėjo vadovo  ar jo įgalioto asmens pasirašyta tiekėjo laisvos formos deklaracija, patvirtinanti galimybes teikti tokio pobūdžio paslaugą ir nurodant CSP buvimo vietą, taip pat nurodomas teisinis jo naudojimo pagrindas (nuosavybė, nuoma ar kita forma). Kartu Paslaugų tiekėjas turi pateikti dokumentus (pateikiami nuosavybės dokumentai, nuomos sutartys, preliminarios sutartys, lizingo sutartys, ketinimo protokolai ar kitokie nuomos ar panaudos galimybes patvirtinantys dokumentai), patvirtinančius, kad tiekėjas turi CSP. 

	6. 
	Tiekėjas privalo turėti įrenginius, galinčius tiksliai fiksuoti greitojo reagavimo ekipažų atvykimo į objektą laiką.

	Pateikiama tiekėjo vadovo  ar jo įgalioto asmens pasirašyta tiekėjo laisvos formos deklaracija, kurioje turi būti nurodytas įrenginio, galinčio tiksliai fiksuoti greitojo reagavimo ekipažų atvykimo į objektą laiką, gamintojo ir įrenginio pavadinimas, jo versija, taip pat nurodomas teisinis jo naudojimo pagrindas (nuosavybė, nuoma ar kita forma). Kartu Paslaugų tiekėjas turi pateikti dokumentus (pateikiami nuosavybės dokumentai, nuomos sutartys, preliminarios sutartys, lizingo sutartys, ketinimo protokolai ar kitokie nuomos ar panaudos galimybes patvirtinantys dokumentai), patvirtinančius, kad tiekėjas turi įrangą, galinčią tiksliai fiksuoti greitojo reagavimo ekipažų atvykimo į objektą laiką.

	7. 
	Tiekėjas privalo turėti įrenginius, fiksuojančius (įrašančius) pokalbius: tarp operatoriaus ir kliento, bei tarp operatoriaus ir greitojo reagavimo apsaugos ekipažų. 
	Pateikiama tiekėjo vadovo  ar jo įgalioto asmens pasirašyta tiekėjo laisvos formos deklaracija, kurioje turi būti nurodytas įrenginio, fiksuojančio (įrašančius) pokalbius, gamintojo ir įrenginio pavadinimas, jo versija, taip pat nurodomas teisinis jo naudojimo pagrindas (nuosavybė, nuoma ar kita forma). Kartu Paslaugų tiekėjas turi pateikti dokumentus (pateikiami nuosavybės dokumentai, nuomos sutartys, preliminarios sutartys, lizingo sutartys, ketinimo protokolai ar kitokie nuomos ar panaudos galimybes patvirtinantys dokumentai) patvirtinančius, kad Tiekėjas turi įrangą, fiksuojančio (įrašančius) pokalbius. 

	8. 
	Tiekėjas turi turėti ne mažiau kaip 3 vienu metu Kauno mieste (nuo saugomų Objektų nutolusiu ne toliau kaip 10 km. atstumu) nuolat dirbančius greitojo  reagavimo ekipažo automobilius (ekipažų automobiliai turi būti skirti greitojo  reagavimo paslaugoms teikti; jie turi turėti skiriamuosius ženklus ir švyturėlius; ekipažų automobiliuose turi būti sumontuota palydovinė buvimo vietos koordinačių nustatymo įranga su duomenų įrašymu ir išsaugojimu Tiekėjo centriniame stebėjimo pulte ne mažiau kaip 10 darbo dienų; automobiliuose programinė įranga, kurios pagalba matomos saugomų objektų GPS koordinatės, privažiavimo prie objekto ypatumų aprašymai).
	Pateikiamas tiekėjo vadovo  ar jo įgalioto asmens pasirašytas tiekėjo Kauno mieste turimų greitojo  reagavimo ekipažo automobilių sąrašas ir šių ekipažų įrengimo aprašymas su jų lokacijos adresais, taip pat nurodomas teisinis jų naudojimo pagrindas (nuosavybė, nuoma ar kita forma). Kartu Paslaugų tiekėjas turi pateikti dokumentus (pateikiami nuosavybės dokumentai, nuomos sutartys, preliminarios sutartys, lizingo sutartys, ketinimo protokolai ar kitokie nuomos ar panaudos galimybes patvirtinantys dokumentai) patvirtinančius, kad Tiekėjas turi greitojo  reagavimo ekipažo automobilius.


	9. 
	Tiekėjas turi pasiūlyti ne mažiau kaip 10 (dešimt) apsaugos darbuotojų, kurie teiks asmens ir turto saugos paslaugas, kurie turi atitikti visus jiems keliamus reikalavimus:
· turi turėti ne mažesnį nei vidurinį išsilavinimą;
· turi turėti apsaugos darbuotojo kvalifikaciją; 
· turi turėti ne mažesnę nei 2 metų per pastaruosius 5 metus darbo patirtį asmens ir turto saugos srityje;
· per pastaruosius 3 metus pagal sudarytą sutartį turi būti teikęs asmens ir turto saugos paslaugas Administracinio pobūdžio saugomuose objektuose;
· iš jų 6 (šeši) turi mokėti anglų kalbą ne mažesniu nei A2 lygiu.
	Pateikiamos tokių darbuotojų išsilavinimą ir anglų kalbos žinias patvirtinančių, taip pat galiojančių jų darbo pažymėjimų ir apsaugos darbuotojų pažymėjimų kopijos.  Tiekėjas turi aprašyti minimų darbuotojų specifinę darbo patirtį, nurodant sėkmingai Tiekėjo įgyvendintas sutartis, kurias įgyvendinant minimi darbuotojai teikė asmens ir turto saugos paslaugas Užsakovus, laikotarpį ir Užsakovo kontaktinio asmens duomenis ir kontaktus. 

	10.  
	Tiekėjas turi pasiūlyti ne mažiau kaip 1 (vienas) apsaugos darbuotoją, kuris vykdys pamainos vyresniojo funkcijas ir teiks asmens ir turto saugos paslaugas, ir kuris turi atitikti visus jam keliamus reikalavimus:
· turi turėti ne mažesnį nei vidurinį išsilavinimą;
· turi turėti apsaugos darbuotojo kvalifikaciją;
· turi turėti anglų kalbos žinias ne mažesniu nei A2 lygiu;
· turi turėti ne mažesnę nei 3 metų per pastaruosius 5 metus vadovavimo apsaugos darbuotojų grupei darbo patirtį;
· per pastaruosius 3 metus pagal sudarytą sutartį kaip pamainos vyresnysis turi būti teikęs asmens ir turto saugos paslaugas Administracinio pobūdžio saugomuose objektuose
	Pateikiamos tokio darbuotojo išsilavinimą ir anglų kalbos žinias patvirtinančių, taip pat galiojančio darbo pažymėjimo ir apsaugos darbuotojo pažymėjimų kopijos.  Tiekėjas turi aprašyti darbuotojo specifinę darbo patirtį, pateikiant informaciją  apie Tiekėjo sėkmingai įgyvendintas sutartis, kurias įgyvendinant minėtas darbuotojas vykdė pamainos vyresniojo funkcijas, Užsakovus, laikotarpį ir Užsakovo kontaktinio asmens duomenis ir kontaktus.

	11.  
	Tiekėjas turi pasiūlyti ne mažiau kaip 6 (šešis) apsaugos darbuotojus, kurie teiks greitojo  reagavimo paslaugas, ir kurie turi atitikti visus jiems keliamus reikalavimus:
· turi turėti ne mažesnį nei vidurinį išsilavinimą;
· turi turėti apsaugos darbuotojo kvalifikaciją;
· turi turėti leidimą nešioti B kategorijos šaunamąjį ginklą;
· turi turėti ne mažesnę nei 3 metų per pastaruosius 5 metus darbo patirtį greitojo  reagavimo paslaugų teikime;
· per pastaruosius 3 metus pagal sudarytą sutartį turi būti teikęs greitojo  reagavimo paslaugas
	Pateikiamos tokių darbuotojų galiojančių darbo pažymėjimų, apsaugos darbuotojų pažymėjimų ir leidimų nešioti šaunamąjį ginklą kopijos.  Tiekėjas turi aprašyti darbuotojų specifinę darbo patirtį, nurodant sėkmingai įgyvendintas Tiekėjo sutartis, kurias įgyvendinat nurodyti darbuotojai teikė greitojo reagavimo paslaugas, Užsakovus, laikotarpį ir Užsakovo kontaktinio asmens duomenis ir kontaktus.




TAIKOMI KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS STANDARTAI


	1. 
	Tiekėjas turi būti įsidiegęs ir sertifikavęs  kokybės vadybos sistemą pagal LST EN ISO 9001:2015 arba lygiavertį standartą 

	Pateikiamas nepriklausomos akredituotos sertifikavimo įstaigos išduotas galiojantis sertifikatas (sertifikavimo sritis: fizinė ir elektroninė asmenų ir turto sauga arba lygiavertė) arba lygiavertis dokumentas. 
Lygiaverte sistema laikoma tokia sistema, kurios standartai pilnai atitinka arba viršija standartų reikalavimus ir tai yra patvirtinta akredituotos sertifikavimo įstaigos. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos.



