DĖL PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMO

VšĮ Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau – Perkančioji organizacija arba LRT) vykdo supaprastintą Užklausų ir projektų valdymo sistemos pirkimą atviro konkurso būdu (pirkimo Nr. 3267249).

Informuojame, kad Perkančioji organizacija 2025 m. birželio 25 d.  ir  2025 m. liepos 1 d. CVP IS susirašinėjimo priemonėmis gavo klausimų dėl Pirkimo sąlygų. LRT viešųjų pirkimų komisija (toliau – Komisija) išnagrinėjo gautus klausimus ir teikia atsakymus, t. y. paaiškina Pirkimo sąlygas:

Pateikiame klausimus dėl pirkimo sąlygų patikslinimo:
	Eil. Nr.

	Tiekėjo klausimas
(tekstas nėra redaguotas)
	Komisijos atsakymas


	1.
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ punkte 9.3 numatyta, kad „Tiekėjas, vadovaujantis Bendrųjų pirkimo sąlygų 13.6 punktu, Techninėje specifikacijoje stulpelyje „Siūlomi parametrai“ nurodytą informaciją galės paaiškinti tik tuo atveju...“, tačiau pirkimo sąlygų dokumente „Bendrosios sąlygos“ punkte 13.6 numatyta, kad „Perkančioji organizacija turi teisę prašyti, kad tiekėjai pratęstų pasiūlymų galiojimą iki konkrečiai nurodyto termino“, o tai neatitinka konteksto.
Prašome patikslinti punkto numerį (patikslinti, kokiu atveju Tiekėjas galės paaiškinti TS stulpelyje „Siūlomi parametrai“ nurodytą informaciją).
	Perkančioji organizacija patikslina 2 priedo „Techninė specifikacija“ 9.3 punktą:
„Tiekėjas, vadovaujantis Bendrųjų pirkimo sąlygų 17.4 punktu, Techninėje specifikacijoje stulpelyje „Siūlomi parametrai“ nurodytą informaciją galės paaiškinti tik tuo atveju, jeigu:“

	2.
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ punkte 13.3 numatyta, kad „Ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo, Tiekėjas privalo pateikti ir susiderinti su Perkančiąja organizacija dokumentaciją (nurodyta 22 punkte)“.
Prašome patikslinti, kurią konkrečiai dokumentaciją tiekėjas turės pateikti ir susiderinti per 5 darbo dienas. Neįmanoma per 5 darbo dienas pateikti visos dokumentacijos, nes pvz. „Sistemos instrukcijos (naudotojo vadovas)“, „Testavimo ataskaitos ir defektų registras“ ir „Migravimo ataskaita“, gali būti pateikiama tik po atitinkamų paslaugų suteikimo, t. y. po sistemos pritaikymo, testavimo ir duomenų migravimo pabaigos.
	Perkančioji organizacija patikslina 2 priedo „Techninė specifikacija“ 13.3 punktą: „II alternatyva. Ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo, Tiekėjas privalo pateikti ir susiderinti su Perkančiąja organizacija dokumentacijos (nurodytos 22 punkte) pateikimo planą, detalius diegimo ir migracijos planus, kuriuose privalo būti išvardinti diegimo žingsniai, terminai, duomenų analizės ir duomenų migravimo paruošimo etapai. Detalūs diegimo ir migracijos planai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija.“

	3
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ punkte 13.6 numatyta, kad „Ne vėliau kaip per 20 (dvidešimt) darbo dienų nuo dokumentacijos pateikimo, Tiekėjas privalo perduoti LRT naudojimui pilnai įdiegtą ir ištestuotą sistemą“, o punkte 13.8 numatyta, kad „Sistema turi būti įdiegta, sukonfigūruota, perkelti istoriniai duomenys, atlikti naudotojų mokymai ir Sistema turi būti pilnai veikianti pagal Techninės specifikacijos reikalavimus ne vėliau kaip iki 2025-12-08, 00 val.“.
Prašome patikslinti, iki kada Tiekėjas privalo perduoti LRT naudojimui pilnai įdiegtą ir ištestuotą sistemą, nes pagal šiuos punktus datos gali skirtis.
	Techninės specifikacijos 13.6 punkte nurodytas 20 (dvidešimties) darbo dienų terminas skaičiuojamas nuo dokumentacijos plano pateikimo dienos, tačiau bet kuriuo atveju jis negali viršyti 13.8 punkte nustatytos galutinės datos – 2025-12-08 00 val.
Todėl Tiekėjas privalės perduoti LRT naudojimui pilnai įdiegtą ir ištestuotą sistemą per 20 darbo dienų nuo dokumentacijos plano pateikimo dienos, bet ne vėliau kaip iki 2025-12-08 imtinai.

	4
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ punkte 14 numatyta, kad „Prekės bei Paslaugos atitinkančios Techninės specifikacijos reikalavimus turi būti pristatytos ir įdiegtos/teikiamos adresu S. Konarskio g. 49, 03123 Vilnius arba nuotoliniu būdu“.
Prašome patikslinti, ar Perkančioji organizacija suteiks galimybę paslaugas teikti nuotoliniu būdu.
	Paslaugas bus galima teikti nuotoliniu būdu, jei tai netrukdys jų kokybiškam atlikimui ir Perkančiosios organizacijos saugumui. Esant būtinybei, darbai gali būti vykdomi ir adresu S. Konarskio g. 49, Vilnius.

	5
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ lentelėje Nr. 3 punkte 2 numatyta, kad „Sistema turi palaikyti ne mažiau kaip 200 vienu metu dirbančių naudotojų, t.y. sprendžiant krepinius ir valdant projektus“.
Prašome patikslinti, ar reikalavimas būtų tenkinamas, jeigu būtų pateikiama 200 vardinių licencijų (kai kiekvienas specialistas turi savo asmeninę licenciją ir gali bet kada prisijungti, vienu metu gali prisijungti 200 specialistų).
Prašome patikslinti, kokio tipo licencijos šiuo metu naudojamos turimoje sistemoje (Jira).
	Dabartinės licencijos nurodytos Techninės specifikacijos 1 lentelėje. 200 vnt. vardinių licencijų nepakanka, nes reikia palaikyti 200 naudotojų projektų valdymui ir dar 100 kreipinių sprendimui.
Jei licencijos yra konkurencinės (leidžia vienu metu dirbti 200 naudotojų), tai reikalavimas tenkinamas.
Naudotojų, kurie registruoja kreipinius, kiekis turėtų būti ne mažesnis nei 1500, o vienu metu gali prisijungti ne mažiau nei 200 naudotojų.

	6
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ lentelėje Nr. 3 punkte 6 numatyta, kad „Sistema turi turėti pilnai lokalizuotą naudotojo sąsają lietuvių kalba. Visi naudotojui matomi tekstai (meniu, mygtukai, pranešimai, pagalbos langai, klaidų pranešimai ir kt.) turi būti pateikti taisyklinga lietuvių kalba (taikoma visoms sistemos dalims)“.
Prašome patikslinti, ar šiuo metu turima sistema (Jira) yra naudojama lietuvių kalba.
	Šiuo metu naudojama sistema (Jira) yra lokalizuota į lietuvių kalbą, todėl naudotojui pateikiama lietuviška aplinka. Pildydamas užklausas ar naudodamasis sistema, naudotojas mato pagrindinius meniu punktus, mygtukus, pranešimus ir kitą svarbią informaciją lietuvių kalba.

	7
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ lentelėje Nr. 3 punkte 15 numatyta, kad „Modulis turi turėti funkcionalumą inventorizuoti IT techninę įrangą“.
Prašome patikslinti, kiek maždaug vienetų ir kokių tipų (pvz., serveriai, tinklo įranga ir pan.) IT techninės įrangos būtų inventorizuojama (apytiksliai).
	Modulis neturi riboti ir privalo leisti sąsajas su bet kokiomis IT techninėmis įrangos, neįvardijant konkrečių.

	8
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ lentelėje Nr. 3 punkte 75.1 numatyta, kad „Funkcionalumas importuoti infrastruktūros komponentų duomenis iš išorinių šaltinių (per API ar failų importą)“.
Prašome patikslinti, ar Perkančioji organizacija turi kokią nors sistemą (išorinį šaltinį) pvz. Zabbix ar pan., iš kurios būtų galima (per API ar failų importą) importuoti ir sinchronizuoti infrastruktūros komponentų duomenis.
	Perkančioji organizacija turi sistemą, iš kurios būtų galimybė importuoti ir sinchronizuoti infrastruktūros komponentų duomenis.

	9
	Jeigu Perkančioji organizacija turi kokią nors sistemą (išorinį šaltinį) pvz. Zabbix ar pan., prašome patikslinti, ar būtų reikalingas dar papildomai ir įrangos inventorizavimas pagal lentelės 3 punktą 15.
	Taip, būtų reikalingas.

	10
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ punkte 7.7 numatyta, kad „Garantinis periodas – tai 2 (dviejų) mėn. laikotarpis, kai Tiekėjas suteikia garantiją funkcionalumui (tai gali būti visa Sistema ar atskirai sukurta funkcija) sutartam laikui. Šiuo periodu Tiekėjas šalina funkcionalumo klaidas“.
Prašome patikslinti, kaip būtų taikomas garantinis periodas, jeigu naujas funkcionalumas būtų įdiegtas besibaigiant licencijų nuomos laikotarpiui, t. y., kai iki licencijų nuomos pabaigos būtų likę mažiau nei 2 (du) mėnesiai.
	Garantinis periodas taikomas pagal Pirkimo dokumentuose nustatytą 2 mėnesių trukmę nuo funkcionalumo įdiegimo momento, nepriklausomai nuo licencijų nuomos laikotarpio pabaigos. Jei naujas funkcionalumas įdiegiamas besibaigiant licencijų nuomos laikotarpiui, garantinis periodas vis tiek galioja visą nustatytą 2 mėnesių laikotarpį nuo įdiegimo datos.

	11
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ nurodyti reikalavimai ne IT padalinių paslaugų užklausų valdymui (pvz., Televizijos technikos užklausos, Radijo technikos užklausos, TV Departamento užklausos ir pan.).
Kadangi tokių užklausų valdymo procesai specifiniai, o sistemos įdiegimo ir pritaikymo terminai trumpi, prašome iš anksto pateikti tokių užklausų valdymo procesų schemas, kad galėtume įvertinti darbų apimtis.
	Ne IT padalinių paslaugų (televizijos ir radijo technikos, TV departamento ir kt.) užklausų valdymo procesai yra praktiškai identiškai struktūruoti kaip ir IT paslaugų procesai arba net paprastesni. Pagrindiniai skirtumai paveiks tik užklausų kategorijas ir sistemų pavadinimus. Detalūs procesų aprašymai ir schemos bus pateiktos sutarties vykdymo metu.

	12
	Pirkimo sąlygų 2 priede „Techninė specifikacija“ punkte 20 numatyta, kad „Tiekėjas privalo atlikti visų duomenų migravimą iš esamos užklausų ir projektų valdymo sistemos JIRA į naują Sistemą“.
Kad galėtume įvertinti duomenų migravimo darbų apimtį, prašome patikslinti perkeliamų kreipinių kiekį, naudotojų kiekį, turto elementų kiekį ir pan.
	Atsakymo pateikimo metu yra apie 15000 kreipinių, vidutinis kreipinių kiekis per mėnesį – apie 1000 vnt., naudotojų kiekis yra nurodytas Techninėje specifikacijoje, o turto elementų yra apie 2000 vnt. 







