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Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“


UŽKLAUSŲ IR PROJEKTŲ VALDYMO SISTEMOS PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
 
I. Bendri reikalavimai
1. VšĮ Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau – Perkančioji organizacija/LRT/Užsakovas) siekia įsigyti užklausų ir projektų valdymo sistemą (toliau – Sistema/Prekės) su Sistemos vystymo ir palaikymo paslaugomis (toliau – Paslaugos).
2. Tiekėjai pirkimo tikslą gali pasiekti pasirinkdami siūlyti I arba II alternatyvą kaip nurodyta šioje Techninėje specifikacijoje:
2.1. I alternatyva. Šiuo metu LRT naudojamos užklausų ir projektų valdymo sistemos JIRA licencijų bei papildinių 12 (dvylikos) mėn. nuoma, palaikymo ir vystymo paslaugos (2 lentelė). 
2.2. II alternatyva. Užklausų ir projektų valdymo sistemos nuoma/licencijos, jos diegimas, konfigūravimas, istorinių duomenų migracija (perkėlimas iš JIRA sistemos), mokymai, palaikymas ir vystymas (3 lentelė).
3. Reikalavimai Prekėms ir Paslaugoms pateikiami šioje Techninėje specifikacijoje.
4. LRT esamos situacijos aprašymas:
4.1. LRT yra šiuo metu yra įsidiegusi Sistemą skirtą užklausoms ir projektams valdyti.
4.2. Sistema yra sukurta JIRA licencijuotos programinės įrangos pagrindu debesijos platformoje.
4.3. Sistema turi gamybinę bei testinę aplinkas.
4.4. Šiuo metu LRT naudojamas Sistemos licencijų sąrašas su kiekiais (SEN-48031704) pateikiamas 1 lentelėje.

1 lentelė. Šiuo metu naudojamų licencijų sąrašas
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Matavimo vnt.
	Kiekis
	Iki kada galioja dabar naudojamos  licencijos

	1.
	Naudojamos licencijos:
	

	1.1. 
	Jira Service Management (Cloud)
Premium licencijos
	Vnt.
	100
	2025-12-08

	1.2. 
	Jira (Cloud) Premium
	Vnt.
	200
	2025-12-08

	1.3. 
	Atlassian Guard licencijos
	Vnt.

	200
	2025-12-08

	2. 
	Naudojami papildiniai:

	2.1. 
	Azure AD (Microsoft Entra ID) Importer for JSM Assets Cloud for Jira Software
	Vnt.

	200
	2025-12-08

	2.2. 
	Capacity Planner - JIra Team & Resource Management papildinys
	Vnt.

	200
	2025-12-08

	2.3. 
	Timesheets by Tempo - Jira Time Tracking
	Vnt.

	200
	2025-12-08

	2.4. 
	Issue Matrix for Jira papildinys
	Vnt.

	200
	2025-12-08

	2.5. 
	Great Gadgets for Jira Cloud: Agile
Charts, Reports & KPIs Cloud for Jira Work Management (Cloud)
(Community
	Vnt.

	200
	2025-12-08



5. Sistemą sudaro šie pagrindiniai pagal Perkančiosios organizacijos poreikius sukonfigūruoti moduliai ir integracijos:
5.1. IT pagalbos modulis, kuris skirtas registruoti bei valdyti IT užklausas ir valdyti IT turtą (techninę bei programinę įrangą).
5.2. Televizijos technikos pagalbos modulis, kuris skirtas registruoti bei valdyti televizijos technines užklausas.
5.3. Radijo technikos pagalbos modulis, kuris skirtas registruoti bei valdyti radijo technines užklausas.
5.4. TV departamento studijų ir paslaugų užsakymas, kuris skirtas TV departamento studijų ir paslaugų užsakymams.
5.5. Turto pagalbos modulis, kuris skirtas registruoti bei valdyti infrastruktūrines užklausas.
5.6. Projektų valdymo modulis, kuris skirtas projektams, užduotims, projektų resursams, projektų rizikoms valdyti.
5.7. Licencijų ir teisių valdymo modulis, kuris skirtas informacinių sistemų licencijoms, teisėms ir paskyroms valdyti.
5.8. Pokyčių valdymo modulis, kuris skirtas IT pokyčiams valdyti.
5.9. Konfigūracijų valdymo modulis (CMDB), kuris skirtas sekti, valdyti ir vizualizuoti IT infrastruktūros komponentus bei jų tarpusavio ryšius vienoje centrinėje duomenų bazėje.
6. Sistemoje realizuota integracija su Perkančiosios organizacijos Microsoft Azure Active Directory (Azure AD).
7. Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos ir terminai:
7.1. Tiekėjas – perkamas Prekes ir Paslaugas tiekiantis juridinis asmuo.
7.2. Incidentas – el. laišku, telefonu (pokalbio metu) registruota klaida, problema, poreikis konsultacijai ar kt.
7.3. Reakcija – laikotarpis, per kurį Tiekėjas po pranešimo gavimo atlieka preliminarią problemos analizę, nustato klaidos prioritetą, priskiria konkrečiam konsultantui užduotį.
7.4. Konsultacija – apima komunikaciją, konsultavimą, papildomą pasiruošimą, jei konsultacijoms reikalingas papildomas pasirengimas. Konsultacijos galimos telefonu arba el. paštu.
7.5. Problema – Sistemos veikimo sutrikimas, kuris neapriboja funkcionalumo arba Tiekėjas yra pateikęs laikiną sprendimą, kuris leidžia Perkančiosios organizacijos naudotojui atlikti funkcijas.
7.6. Kritinė problema – Sistemos veikimo sutrikimas, kuris blokuoja Perkančiosios organizacijos naudotojo funkcionalume esančius veiksmus, kurie nėra gamintojo architektūra. 
7.7. Garantinis periodas – tai 2 (dviejų) mėn. laikotarpis, kai Tiekėjas suteikia garantiją funkcionalumui (tai gali būti visa Sistema ar atskirai sukurta funkcija) sutartam laikui. Šiuo periodu Tiekėjas šalina funkcionalumo klaidas. 
7.8. Klaida – funkcionalumo veikimas ne pagal funkcionalumo sukūrimo metu sudarytus sutarimus. Klaida gali kilti tik funkcionalumo garantiniu periodu. Pasibaigus funkcionalumo garantiniam periodui tolimesni funkcionalumo veikimo klausimai sprendžiami problemų, konsultacijų ar pakeitimų kontekste.
7.9. Sprendimo laikas – laikotarpis, per kurį Tiekėjas išsprendžia incidentą, pateikia atsakymus į Perkančiosios organizacijos klausimus arba suteikia konsultaciją. Kritinės problemos atveju į sprendimą laiką įeina ir (ar) laikino sprendimo pasiūlymas, kuris įgalintų Perkančiąją organizaciją naudotis Sistema, jei kritinės problemos sprendimui reikalingas ilgesnis laikas nei numatytas 21 punkte. Sprendimo laikas pradedamas skaičiuoti iškart po Reakcijos etapo įvykdymo (atlikus preliminarią problemos analizę, nustačius klaidos prioritetą, priskirti užduotį konkrečiam specialistui), bet ne vėliau kaip galimas maksimalus Reakcijos terminas.
7.10. Užsakymas – el. paštu pateiktas Vykdytojo užsakymas Užsakovui teikti papildomai apmokamas paslaugas. 
8. Bendri reikalavimai tiekėjui dėl Techninės specifikacijos pildymo: 
8.1. Tiekėjas turi užpildyti visus Techninės specifikacijos lentelių laukelius, kurie pažymėti „/įrašyti/“ (tiekėjas ištrina „/įrašyti/“ ir nurodo reikalaujama informaciją). Tiekėjui minėtų laukelių neužpildžius arba užpildžius netinkamai tiekėjo pasiūlymas gali būti atmestas kaip neatitinkantis Pirkimo dokumentų reikalavimų.
8.2. Tiekėjas negali palikti tuščių laukelių, kurie pažymėti „/įrašyti/“.
8.3. Tiekėjas negali keisti Techninės specifikacijos, t.y. tiekėjas negali keisti Techninės specifikacijos teksto (papildyti, trinti ir pan.), papildyti lentelių naujais laukais ar ištrinti esamus, nebent Techninėje specifikacijoje aiškiai nurodyta, kad tokie pakeitimai galimi. Tiekėjui atliktus minėtus pakeitimus, tiekėjo pasiūlymas gali būti atmestas, kaip neatitinkantis Pirkimo dokumentų reikalavimų.
8.4. Tiekėjas turi nurodyti konkrečius siūlomų prekių modelių pavadinimus ir gamintojus. Konkrečiai pozicijai siūloma konkretaus gamintojo konkreti prekė (modelis), jei nenurodyta kitaip. Jeigu siūloma prekės neturi konkretaus gamintojo ar modelio numerio, pateikiamas paaiškinimas dėl kokių priežasčių neįmanoma nurodyti gamintojo / modelio arba modelio pavadinimo sudarymo būdas, jeigu prekė modulinė.
9. Reikalavimai tiekėjui dėl lentelių stulpelių „Siūlomi parametrai“ pildymo:
[bookmark: _Ref62483907]9.1. Tiekėjas turi nurodyti atitikimą kiekvienam stulpelio „Reikalavimai“ nurodytam reikalavimui atskirai. Tiekėjas gali nenurodyti atitikimo reikalavimui tik tuo atveju, jeigu prie atitinkamo reikalavimo punkto stulpelio „Siūlomi parametrai“ eilutėje nurodyta „/įrašyti neprivaloma/“ arba eilutė perbraukta „[image: ]“.
9.2. Tiekėjas nurodydamas siūlomo reikalavimo atitikimą turi nurodyti konkrečias specifikacijas / parametrus, pvz.: „Azure AD (Microsoft Entra ID) Importer for JSM Assets Cloud for Jira Software papildinys leidžia sinchronizuoti naudotojus iš organizacijos turimo Azure AD“ arba „atitinka“ arba „taip“.
9.3. Tiekėjas, vadovaujantis Bendrųjų pirkimo sąlygų 17.4 punktu, Techninėje specifikacijoje stulpelyje „Siūlomi parametrai“ nurodytą informaciją galės paaiškinti tik tuo atveju, jeigu:
9.3.1. Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikė Dokumentaciją ir pateiktoje Dokumentacijoje yra nurodyta informacija patvirtinanti, kad tiekėjo siūloma prekė atitinka Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus;
9.3.2. Tiekėjas pateiks paaiškinimą iš viešai prieinamos siūlomos prekės gamintojo informacijos, kad tiekėjo siūloma prekė atitinka Techninėje specifikacijoje nurodytus reikalavimus.
10. Reikalavimai tiekėjui dėl lentelių stulpelių „Siūlomus parametrus patvirtinantys dokumentai“ pildymo:
10.1. Tiekėjas:
10.1.1. atsakingas už Dokumentacijos pateikimą, kuri patvirtina tiekėjo siūlomos prekės atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimams, tose eilutėse, kuriose nurodyta „/privaloma pateikti/“ – vietoje „/privaloma pateikti/“ nurodydamas prie pasiūlymo pridedamo dokumento pavadinimą / bylos pavadinimą arba nuorodą į konkretų internetinį puslapį. Perkančioji organizacija aktyviai neieškos ir netikrins Dokumentacijos (tačiau tai neatima teisės iš Perkančiosios organizacijos, kilus įtarimui dėl Dokumentacijos pateiktos informacijos teisingumo, pasitikrinti atitikimą) ir tikrins tik Tiekėjo kartu su pasiūlymu pateiktą Dokumentaciją, jeigu Tiekėjo pateikta Dokumentacija nepatvirtins atitikimo keliamam reikalavimui, o Tiekėjas nepaaiškins iš viešai prieinamos Dokumentacijos, kaip tiekėjo siūloma prekė atitinka keliamą reikalavimą arba Tiekėjas su pasiūlymu iš viso nepateiks Dokumentacijos – Tiekėjo pasiūlymas bus atmestas;
10.1.2. gali, tačiau neprivalo, pateikti Dokumentaciją, kuri patvirtina tiekėjo siūlomos prekės atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimams, tose eilutėse, kuriose nurodyta „/rekomenduojama pateikti/“ –  vietoje „/rekomenduojama pateikti/“ nurodydamas prie pasiūlymo pridedamo dokumento pavadinimą / bylos pavadinimą arba nuorodą į konkretų internetinį puslapį arba pažymėdamas, kad Dokumentacijos neteiks (pvz.: „X“, „neteikiame“ ar pan.) arba palikdamas eilutę neužpildytą. Jeigu Tiekėjas su pasiūlymu pasirenka neteikti Dokumentacijos Perkančioji organizacija savarankiškai ieško ir patikrina viešai prieinamą Dokumentaciją, tačiau jeigu Perkančiosios organizacijos rasta viešai prieinama Dokumentacija nepatvirtins atitikimo keliamam reikalavimui, o Tiekėjas nepaaiškins iš viešai prieinamos Dokumentacijos, kaip tiekėjo siūloma prekė atitinka keliamam reikalavimui – Tiekėjo pasiūlymas bus atmestas;
10.1.3. įsipareigoja atitikti keliamam reikalavimui ir neteikia Dokumentacijos, o Perkančioji organizacija tikrina atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimui tik sutarties vykdymo metu, tose eilutėse, kurios yra perbrauktos „[image: ]“, tačiau Perkančioji organizacija turi teisę paprašyti paaiškinti atitikimą Techninės specifikacijos reikalavimui pasiūlymų vertinimo metu ir pateikti Dokumentaciją, jeigu kils abejonių dėl Tiekėjo galimybių įgyvendinti reikalavimą sutarties vykdymo metu.
10.2. Dokumentacija turi būti parengta prekės gamintojo, o ne trečiųjų šalių. Jeigu prekė sudaryta iš kitų gamintojų įrangos ar dalių gali būti teikiama tiek galutinės prekės, tiek prekės komplektuojančios dalies gamintojo Dokumentacija.
10.3. Tiekėjas prie konkretaus reikalavimo nurodo, kuri tiekėjo su pasiūlymu teikiama Dokumentacija patvirtina atitikimą nurodytam konkrečiam reikalavimui.
10.4. Perkančioji organizacija prašo tiekėjų, kad nurodant Dokumentacijos pavadinimą, kartu būtų pateikiama nuoroda į konkretų puslapį, paragrafą ir pan., kai tai yra įmanoma, sklandesniam tiekėjų pasiūlymų vertinimui.
[bookmark: _Hlk42000936]11. Jei Prekių gamintojas nuo pasiūlymo pateikimo momento iki Prekių pristatymo termino nustoja gaminti siūlomą Prekę (ar Prekės sudedamąsias dalis), tiekėjas, gavęs rašytinį Perkančiosios organizacijos sutikimą, gali pristatyti to paties gamintojo kitą prekę, atitinkančią Techninėje specifikacijoje nurodytus Prekės (ar jos dalies) siūlomus parametrus arba geresnius nei tiekėjo Techninėje specifikacijoje nurodyti siūlomi parametrai, kartu pateikiant Prekės gamintojo patvirtinimą ar kitą dokumentą, įrodantį, kad gamintojas nebegamina Techninėje specifikacijoje nurodytos Prekės (ar jos dalies). Nesant to paties gamintojo asortimente nurodytas sąlygas atitinkančių prekių, pateikęs tai pagrindžiantį gamintojo patvirtinimą ar kitą įrodantį dokumentą, tiekėjas, gavęs perkančiosios organizacijos raštišką sutikimą, gali pristatyti kito gamintojo prekes, atitinkančias Techninėje specifikacijoje nurodytus prekių (ar jų dalies) siūlomus parametrus arba geresnius, nei tiekėjo Techninėje specifikacijoje nurodyti siūlomi parametrai.
12. Prekės turi būti komplektuojamos su visais tinkamam Prekių veikimui reikalingais priedais – montavimo medžiagomis, priedais, kabeliais, licencijomis ir pan., jeigu tokie priedai reikalingi tinkamam Prekės veikimui, net jeigu tai atskirai nėra nurodyta.
13. Terminai:
13.1. I alternatyva. Sistemos licencijos ir papildiniai turi įsigalioti nuo 2025-12-08, 00:00 val. ir galioti 12 (dvylika) mėnesių. Jeigu sutartis bus sudaryta vėliau nei 2025-12-08, tuomet galiojimo terminas prasideda kitą darbo dieną 00:00 val. nuo sutarties įsigaliojimo.
13.2. I alternatyva. Sistemos palaikymo terminas prasideda nuo sutarties įsigaliojimo ir galioja 12 (dvylika) mėnesių. Jeigu sutartis bus sudaryta vėliau nei 2025-12-08, tuomet palaikymo terminas prasideda kitą darbo dieną 00:00 val. nuo sutarties įsigaliojimo.
13.3. II alternatyva. Ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo, Tiekėjas privalo pateikti ir susiderinti su Perkančiąja organizacija dokumentacijos (nurodytos 22 punkte) pateikimo planą, detalius diegimo ir migracijos planus, kuriuose privalo būti išvardinti diegimo žingsniai, terminai, duomenų analizės ir duomenų migravimo paruošimo etapai. Detalūs diegimo ir migracijos planai turės būti suderinti su Perkančiąja organizacija.
13.4. II alternatyva. Tiekėjas, siūlydamas II alternatyvą privalo įvertinti esamos sistemos duomenų bazės, turinį ir užtikrinti visų reikalingų duomenų (įskaitant istorinius, aktyvius bei susijusius su naudotojais) adaptavimą ir pilną importavimą į naują siūlomą sistemą. Perkančioji organizacija pateiks tiekėjui šiuos istorinius duomenis perkėlimui į Sistemą ne vėliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo Pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos, o visus likusius ir galutinius istorinius duomenis – ne vėliau kaip likus 1 (vienai) darbo dienai iki Sistemos paleidimo į gamybinę aplinką.
13.5. II alternatyva. Tiekėjas turi importuoti arba perkelti Perkančiosios organizacijos nuo 2023 metų turimus istorinius duomenis iš MS Excel arba kito formato ne vėliau kaip per 18 (aštuoniolika) darbo dienų nuo pradinių duomenų pateikimo jam dienos.
13.6. II alternatyva. Ne vėliau kaip per 20 (dvidešimt) darbo dienų nuo dokumentacijos pateikimo, Tiekėjas privalo perduoti LRT naudojimui pilnai įdiegtą ir ištestuotą sistemą.
13.7. II alternatyva. Ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo sistemos diegimo užbaigimo, Tiekėjas privalo atlikti visus reikalaujamus mokymus.
13.8. II alternatyva: Sistema turi būti įdiegta, sukonfigūruota, perkelti istoriniai duomenys, atlikti naudotojų mokymai ir Sistema turi būti pilnai veikianti pagal Techninės specifikacijos reikalavimus ne vėliau kaip iki 2025-12-08, 00 val. Sistemos licencijos turi įsigalioti nuo 2025-12-08, 00 val. Jeigu sutartis bus sudaryta vėliau nei 2025-12-08, tuomet licencijų nuomos terminas prasideda kitą darbo dieną 00:00 val. nuo sutarties įsigaliojimo ir galioja 12 (dvylika) mėnesių.
13.9. II alternatyva: Sistemos palaikymo terminas prasideda nuo 2025-12-08, 00:00 val. ir galioja 12 (dvylika) mėnesių. Jeigu sutartis bus sudaryta vėliau nei 2025-12-08, tuomet palaikymo terminas prasideda kitą darbo dieną 00:00 val. nuo sutarties įsigaliojimo.
14. Prekės bei Paslaugos atitinkančios Techninės specifikacijos reikalavimus turi būti pristatytos ir įdiegtos/teikiamos adresu S. Konarskio g. 49, 03123 Vilnius arba nuotoliniu būdu. Sutarties vykdymo metu pristatymo/teikimo adresas gali būti patikslintas.
15. Perkančioji organizacija įsipareigoja suteikti prieigą prie duomenų bazių serverių per Perkančiosios organizacijos prieigos valdymo sistemą (PAM).

II. Konkretūs reikalavimai Prekėms:
16. Reikalavimai Prekėms nurodyti 2 ir 3 lentelėse. Tiekėjas turi pasirinkti ir pasiūlyti I (2 lentelė) arba II (3 lentelė) alternatyvą. Atsižvelgiant į tai, kurią Prekių alternatyvą siūlyti renkasi tiekėjas, atitinkamai užpildoma pasirinkta lentelė (tiekėjas turi užpildyti tik vieną lentelę):

I alternatyva:

2 lentelė. Reikalavimai sistemai
	[bookmark: _Hlk197956597]Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Kiekis
	Siūlomi parametrai
	Siūlomus parametrus patvirtinanti Dokumentacija

	Licencijų 12 mėn. nuoma

	1.
	Licencijos ir papildiniai turi būti registruoti LRT vardu, jų sąrašas ir galiojimo terminai turi būti matomi LRT administratoriams prisijungus prie LRT Sistemos, kurios SEN48031704, paskyros, kurioje LRT administratoriai prisijungę galėtų matyti teikiamų licencijų ir papildinių sąrašą, jų galiojimo terminus 
	
	/įrašyti/
	

	2.
	Jira Service Management (Cloud) Premium licencijos
	100 vnt.
	/įrašyti pavadinimą ir gamintoją/
	

	3.
	Jira Service Management (Cloud) Premium licencijos turi suteikti funkcionalumą valdyti užklausas, incidentus, pokyčius bei naudotis automatizavimo, SLA, audito ir kitomis paslaugų valdymo funkcijomis pagal ITIL praktiką
	
	/įrašyti/
	

	4.
	Jira (Cloud) Premium
	200 vnt.
	/įrašyti pavadinimą ir gamintoją/
	

	5.
	Jira Software (Cloud) Premium licencijos turi suteikti funkcionalumą efektyviai valdyti užduotis, projektus, darbų eigą (workflow) ir laiko planavimą, taikant Agile principus (Scrum, Kanban). Licencija turi apimti neribotą darbo procesų automatizavimą, išplėstines projektų planavimo galimybes (Roadmaps), taip pat užtikrinti komandų darbų koordinavimą
	
	/įrašyti/
	

	6.
	Atlassian Guard licencijos
	200 vnt.
	/įrašyti pavadinimą ir gamintoją/
	

	7.
	 Atlassian Guard licencijos turi užtikrinti  naudotojų valdymą, vieningą autentifikaciją (SSO) ir saugumo politikų įgyvendinimą visose Atlassian platformose.
	
	/įrašyti/
	

	Papildinių 12 mėn. nuoma

	8.
	Azure AD (Microsoft Entra ID) Importer for JSM Assets Cloud for Jira Software
papildinys 
	200 vnt.
	/įrašyti pavadinimą ir gamintoją/
	

	9.
	Azure AD (Microsoft Entra ID) Importer for JSM Assets Cloud for Jira Software
papildinys turi leisti sinchronizuoti naudotojus iš organizacijos
turimo Azure AD
	
	/įrašyti/
	

	10.
	Capacity Planner - Jira Team & Resource Management papildinys
	200 vnt.
	/įrašyti pavadinimą ir gamintoją/
	

	11.
	 Planner - Jira Team & Resource Management papildinys turi leisti planuoti resursus ir pajėgumus. LRT naudotojų laiką turi būti galima paskirstyti projektams arba konkrečioms užduotims. Papildinys turi suteikti
funkcionalumą matyti resursų prieinamumo ir apkrovos kalendorių
	
	/įrašyti/
	

	12.
	Timesheets by Tempo - Jira Time Tracking

	200 vnt.
	/įrašyti pavadinimą ir gamintoją/
	

	13.
	 Timesheets by Tempo - Jira Time Tracking
turi leisti sekti laiką Sistemoje. Turi suteikti funkcijas darbo laiko registravimui, naudotojų ir komandų laiko ataskaitų kūrimui bei darbo laiko analizės priemonėms.
	
	/įrašyti/
	

	14.
	Issue Matrix for Jira papildinys 
	200 vnt.
	/įrašyti pavadinimą ir gamintoją/
	

	15.
	Issue Matrix for Jira papildinys turi leisti modifikuoti
informacijos rodymą sistemoje. Šis papildinys turi leisti konfigūruoti rodymo matricas, pritaikyti stulpelių ir eilučių turinį bei naudoti filtrus.
	
	/įrašyti/
	

	16.
	Great Gadgets for Jira Cloud: Agile Charts, Reports & KPIs Cloud for Jira Work
Management (Cloud) (Community) papildinys 
	200 vnt.
	/įrašyti pavadinimą ir gamintoją/
	

	17.
	Great Gadgets for Jira Cloud: Agile Charts, Reports & KPIs Cloud for Jira Work
Management (Cloud) (Community) papildinys turi leisti sudėlioti kreipinius, projektus pagal Kanban metodą, kuris apima užduočių sudėjimą pagal būsenas
	
	/įrašyti/
	

	Sistemos palaikymo paslaugos

	18.
	Siūlomos Sistemos palaikymas turi būti teikiama kaip nurodyta Techninės specifikacijos IV skyriuje
	/įrašyti, nurodyti siūlomos Sistemos palaikymą teikiančio(-ių) juridinio(-ių) asmens(-ų) pavadinimą bei įmonės kodą/
	



17. Tiekėjas turi užtikrinti licencijų ir papildinių aktyvavimą Perkančios organizacijos veikiančioje JIRA Sistemoje nesutrikdant jos darbo.
18. Perkamos licencijos bei papildiniai turi galioti nepertraukiamai, kai baigia galioti šiuo metu LRT naudojamos licencijos iš karto turi įsigalioti Tiekėjo teikiamos licencijos ir papildiniai.

II alternatyva:

3 lentelė. Reikalavimai sistemai.
	Užklausų ir projektų valdymo sistema

	Gamintojas
	/įrašyti/

	Modelis
	/įrašyti/

	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūlomi parametrai
	Siūlomus parametrus patvirtinanti Dokumentacija

	Bendrieji reikalavimai

	1.
	Sistema turi būti įdiegta debesijos platformoje
	/įrašyti/
	

	2.
	Sistema turi palaikyti ne mažiau kaip 200 vienu metu dirbančių naudotojų, t.y. sprendžiant krepinius ir valdant projektus. Naudotojų, kurie registruoja kreipinius kiekis turėtų būti ne mažesnis, nei 1500, o vienu metu gali prisijungti ne mažiau, nei 200 naudotojų.
	/įrašyti/
	

	3.
	Sistema turi būti prieinama per Web naršyklę be papildomų įskiepių diegimo naudotojo darbo vietoje. Sistema gali turėti įskiepius/papildinius serverio pusėje, tačiau naudotojai neturi įsidiegti papildomų komponentų savo darbo kompiuteriuose
	/įrašyti/
	

	4.
	Sistema turi užtikrinti sklandų darbą – pagrindinių funkcijų įkėlimo laikas neturi viršyti 3 sek., o naudotojo veiksmų reakcijos laikas – 2 sek. 
	/įrašyti/
	

	5.
	Sistema turi palaikyti vienalaikį naudojimą pagal deklaruotą vartotojų skaičių, užtikrinant nurodytą greitaveiką
	/įrašyti/
	

	6.
	Sistema turi turėti pilnai lokalizuotą naudotojo sąsają lietuvių kalba. Visi naudotojui matomi tekstai (meniu, mygtukai, pranešimai, pagalbos langai, klaidų pranešimai ir kt.) turi būti pateikti taisyklinga lietuvių kalba (taikoma visoms sistemos dalims).
	/įrašyti/
	

	Funkciniai reikalavimai

	7.
	Sistema turi būti realizuota su moduliais: IT pagalbos moduliu, Turto pagalbos moduliu, Televizijos technikos pagalbos moduliu, Radijo technikos pagalbos moduliu, TV Departamento studijų ir paslaugų užsakymo moduliu, licencijų ir teisių valdymo moduliu, pokyčių valdymo moduliu, Konfigūracijos elementų (CMDB) ir Projektų valdymo moduliu.
	/įrašyti/
	

	8.
	Sistema turi turėti integracijos galimybes su:
a) Active Directory/LDAP naudotojų katalogais;
b) El. pašto sistemomis.
	/įrašyti/
	

	9.
	Tiekėjas turi užtikrinti visų istorinių duomenų migravimą iš esamos JIRA sistemos į naująją Sistemą
	/įrašyti/
	

	IT pagalbos modulio reikalavimai

	10.
	Modulis turi turėti funkcionalumą naudotojams savarankiškai registruoti IT užklausas, stebėti jų sprendimo eigą ir gauti pranešimus apie užklausos būsenos pasikeitimus
	/įrašyti/
	

	11.
	Modulis turi turėti funkcionalumą klasifikuoti užklausas pagal kategorijas ir subkategorijas
	/įrašyti/
	

	12.
	Modulis turi turėti prioritetų nustatymo ir valdymo funkcionalumą su automatiniu eskalavimo mechanizmu, kuris leistų užklausoms automatiškai didinti prioritetą priklausomai nuo reakcijos laiko
	/įrašyti/
	

	13.
	Modulis turi turėti konfigūruojamų SLA (aptarnavimo lygio susitarimų) valdymo funkcionalumą su automatiniais perspėjimais, kai pažeidžiami SLA
	/įrašyti/
	

	14.
	Modulis turi turėti turto valdymo funkcionalumą, kuris apimtų: 
a) Turto priskyrimą darbuotojui, adresui, patalpai;
b) Turto tipo nurodymą; 
c) Pirkimo, nuomos ir garantijos galiojimo datų valdymą;
d) Esamo turto duomenų importavimą/suvedimą iš kitų sistemų ar failų;
e) Sistema turi leisti importuoti ir eksportuoti esamą turto ir inventoriaus informaciją iš CSV/Excel failų.
	/įrašyti/
	

	15.
	Modulis turi turėti funkcionalumą inventorizuoti IT techninę įrangą
	/įrašyti/
	

	16.
	Modulis turi turėti funkcionalumą valdyti programinę įrangą ir licencijas, įskaitant licencijų galiojimo terminų sekimą
	/įrašyti/
	

	17.
	Modulis turi turėti išplėstinės užklausų paieškos funkcionalumą pagal įvairius parametrus
	/įrašyti/
	

	18.
	Modulis turi turėti užklausų istorijos sekimo funkcionalumą, leidžiantį peržiūrėti visus atliktus veiksmus ir pakeitimus
	/įrašyti/
	

	19.
	Modulis turi turėti funkcionalumą priskirti užklausas sprendėjams ir sekti jų darbo krūvį
	/įrašyti/
	

	20.
	Modulis turi turėti automatinio pranešimų siuntimo funkcionalumą apie užklausos būsenos pasikeitimus
	/įrašyti/
	

	21.
	Modulis turi leisti kurti žinių bazę iš išspręstų užklausų, kad būtų galima pakartotinai naudoti sprendimus
	/įrašyti/
	

	Turto pagalbos modulio reikalavimai

	22.
	Turi būti funkcionalumas registruoti ir valdyti su turto valdymu susijusias užklausas
	/įrašyti/
	

	23.
	Turi būti pritaikyti užklausų tipai turto infrastruktūros problemoms
	/įrašyti/
	

	24.
	Turi būti užklausų automatinio priskyrimo atsakingiems asmenims funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	Televizijos technikos pagalbos modulio reikalavimai

	25.
	Turi būti funkcionalumas registruoti ir valdyti technines užklausas
	/įrašyti/
	

	26.
	Turi būti užklausų klasifikavimo sistema pagal kategorijas ir subkategorijas
	/įrašyti/
	

	27.
	Automatinis eskalavimo mechanizmas - tai sistemos funkcionalumas, kuris automatiškai didina užklausos prioritetą, jei ji nėra išspręsta per nustatytą laiką (tikslios vertės bus pateiktos laimėjusiam tiekėjui). 
Veikimo principas: Kiekvienai užklausos kategorijai ir prioritetui nustatomi SLA (aptarnavimo lygio) terminai. Sistema automatiškai stebi užklausos sprendimo laiką. Jei užklausa nėra išspręsta per nustatytą terminą, sistema automatiškai: Padidina prioritetą (pvz., iš "Žemo" į "Vidutinį"), siunčia perspėjimus atsakingiems asmenims. 
Reakcijos laiko nustatymas -  Reakcijos laikai konfigūruojami sistemoje pagal: 
a) Užklausos kategoriją (IT, turtas, TV technika ir kt.);
b) Pradinį prioritetą (kritinis, aukštas, vidutinis, žemas) pagal LRT nustatytus SLA reikalavimus.
	/įrašyti/
	

	28.
	Turi būti konfigūruojami SLA su automatiniais perspėjimais
	/įrašyti/
	

	29.
	Turi būti užklausų paieškos funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	30.
	Turi būti užklausų istorijos sekimo funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	Radijo technikos pagalbos modulio reikalavimai

	31.
	Turi būti funkcionalumas registruoti ir valdyti technines užklausas
	/įrašyti/
	

	32.
	Turi būti užklausų klasifikavimo sistema pagal kategorijas ir subkategorijas
	/įrašyti/
	

	33.
	Automatinis eskalavimo mechanizmas - tai sistemos funkcionalumas, kuris automatiškai didina užklausos prioritetą, jei ji nėra išspręsta per nustatytą laiką (tikslios vertės bus pateiktos laimėjusiam tiekėjui). Veikimo principas: Kiekvienai užklausos kategorijai ir prioritetui nustatomi SLA (aptarnavimo lygio) terminai. Sistema automatiškai stebi užklausos sprendimo laiką. Jei užklausa nėra išspręsta per nustatytą terminą, sistema automatiškai:  Padidina prioritetą (pvz., iš "Žemo" į "Vidutinį"), siunčia perspėjimus atsakingiems asmenims. 
Reakcijos laiko nustatymas - Reakcijos laikai konfigūruojami sistemoje pagal: 
a) Užklausos kategoriją (IT, turtas, TV technika ir kt.); 
b) Pradinį prioritetą (kritinis, aukštas, vidutinis, žemas) pagal LRT nustatytus SLA reikalavimus.  
	/įrašyti/
	

	34.
	Turi būti konfigūruojami SLA su automatiniais perspėjimais
	/įrašyti/
	

	35.
	Turi būti užklausų paieškos funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	36.
	Turi būti užklausų istorijos sekimo funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	TV Departamento studijų ir paslaugų užsakymo modulis

	37.
	Užsakymų registravimas – sistema turi leisti darbuotojams pildyti renginių informaciją, kurti užsakymus
	/įrašyti/
	

	38.
	Automatinis pranešimų siuntimas – registracijos metu sistema turi siųsti el. paštu užsakymo santrauką su sugeneruotu pdf failu  atsakingiems asmenims
	/įrašyti/
	

	39.
	Klasifikavimo sistema – užsakymai turi būti klasifikuojami pagal statusus
	/įrašyti/
	

	40.
	Statusai - turi būti funkcionalumas sustabdyti/atidėti užsakymą
	/įrašyti/
	

	41.
	Užsakymų paieška – turi būti įdiegta išsami užsakymų paieškos funkcija
	/įrašyti/
	

	42.
	Istorijos sekimas – sistema turi sekti ir saugoti visą užsakymų istoriją
	/įrašyti/
	

	Licencijų ir teisių užsakymo modulis

	Prašymų valdymas

	43.
	Prašymų registracija: Sistema turi leisti registruoti licencijos suteikimo prašymus su nurodytais laukais ir išdavimo laikotarpio trukme
	/įrašyti/
	

	44.
	Dokumentų pridėjimas: Sistema turi leisti pridėti dokumentus prie prašymo
	/įrašyti/
	

	Licencijų/teisių katalogas ir valdymas

	45.
	Licencijų/teisių katalogas: Sistema turi palaikyti licencijų/teisių sąrašą su galimybe pasirinkti keletą skirtingų variantų ar skirtingų sistemų/licencijų/teisių vienu metu iš esamo katalogo
	/įrašyti/
	

	46.
	Licencijų/teisių priskyrimas: Sistema turi leisti priskirti licencijas konkretiems naudotojams
	/įrašyti/
	

	47.
	Licencijų hierarchija: Pridėjus licenciją, Sistema turi rodyti visą licencijos hierarchiją - kuriam asmeniui licencija/teisė yra priskirta
	/įrašyti/
	

	Licencijų/teisių proceso valdymas

	48.
	Patvirtinimas: Sistema turi užtikrinti nuoseklų patvirtinimo procesą tarp tiesioginio vadovo, sistemos administratoriaus, atsakingo asmens
	/įrašyti/
	

	49.
	Grąžinimo funkcionalumas: turi būti funkcionalumas atmesti ir grąžinti prašymą papildymui
	/įrašyti/
	

	50.
	Komentavimo sistema: peržiūros etapuose turi būti galimybė pridėti komentarus ir prašyti papildomos informacijos
	/įrašyti/
	

	Stebėjimas ir pranešimai

	51.
	Ataskaitų generavimas: Sistema turi kurti ataskaitas apie licencijų/teisių naudojimą, galiojimo terminus
	/įrašyti/
	

	52.
	Automatiniai priminimai: Sistema turi siųsti automatinius priminimus apie artėjančią licencijų/teisių galiojimo pabaigą (priminimai turi būti siunčiami keliais intervalais, pvz., prieš 3 mėn., 2 mėn. ir pan.)
	/įrašyti/
	

	Administravimas ir integracija

	53.
	Administratoriai turi turėti funkcionalumą matyti ir valdyti visų licencijų/teisių statusą. Esant poreikiui, funkcionalumas keisti licencijų/teisių registro įrašus pagal sistemos atnaujinimus, keisti jų pavadinimus, joms priskirtus administratorius ir atsakingus asmenis
	/įrašyti/
	

	Automatinis atnaujinimas

	54.
	Licencijų ir prieigos teisių informacija, gaunama iš „Active Directory" grupių, turi būti sinchronizuojama du kartus per parą 4:00 ir 18:00
	/įrašyti/
	

	IT Pokyčių valdymo modulis

	55.
	Pokyčių registracija – sistema turi leisti registruoti ir valdyti pokyčių užklausas
	/įrašyti/
	

	56.
	Procesų srautai – sistema turi palaikyti konfigūruojamus pokyčių valdymo procesų srautus su patvirtinimo mechanizmais
	/įrašyti/
	

	57.
	Automatinis pranešimų siuntimas – sistema turi automatiškai siųsti pranešimus suinteresuotoms šalims apie pokyčių statusą
	/įrašyti/
	

	58.
	 Automatinis eskalavimo mechanizmas - tai sistemos funkcionalumas, kuris automatiškai didina užklausos prioritetą, jei ji nėra išspręsta per nustatytą laiką (kuris bustikslios vertės bus pateiktoas laimėjusiam tiekėjui). Veikimo principas: Kiekvienai užklausos kategorijai ir prioritetui nustatomi SLA (aptarnavimo lygio) terminai. Sistema automatiškai stebi užklausos sprendimo laiką. Jei užklausa nėra išspręsta per nustatytą terminą, sistema automatiškai:  Padidina prioritetą (pvz., iš "Žemo" į "Vidutinį"), siunčia perspėjimus atsakingiems asmenims. 
Reakcijos laiko nustatymas - Reakcijos laikai konfigūruojami sistemoje pagal: 
a) Užklausos kategoriją (IT, turtas, TV technika ir kt.);
b) Pradinį prioritetą (kritinis, aukštas, vidutinis, žemas) pagal LRT nustatytus SLA reikalavimus.  
	/įrašyti/
	

	59.
	Pokyčių kategorijos – sistema turi palaikyti pokyčių klasifikavimą pagal tipą, poveikį ir riziką
	/įrašyti/
	

	60.
	Susijusių elementų sąsajos – pokyčiai turi būti susiejami su susijusiais projektais bei užduotimis
	/įrašyti/
	

	61.
	Patvirtinimo etapai – sistema turi palaikyti kelis patvirtinimo etapus priklausomai nuo pokyčio tipo
	/įrašyti/
	

	62.
	Ataskaitų generavimas – sistema turi generuoti ataskaitas PDF, Excel ir HTML formatais pagal pasirinktus sistemoje kriterijus
	/įrašyti/
	

	Projektų valdymo modulio reikalavimai

	63.
	Turi būti projektų kūrimo ir valdymo funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	64.
	Turi būti projektų portfolijo valdymo funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	65.
	Turi būti projektų resursų planavimo ir valdymo funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	66.
	Turi būti projektų rizikų valdymo funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	67.
	Turi palaikyti Agile metodologijas (Scrum ir Kanban)
	/įrašyti/
	

	68.
	Turi būti užduočių hierarchijos palaikymas
	/įrašyti/
	

	69.
	Turi būti sprintų planavimo ir sekimo funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	70.
	Turi būti projektų kelių (roadmap) planavimo funkcionalumas:
	/įrašyti/
	

	70.1.
	Vizualiai planuoti ir vaizduoti projekto vystymosi etapus
	/įrašyti/
	

	70.2. 
	Kurti ir valdyti projekto vystymo kelius (roadmaps), kurie parodo gaires, funkcionalumo išleidimus ir etapus laiko juostoje
	/įrašyti/
	

	70.3.
	Grupuoti užduotis į didesnius versijos išleidimus ir planuoti jų seką
	/įrašyti/
	

	70.4.
	Atvaizduoti projekto tikslus, priklausomybes ir terminus
	/įrašyti/
	

	70.5.
	Dalintis projekto keliais su suinteresuotomis šalimis
	/įrašyti/
	

	71.
	Turi būti Velocity, burndown  ir GANT diagramų bei grafikų automatinis generavimas:
	/įrašyti/
	

	71.1.
	Automatiškai kuria ir atnaujina Velocity diagramas – grafikus, kurie rodo komandos darbo našumą per skirtingus sprinto ciklus, padedančius numatyti būsimą produktyvumą
	/įrašyti/
	

	71.2.
	Automatiškai generuoja Burndown diagramas – grafikus, kurie atvaizduoja likusį darbą per laiko periodą (paprastai sprintą), rodančius projekto eigą pagal planą
	/įrašyti/
	

	71.3.
	Automatiškai sudaro GANT diagramas – horizontalias juostines diagramas, kurios rodo užduočių tvarkaraštį, jų trukmę ir priklausomybes laiko skalėje
	/įrašyti/
	

	71.4.
	Sistema turi galėti rinkti duomenis iš užduočių, projektų ir automatiškai apdoroti informaciją ir pateikti ją grafiko pavidalu
	/įrašyti/
	

	71.5.
	Šios diagramos turi būti  prieinamos projekto valdymo aplinkoje ir nuolat atsinaujinti keičiantis užduočių statusams
	/įrašyti/
	

	72.
	Turi būti projektų tarpusavio priklausomybių valdymo funkcionalumas
	/įrašyti/
	

	CMDB (Konfigūracijos elementų)

	73.
	Turi būti konfigūracijos elementų (CI) valdymas:
	/įrašyti/
	

	73.1.
	IT infrastruktūros komponentų (serveriai, kompiuteriai, tinklo įranga, programinė įranga) registravimas ir katalogavimas
	/įrašyti/
	

	73.2.
	CI klasifikavimas pagal tipus ir kategorijas
	/įrašyti/
	

	73.3.
	CI gyvavimo ciklo valdymas (sukūrimas, naudojimas, keitimas, išėmimas iš eksploatacijos)
	/įrašyti/
	

	74.
	Turi būti ryšių ir priklausomybių valdymas:
	/įrašyti/
	

	74.1.
	CI tarpusavio ryšių fiksavimas ir atvaizdavimas.
	/įrašyti/
	

	74.2.
	Paslaugų ir infrastruktūros komponentų sąsajų valdymas
	/įrašyti/
	

	74.3.
	Galimybė analizuoti, kaip vieno komponento pakeitimai gali paveikti kitus susijusius komponentus
	/įrašyti/
	

	75.
	Turi būti integracijos su išorinėmis sistemomis:

	/įrašyti/
	

	75.1. 
	Funkcionalumas importuoti infrastruktūros komponentų duomenis iš išorinių šaltinių (per API ar failų importą)
	/įrašyti/
	

	75.2.
	Importuotų duomenų sinchronizavimas su CMDB
	/įrašyti/
	

	75.3.
	Nesuderinamumų tarp importuotų duomenų ir esamos informacijos CMDB identifikavimas ir atvaizdavimas
	/įrašyti/
	

	76.
	Turi būti pokyčių sekimas:
	/įrašyti/
	

	76.1.
	CI pakeitimų ir versijų istorijos kaupimas
	/įrašyti/
	

	76.2.
	Audito funkcionalumas, leidžiantis sekti ir užtikrinti konfigūracijos duomenų tikslumą ir aktualumą
	/įrašyti/
	

	Sistemos sauga ir naudotojų administravimas

	77.
	Prisijungimo prie Sistemos metu naudotojo tapatybė turi būti patvirtinama naudojant Microsoft Azure Active Directory (Azure AD) autentifikaciją
	/įrašyti/
	

	78.
	Sistemoje turi būti funkcionalumas naudotojams priskirti atskirus vaidmenis su skirtingomis prieigos teisėmis prie atskirų sistemos objektų (duomenų struktūrų), sistemos programinių vienetų (pvz., formų, ataskaitų, procedūrų ir kt.)
	/įrašyti/
	

	79.
	Sistemoje turi būti funkcionalumas vienam naudotojui priskirti keletą vaidmenų. Naudotojui norint pasinaudoti funkcijomis priskirtomis pagal vaidmenis neturi būti reikalaujama prisijungti prie sistemos kitu naudotojo vardu arba nurodyti kitą vaidmenį
	/įrašyti/
	

	80.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad Sistemos rolės būtų valdomos taip, jog tik naudotojai, atliekantys sistemos administravimo funkcijas, turėtų administratoriaus teises
	/įrašyti/
	

	81.
	Sistemos naudotojai turi galėti peržiūrėti tik tokią informaciją ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos prieigos teisėmis. Naudotojui norinčiam peržiūrėti informaciją ar vykdyti kitą veiksmą neturint tam priskirtos teisės, Sistema turi rodyti pranešimą, kad naudotojas neturi teisių tai vykdyti
	/įrašyti/
	

	82.
	Sistemos administratorius turi galėti administruoti, apibrėžti ir keisti sistemos naudotojų  vaidmenis su prieigos teisėmis
	/įrašyti/
	

	83.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad, jei naudotojas nevykdo jokių veiksmų Sistemoje 15 minučių, Sistema automatiškai uždarytų sesiją ir nutrauktų prieigą prie duomenų. Norint toliau naudotis Sistema, naudotojui turi būti reikalaujama iš naujo prisijungti
	/įrašyti/
	

	84.
	Privalomai turi būti fiksuojami  visi duomenų kūrimo, keitimo, šalinimo bei prisijungimo prie Sistemos veiksmai, taip pat visi naudotojų veiksmai su duomenimis, įskaitant veiksmą atlikusio naudotojo identifikatorių, veiksmų pobūdį, atlikimo datą ir laiką
	/įrašyti/
	

	85.
	Audito žurnaliniai įrašai turi būti saugomi 90 kalendorinių dienų ir turi būti apsaugoti nuo nesankcionuotos prieigos, nesankcionuoto ar netyčinio pakeitimo
	/įrašyti/
	

	86.
	Turi būti funkcionalumas eksportuoti žurnalinius įrašus audito tikslais
	/įrašyti/
	

	87.
	Tiekėjas privalo nedelsdamas (ne vėliau kaip per 2 valandas) nuo sužinojimo apie incidentą pranešti Perkančiajai organizacijai (už sutarties vykdymą atsakingam asmeniui) apie bet kokį saugumo incidentą ar incidentą, susijusį su Sistemoje tvarkomais duomenimis, įskaitant, bet neapsiribojant: neteisėtą ar neleistiną prieigą prie sistemos ar duomenų; duomenų praradimą, pakeitimą, sugadinimą ar nutekėjimą; duomenų vientisumo ar konfidencialumo pažeidimą
	/įrašyti/
	

	88.
	Tiekėjas įsipareigoja viso sutarties galiojimo laikotarpiu užtikrinti, jog Sistema būtų prieinama tiek produkcinėje, tiek testinėje aplinkoje
	/įrašyti/
	

	89.
	Turi būti užtikrintas saugumo atnaujinimų diegimas, apie tai ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas informuojant LRT ir suderinant diegimo laiką bei poveikį su už sutarties vykdymą atsakingu LRT asmeniu
	/įrašyti/
	

	90.
	Jeigu Sistemoje ar jos komponentuose būtų nustatyti saugumo pažeidžiamumai ar neatitikimai, Tiekėjas turės juo pašalinti savo sąskaita, su LRT sutartu terminu, pateikdamas informaciją apie šalinimo eigą ir įgyvendintas saugumo priemones. Tiekėjas turės užtikrinti, kad šalinimas nepažeistų sistemos funkcionalumo ar naudotojų duomenų vientisumo
	/įrašyti/
	

	91.
	Sistema turi būti pasiekiama per interneto naršyklę, naudojant saugų HTTPS protokolą su galiojančiu SSL (TLS) sertifikatu. Visi reikalingi sertifikatai turi būti įdiegti ir prižiūrimi tiekėjo sąskaita – už jų diegimą, administravimą ar palaikymą Perkančioji organizacija papildomai nemoka. Šie darbai turi būti įtraukti į bendrą pasiūlymo kainą
	/įrašyti/
	

	Sistemos palaikymo paslaugos

	92.
	Siūlomos Sistemos palaikymas turi būti teikiama kaip nurodyta Techninės specifikacijos IV skyriuje
	/įrašyti, nurodyti siūlomos Sistemos palaikymą teikiančio(-ių) juridinio(-ių) asmens(-ų) pavadinimą bei įmonės kodą/
	




19. Sistemos diegimo reikalavimai (taikoma II alternatyvai):
19.1. Siūlomos Sistemos diegimas neturi sutrikdyti konkrečių LRT procesų, tokių kaip užklausų teikimas. 
19.2. Sistemos diegimas:
19.2.1. Tiekėjas privalo įdiegti siūlomą Sistemą (gamybinę bei testinę aplinkas) debesijos aplinkoje, visos su tuo susijusios išlaidos turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą. Tiekėjas prieš diegimą turi pateikti detalų diegimo planą, kuriame turi būti numatyti:
19.2.1.1. Parengiamieji darbai.
19.2.1.2. Diegimo etapai.
19.2.1.3. Testavimo procedūros.
19.2.1.4. Rizikos ir jų valdymo priemonės.
19.2.1.5. Atsakomybės ir darbų paskirstymas tarp Tiekėjo ir LRT.
19.2.1.6. Diegimo grafikas.
19.2. Tiekėjas privalo sukonfigūruoti Sistemą pagal LRT poreikius, kurie yra apibrėžti 3 lentelėje.
19.3. Integracija su Microsoft Azure Active Directory (Azure AD). Tiekėjas privalo pateikti ir įdiegti testinę ir gamybinę Sistemos aplinkas. Kiekviena aplinka turi turėti atskiras duomenų bazes. Tiekėjas privalo užtikrinti reguliarų (bent kartą per dieną) gamybinės aplinkos duomenų kopijos sukūrimą ir saugojimą, bei suteikti galimybę LRT atsakingiems asmenims, esant poreikiui, atstatyti duomenis iš kopijos.

20. Duomenų migravimas (taikoma II alternatyvai):
20.1. Tiekėjas privalo atlikti visų duomenų migravimą iš esamos užklausų ir projektų valdymo sistemos JIRA į naują Sistemą. LRT įsipareigoja pateikti migravimui reikalingus duomenis vienu iš šių formatų:
20.1.1. Duomenų bazės kopijos (SQL backup).
20.1.2. CSV/Excel/XML formatais eksportuoti duomenys.
20.1.3. JSON formatais eksportuoti duomenys.
20.1.4. Priėjimas prie Jira API.
20.1.5. Kitu šalių suderintu formatu.
20.2. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad visi istoriniai duomenys, įskaitant užklausų statusus, komentarus, prisegtus dokumentus, darbo eigą ir audito istoriją, būtų perkelti į naują Sistemą neprarandant funkcionalumo.
20.3. Duomenų analizės ir duomenų migravimo paruošimo etapai:
20.3.1. Bandomasis duomenų migravimas.
20.3.2. Duomenų kokybės ir pilnumo patikrinimas.
20.3.3. Duomenų validacijos procedūros.
20.3.4. Rizikos ir jų valdymo priemonės.
20.4. Duomenų migravimo procesas turi būti vykdomas taip, kad būtų užtikrintas duomenų vientisumas ir pilnumas.
20.5. Po duomenų migravimo Tiekėjas privalo pateikti duomenų migravimo ataskaitą, kurioje turi būti pateikta informacija apie:
20.5.1. Migruotų duomenų kiekius.
20.5.2. Duomenų integralumo patikrinimo rezultatus.
20.5.3. Nustatytus nesutapimus ar klaidas ir jų sprendimo būdus.

21. Mokymai (taikoma II alternatyvai):
21.1. Tiekėjas privalo įvykdyti šiuos mokymus:
21.1.1. Administratorių mokymai (ne mažiau kaip 16 valandų):
21.1.1.1. Sistemos architektūra ir pagrindiniai komponentai.
21.1.1.2. Sistemos administravimas ir konfigūravimas.
21.1.1.3. Naudotojų administravimas ir teisių valdymas.
21.1.1.4. Darbo eigų (workflows) kūrimas ir modifikavimas.
21.1.1.5. Ataskaitų kūrimas ir modifikavimas.
21.1.1.6. Integracinių sąsajų administravimas.
21.1.1.7. Atsarginių kopijų darymas ir atstatymas.
21.1.2. Pagrindinių naudotojų mokymai (ne mažiau kaip 3 valandos):
21.1.2.1. Pagrindinės sistemos funkcijos ir galimybės.
21.1.2.2. Projektų kūrimas, valdymas ir priežiūra.
21.1.2.3. Užklausų kūrimas ir valdymas.
21.1.2.4. Ataskaitos ir jų generavimas.
21.1.2.5. Resursų planavimas ir valdymas.
21.1.2.6. Laiko registravimas.
21.2. Mokymai turi būti vykdomi lietuvių kalba.
21.2.1. Tiekėjas turi pateikti mokymų medžiagą lietuvių kalba, kuri turi apimti:
21.2.1.1. Teorinę dalį (sistemos aprašymą, funkcijas, naudojimo instrukcijas).
21.2.1.2. Praktines užduotis.
21.2.1.3. Naudotojo vadovą.
21.2.1.4. Administratoriaus vadovą.
21.3. Mokymų grafikas turi būti suderintas su LRT.
21.4. Mokymai turi būti vykdomi LRT patalpose arba nuotoliniu būdu.
21.5. Mokymai turi būti įrašomi ir įrašas atiduotas Perkančiajai organizacijai.

22. Dokumentacijos reikalavimai (taikoma II alternatyvai):
22.1. Kalba: Lietuvių kalba (techniniai terminai gali būti dvikalbiai);
22.2. Pateikimas: elektroninis variantas;
22.3. Versijų kontrolė, autoriai, patvirtinimo lapai;
22.4. Diegimo planas:
22.4.1. Detalus grafikas su datomis ir etapais;
22.4.2. Atsakomybių matrica (Tiekėjas/LRT);
22.4.3. Rizikos registras ir valdymo priemonės;
22.5. Sistemos architektūros schema;
22.6. Debesijos infrastruktūros planas;
22.7. Azure AD integracijos schema;
22.8. Konfigūracijos parametrai;
22.9. Migravimo planas:
22.9.1. Migravimo strategija ir procedūros;
22.9.2. Bandomojo migravimo metodika;
22.9.3. Duomenų validacijos procedūros;
22.10. Migravimo ataskaita:
22.10.1. Migruotų duomenų kiekiai;
22.10.2. Nustatyti nesutapimai/klaidos ir sprendimai;
22.11. Sistemos instrukcijos (naudotojo vadovas):
22.11.1. Sistemos naudojimo instrukcijos;
22.11.2. Projektų ir užklausų valdymas;
22.11.3. Ataskaitų generavimas;
22.11.4. Laiko registravimas;
22.12. Administratoriaus vadovas:
22.12.1. Sistemos administravimas;
22.12.2. Naudotojų ir teisių valdymas;
22.12.3. Atsarginių kopijų procedūros;
22.13. Atsarginių kopijų ir atkūrimo procedūros;
22.14. Palaikymo kontaktai;
22.15. Testavimo procedūros ir planai;
22.16. Testavimo ataskaitos ir defektų registras. 

III. Kiti reikalavimai (taikoma tiek I, tiek II alternatyvai):
23. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad visą sutarties galiojimo laikotarpį LRT būtų teikiama naujausia Sistemos versija, įskaitant visus oficialius atnaujinimus, saugumo pataisas ir funkcinius patobulinimus. Tiekėjas taip pat įsipareigoja nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pažeidžiamumo identifikavimo, informuoti perkančiąją organizaciją apie bet kokius žinomus sistemos saugumo pažeidžiamumus ir pateikti informaciją apie planuojamas ar įvykdytas priemones jų šalinimui. Tai turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą.
24. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad bet kuriuo metu, pasibaigus sutarčiai ar jos nutraukimo atveju, perkančioji organizacija turėtų galimybę eksportuoti visus savo duomenis atviro formato (pvz., CSV, XML, JSON) be papildomo mokesčio.

IV. Reikalavimai Sistemos palaikymui (taikoma tiek I, tiek II alternatyvai):
25. Į nurodytų licencijų, papildinių nuomos kainą arba į Sistemos kainos pasiūlymą (priklausomai nuo alternatyvos) turi būti įskaičiuota Tiekėjo teikiama Sistemos palaikymas - ne daugiau kaip 6 valandos per mėnesį.
26. Sistemos palaikymas turi apimti:
26.1. Sistemos problemų sprendimą;
26.2. Sistemos kritinių problemų sprendimą;
26.3. Duomenų, kurie yra Sistemoje, tvarkymą;
26.4. Konsultavimą Sistemos naudojimo klausimais.
27. Palaikymą Tiekėjas turi teikti el. paštu, telefonu, per Tiekėjo užklausų valdymo sistemą ar prisijungus per nuotolį prie Sistemos.
28. Tiek Tiekėjas, tiek LRT sutarties vykdymo metu turės paskirti atsakingus asmenis, kurie bendraus palaikymo teikimo klausimais (el. pašto adresą, telefono numerį ar prisijungimą prie kreipinių valdymo sistemos) tiekėjas ir Perkančioji organizacija vieni kitiems pateikia ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo Pirkimo sutarties įsigaliojimo). Palaikymo reakcijos ir sprendimo laikai pateikiami 4 lentelėje.

4 lentelė. Palaikymo reakcijos ir sprendimo laikai.
	Sistemos palaikymo paslaugų tipas
	Reagavimo laikas (darbo
val.*) iki
	Išsprendimo laikas
(darbo val.*) iki

	Konsultacija
	8 val.
	12 val.

	Kritinė problema
	2 val.
	6 val.

	Problema
	8 val.
	80 val.


*Darbo valandos – nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8 val. iki 17 val., išskyrus
šventines dienas.

29. Reakcijos i laikas skaičiuojamas nuo LRT užklausos Tiekėjui pateikimo el. paštu arba telefonu (pokalbio metu). Į išsprendimo pateikimo laiką neskaičiuojamas laikas, kai Tiekėjas laukia atsakymo į paklausimą. Išsprendimo terminas pradedamas skaičiuoti po reagavimo laiko termino pabaigos.
30. Sistemos programinių klaidų, trikdžių, atsiradusių dėl Tiekėjo ir/ar Sistemos kaltės, šalinimas. Tiekėjas yra atsakingas už šias klaidas taisančių paketų įdiegimą į Perkančiosios organizacijos Sistemą per nuotolį su Perkančiąja organizacija raštu (el. paštu) suderintais terminais.
31. Nuomos ar į Perkančiosios organizacijos turtą įsigytu licencijų laikotarpiu Tiekėjas turi nemokamai pateikti ir įdiegti naujas Sistemos versijas.
32. Tiekėjas savo priemonėmis registruoja Perkančiosios organizacijos nurodytas Sistemos klaidas ar netikslumus.
 
V. Reikalavimai Sistemos vystymo paslaugoms (taikoma tiek I, tiek II alternatyvai):
33. Šis pirkimas laikomas inovatyviu pirkimu. Minimalūs reikalavimai Sistemai nurodyti 2 ir 3 lentelėse. Sutarties galiojimo metu, Tiekėjas įsipareigoja teikti Sistemos vystymo paslaugas, kurias sudaro Sistemos programavimas ir konfigūravimas.
34. Tiekėjas privalo atlikti Sistemos vystymo darbus pagal Perkančiosios organizacijos poreikius, tačiau ne daugiau kaip 77 valandų apimtyje per visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Vystymo darbai atliekami tik Perkančiajai organizacijai pateikus poreikio užsakymą.
35. Užsakymus Perkančioji organizacija Tiekėjui gali teikti visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Užsakymų skaičius neribojamas. Gavęs užsakymą, Tiekėjas per 10 (dešimt) darbo dienų jį įvertina ir pateikia Užsakovui atsakymą apie užsakymo įvykdymo galimybes ir, jeigu tuo metu jau žinoma, nurodo, kiek vystymo valandų prireiks užsakymui įvykdyti bei per kiek laiko bus įgyvendinta užsakyta vystymo paslauga.
36. Sistemos vystymo paslaugų suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandų skaičius reikalingas užsakytoms paslaugoms suteikti) yra iš anksto (prieš pradedant konkrečią vystymo paslaugą) suderinami su Perkančiąja organizacija.
37. Tiekėjas turi atlikti vystymo paslaugų testavimą (jeigu vystymo paslauga apima naujo funkcionalumo sukūrimą) prieš diegiant į gamybinę sistemos aplinką. Diegimas turi būti atliekamas testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti paslaugų funkcionalumą ir suderinamumą su esamu Sistemos funkcionalumu bei Perkančiosios organizacijos duomenimis. Už testinės aplinkos atitikimą gamybinei aplinkai, testinės aplinkos priežiūrą ir palaikymą atsakingas Tiekėjas.
38. Tiekėjas privalo atlikti atsargines Sistemos kopijas ir užtikrinti jų saugumą. Ruošiantis atlikti sistemos pakeitimus, prieš juos įdiegiant, turi būti sukurta atsarginė kopija. Jei diegiant pakeitimus kyla nenumatytų problemų, įdiegimas turi būti sustabdytas, o Sistemos būseną reikia sugrąžinti į ankstesnę/pirminę versiją naudojant atsarginę kopiją. Pakeitimų įdiegimo data turi būti suderinta su Perkančiąja organizacija atskirai.
39. Tiekėjas, suteikęs vystymo paslaugas, turi jas perduoti Perkančiajai organizacijai kartu su Paslaugų perdavimo–priėmimo aktu. Perkančioji organizacija turi 10 (dešimt) darbo dienų įvertinti, ar perduotos paslaugos atitinka užsakytą poreikį. 
40. Perkančiosios organizacijos testavimo laikotarpis neįskaitomas į vystymo paslaugos vykdymo laikotarpį. Jei per numatytą įvertinimo laikotarpį Perkančioji organizacija nepateikia pastabų dėl paslaugų kokybės arba pradeda naudotis paslaugomis be pastabų, Tiekėjas laikys, kad paslaugos suteiktos tinkamai ir pateiks sąskaitą faktūrą už suteiktas paslaugas.
41. Visos paslaugos teikiamos lietuvių kalba.

VI. Žalieji reikalavimai 
42. Perkančioji organizacija taiko aplinkos apsaugos kriterijus nurodytus 5 lentelėje šiame pirkime įsigyjamoms Prekėms ir Paslaugoms:
5 lentelė
	Eil. Nr.
	Aplinkos apsaugos reikalavimai
	Techninės specifikacijos punktai, kuriems taikomi aplinkos apsaugos reikalavimai
	Atitiktį reikalavimams įrodantys dokumentai

	1.
	Šio pirkimo objektas yra licencija, todėl vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.4.3 punktu pirkimas laikomas žaliuoju.
	Taikoma 2 ir 3 lentelėse nurodytoms Prekėms
	Dokumentų pateikti nereikalaujama

	2.
	[bookmark: _Hlk95397738]Perkančioji organizacija šį pirkimo objektą laiko aplinkos apsaugos kriterijumi kaip nurodyta Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4.4.3 punkte (Pirkimas laikomas žaliuoju, kai rengiant technines specifikacijas, nustatant tiekėjų kvalifikacijos reikalavimus ar kvalifikacinės atrankos kriterijus, pasiūlymų vertinimo kriterijus, pirkimo sutarties vykdymo sąlygas ir (ar) kitus reikalavimus tiekėjams, perkama prekė, paslauga arba darbas (toliau – produktas) tenkina bent vieną iš žemiau esančių papunkčių: […] 4.4.3 perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos; […]).
	Šioje Techninėje specifikacijoje nurodytoms Sistemos palaikymo paslaugoms
	Dokumentų pateikti nereikalaujama



VII. Nacionalinio saugumo reikalavimai
43. Šis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todėl šio pirkimo atžvilgiu keliami specialieji reikalavimai tiekėjo siūlomoms Prekėms ir Paslaugoms, nurodytoms šioje Techninėje specifikacijoje, siekiant užtikrinti šalies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio saugumo reikalavimai Prekėms ir Paslaugoms nurodyti Specialiųjų pirkimo sąlygų 5 skyriuje. 

_________________
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