TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	1.1. Pirkėjas, Užsakovas – VšĮ Go Vilnius.
1.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas, Užsakovas sudaro Sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo, Užsakovo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Paslaugos – Kūrybinės agentūros paslaugos integruotos rinkodaros ir komunikacijos projektams bei veiksmams įgyvendinti

	2. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS IR APIMTYS

	2.1. Perkančioji organizacija numato įsigyti kūrybinės agentūros paslaugas Vilniaus turizmo ir verslo rinkodaros ir komunikacijos kampanijoms užsienio rinkoms sukurti. Paslaugos apima: 
	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Preliminarus paslaugų kiekis*
	Mato vienetas

	1.
	Išplėstinis konceptas (4 ir daugiau media kanalų) 
	4
	Vnt.

	2.
	Mažos apimties konceptas (2 ir daugiau media kanalų)
	8
	Vnt.

	3.
	Video scenarinaus sukūrimas.
	6
	Vnt.

	4.
	Reklamos kampanijos pagrindinio vizualo, skirto  tradicinei medijai, kaip lauko stendai, spaudos maketai, leidiniai, sukūrimas ir pritaikymas media kanalams, priemonėms.
	4
	Vnt.

	5.
	Pagrindinio reklamos kampanijos banerio sukūrimas (standartiniai Google, Meta formatai)
	6
	Vnt.

	6.
	Video banerio „Reels“ sukūrimas  
	60
	Vnt.

	7.
	Reklaminės kampanijos interneto svetainės idėjos, turinio, dizaino ir programavimo įgyvendinimas.
	6
	Vnt.

	8.
	Idėjos sukūrimas ir įgyvendinimas prekinio ženklo, paslaugos arba produkto pristatymui renginiuose
	6
	Vnt.

	9.
	PR‘ui skirtos kampanijos koncepto sukūrimas ir  pritaikymas  reklamos kampanijai.

	6
	Vnt.

	10.
	Video banerio tiražavimas
	200
	Vnt.

	11.
	Statinio banerio tiražavimas
	200
	Vnt.

	12.
	Animuoto (GIF) banerio tiražavimas
	200
	Vnt.

	13.
	Valandinis įkainis už kūrybos vadovo paslaugas
	200
	Val.

	14.
	Valandinis įkainis už dizainerio paslaugas
	200
	Val.

	15.
	Valandinis įkainis už stratego paslaugas
	100
	Val.

	16.
	Valandinis įkainis už lietuvių kalbos kūrybinio rašymo paslaugas.
	200
	Val.

	17.
	Valandinis įkainis už anglų kalbos kūrybinio rašymo paslaugas.
	200
	Val.

	18.
	Valandinis įkainis už lietuvių kalbos redaktoriaus paslaugas.
	50
	Val.

	19.
	Valandinis įkainis už anglų kalbos redaktoriaus paslaugas (Native speaker)
	200
	Val.

	20.
	Valandinis įkainis už projektų valdymo paslaugas.
	1000
	Val.

	21.

	Reklamos konceptui įgyvendinti skirto vaizdo klipo sukūrimas (be koncepto sukūrimo)
	6
	Vnt.

	21.1.1
	Režisūrinio scenarijaus sukūrimas  (su mokesčiais)

	6 
	Vnt.

	21.1.2.
	Garso takelio sukūrimas (su mokesčiais)
minutė

	6 
	 Vnt.

	21.2
		Išlaidos pagal paslaugų, darbo arba autorines sutartis (su mokesčiais):



	
	

	21.2.1.
		Režisierius 



		6



	1 projektas


	21.2.2
	 Režisieriaus asistentas 
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.2.3
	 Garso dizaineris 
	6
	1 projektas


	21.2.4
	 Prodiuseris (Projekto vadovas) 
	6
	1 projektas


	21.2.5
	 Gamybos vadovas 
	6
	1 projektas


	21.2.6
	 Operatorius 
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.2.7
	 Operatoriaus asistentas 
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.2.8
	 Operatorinio vežimėlio operatorius 
	6
	1 projektas


	21.2.9
	Garso operatorius 
	6
	1 projektas

	21.2.10
	 Garso operatoriaus asistentas 
	6
	1 projektas

	21.2.11
	 Vyr. Apšvietėjas 
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.2.12
	 Vyr. Apšvietėjo asistentas 
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.2.13
	 Kostiumų dailininkas 
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.2.14
	 Aikštelės dailininkas 
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.2.15
	 Aikštelės dailininko asistentas 
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.2.16
	 Lokacijų vadybininkas
	6
	1 projektas 

	21.2.17
	Grimo dailininkas
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.2.18
	Aikštelės asistentas
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.3
	Vidutiniai atlyginimai atlikėjams (su mokesčiais):
	
	

	21.3.1
	Pagrindinių vaidmenų aktoriai
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.3.2

	Antraeilių vaidmenų aktoriai

	6
	1 filmavimo pamaina


	21.3.3

	Kaskadininkai
	6
	1 filmavimo pamaina


	21.4.
	Technikos nuomos išlaidos (kameros, filmavimo, garso, apšvietimo ir spec. efektų technika ir jos transportavimas) (su mokesčiais):
	6

	1 filmavimo pamaina


	21.5.
	Baigiamųjų filmo darbų išlaidos (su mokesčiais):
	
	

	21.5.1.
	Garso takelio gamyba
	6

	1 projektas

	21.5.2
	Montažas

	6

	1 projektas

	21.5.3
	Animacija 2D
	6
	1 projektas

	21.5.4
	Spalvų korekcija
	6

	1 projektas

	21.5.5
	Titrų gamyba
	6
	1 projektas

	21.5.6
	VO įrašai (užsienio kalba, gimtakalbis)

	6
	1 projektas

	22.
	Kitos, anksčiau neįvardintos paslaugos**.
	Papildomų paslaugų suma iš trečiųjų šalių 15% nuo bendros sutarties sumos
202 500 Eur
	

	23.
	Tiekėjo antkainis (procentais) už papildomų priemonių, paslaugų, prekių, skirtų reklamos konceptams įgyvendinti, sąskaitų administravimą, įsigijimą iš trečiųjų šalių neįtraukiant specialistų paslaugų kainų.***
	Planuojama nupirkti paslaugų suma 675 000 Eur
	Proc.



2.2. *Paslaugų kiekiai preliminarūs. Pirkėjas numato, bet neįsipareigoja per sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti Paslaugų ne daugiau kaip už 1 350 000,00 EUR be PVM. Į šią vertę įeina visos perkamos Paslaugos, įskaitant 2.1 punkto lentelės 22 ir 23 eilutes. 
2.3. **Bus perkamos šios papildomos paslaugos, skirtos reklamos konceptams įgyvendinti: video ir audio klipų, interneto svetainių, internetinių žaidimų, aplikacijų, suvenyrų, leidinių, parodų stendų apipavidalinimas, atstovavimas tarptautiniuose reklamos konkursuose, komunikacijos idėjų testavimas Tiekėjas privalės pateikti ne mažiau kaip 3 trečiųjų šalių tiekėjų sąmatas be PVM. Perkančioji organizacija turi teisę reikalauti pasinaudoti kito tiekėjo, pateikusio mažesnę paslaugos kainą, paslaugomis. Bendra trečiųjų šalių ir administravimo kaina sudarys - trečiųjų šalių kaina be PVM+tiekėjo antkainis+bendras PVM, jei toks taikomas.
 2.4.***Tiekėjas negali nurodyt nulinio arba neigiamo antkainio. Antkainis nurodomas sveikais skaičiais arba vieno/dviejų skaičių po kablelio tikslumu. Tiekėjas negali siūlyti didesnio nei 1% antkainio. Tiekėjui nurodžius šių reikalavimų neatitinkantį antkainį,  jo pasiūlymas  bus atmestas. 
2.5. Numatyta tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėjais galimybė. Subtiekėjui raštu pateikus prašymą Pirkėjui, VPĮ nustatyta tvarka sudaromas trišalis susitarimas pagal Pirkėjo parengtą formą, kuriame numatoma Tiekėjo teisė prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams.

	3. PIRKIMO OBJEKTO REIKALAVIMAI

	3.1. Perkamos  Kūrybinės agentūros paslaugos tarptautinėms integruotos rinkodaros kampanijoms ar veiksmams sukurti ir įgyvendinti, skirtiems Vilniaus prekinio ženklo žinomumui bei patrauklumui didinti tikslinėse užsienio rinkose bei turistų, talentų, investuotojų, verslų, konferencijų pritraukimui. Kūrybos agentūra, remdamasi jai prieinamus tarptautinių patikimų duomenų resursais, bendradarbiaudama su GO Vilnius viešųjų ryšių agentūra turi siekti sukurti kūrybinius ar rinkodaros sprendimus, kurie potencialiai atkreiptų užsienio žiniasklaidos dėmesį ir pasiektų kuo didesnės sklaidos.
3.2. Tiekėjo Paslaugos bus užsakomos pateikiant poreikį rinkodaros veiksmui ar  kampanijai užduoties (brief‘o) formatu, kur bus patikslinti rinkodaros tikslai, tikslinė auditorija, biudžetas ir kita svarbi informacija. Agentūra turi pasitelkti jai prieinamus tarptautinius tyrimus, platesnius patikimus duomenis įžvalgoms atrasti, neapsiribojant perkančiosios organizacijos pateiktais duomenimis.
3.3. Pagrindinės tikslinės rinkos komunikacijai: Vokietija, Jungtinė Karalystė, Lenkija, Latvija. Rinkos gali keistis, jų gali sumažėti arba daugėti. 
3.4. Rinkodaros komunikacijos pagrindiniai kanalai yra: tarptautinė žiniasklaida, skaitmeninės reklamos platformos, socialiniai tinklai.  (YT, streaming TV, socialiniai tinklai, programmatic ads, tinklalaidės), bei tradiciniai BTL (angl. below the line) ir ATL (angl. above the line) reklamos kanalai, tokie kaip radijas, lauko stendai, leidiniai, suvenyrai, renginiai ir kita.
3.5. Rinkodaros veiksmuose ir kampanijose naudojamos kalbos – anglų, vokiečių, lenkų.
3.6. Tiekėjas turi nurodyti Paslaugų įkainius už vienetus pagal 2.1 punkto lentelę viršuje:
3.6.1.  Išplėstinio (4 ir daugiau media kanalų) kampanijos ar veiksmo koncepto sukūrimas reiškia, kad klientui pateikiama  ne mažiau trijų įžvalgomis pagrįstų konceptų, paremtų auditorijų analize ir pasaulinėmis tendencijomis,  su  komunikacijos strategijomis, pagrindžiančiomis tikslų pasiekimą,  žinutėmis anglų/lietuvių kalba, bei turinio idėjomis, pvz. Viešųjų ryšių įvykio aprašymas (“PR stunt“), video scenarijai,  banerių ar lauko stendų maketai, unikalūs sprendimai specifiniams kanalams, suvenyrai, renginiai, etc.).  Pasiūlyti veiksmai/produktai/idėjos turi geriausiai atliepti TA poreikius bei nuosekliai vystyti Vilniaus komunikacinį konceptą ir yra tinkami numatytiems sklaidos kanalams, kaip pvz. YouTube, TikTok ar kitems soc. medijos ar tradiciniams kanalams.
3.6.2.  Mažos apimties (2 ir daugiau media kanalų) rinkodaros veiksmo ar kampanijos koncepto sukūrimas reiškia, kad klientui pateikiama  ne mažiau dviejų įžvalgomis pagrįstų konceptų su strategijomis, pagrindžiančiomis tikslų pasiekimą,  žinutėmis anglų/lietuvių kalba, bei pasirinktinai turinio idėjomis pvz. Viešųjų ryšių įvykio aprašymas (“PR stunt“), video scenarijai,  banerių ar lauko stendų maketai, etc.).  Pasiūlyti veiksmai/produktai/idėjos nuosekliai vysto prekinio ženklo komunikacinį konceptą ir yra tinkami numatytiems sklaidos kanalams, kaip pvz. YouTube, TikTok ar kitems soc. medijos ar tradiciniams kanalams.
3.6.3.  Video reklamos sukūrimas reiškia, kad bus užsakytas video klipas jau esamai koncepcijai arba idėjai atskleisti, o agentūra pateiks ne mažiau 3 video idėjų scenarijų su kadruotėmis, tekstais, iš jų bus pasirenkamas vienas, kuris bus pilnai įgyvendinamas.  
3.6.4.  Pagrindinio kampanijos vizualo sukūrimas reiškia, kad turės būti pateikta ne mažiau 3 variantų vizualų su koncepto žinute, grafiniais elementais, padedančiais atskleisti koncepto idėją, laikantis prekinio ženklo stiliaus knygos (brand book’o) , o vienas pasirinktas pasiūlymas bus kokybiškai ir profesionaliai išpildytas bei pritaikytas media kanalams.
3.6.5.  Kampanijos reklamos banerio sukūrimas reiškia, kad vietoje ATL kampanijos vizualo, bus sukurtas skaitmeninei reklamai skirto kampanijos banerio sprendinys, atliepianti skaitmeninių kanalų vartojimo specifiką.
3.6.6.  Video “Reels“ sukūrimas (mov., Mp4) reiškia, kad turi būti pateikta iki 3 konceptų bei scenarijų su tekstais anglų kalba, kurie galėtų būti nufilmuoti, sumontuoti per trumpą laiką ir minimaliu biudžetu bei būtų specifiškai skirti socialiniams tinklams.
3.6.7. Reklaminės kampanijos interneto svetainės arba www.govilnius.lt polapio (atsižvelgiant į esamas svetainės dizaino galimybes) dizaino ir turinio parengimas reiškia, kad turės būti pateiktas kampanijos svetainės/polapio idėja, turinio planas, “Low-fidelity” ir “High-fidelity” prototipai, sukurtas tekstinis bei vizualinis turinys, atlikti programavimo darbai.
3.6.8. Idėjos sukūrimas produkto pristatymui renginiuose reiškia, kad turi būti pateikta ne mažiau 3 konceptų Vilniaus prek. ženklo, paslaugų arba produktų pristatymui parodoje arba konferencijoje, kuriuos sudarytų: komunikacijos strategija, vizualinė idėja, žinutė, žinutės pritaikymas parodos lokacijai (stendui), komunikacijos kanalams, suvenyrų paketo dizainas, atitinkantis prekinio ženklo stiliaus knygą (brand book‘ą) ir kitos specifinės renginio priemonės. 
3.6.9. „PR stunt“ veiksmo ar renginio idėja, kurios pagrindinis tikslas yra pritraukti žiniasklaidos ir visuomenės dėmesį į prekės ženklą. Turėtų būti pateikta ne mažiau, kaip 3 idėjos su jas atskleisti padedančiais scenarijais, turinio ir priemonių pasiūlymai medijos kanalams (video/audio scenarijus, banerio idėja ir pan.).  
3.6.10. Video banerio tiražavimas pagal pateiktą media planą.
3.6.11. Statinio banerio tiražavimas pagal pateiktą media planą.
3.6.12. Animuoto (GIF) banerio tiražavimas pagal pateiktą media planą.
3.6.13. Valandinis įkainis už kūrybos vadovo paslaugas. Kūrybos vadovo atsakomybėje yra kurti kampanijų idėjas ir priemones, kurios įšvardintos 1- 12 punktuose bei kuruoti jų įgyvendinimą iki pat atidavimo media kanalams. 
3.6.14. Valandinis įkainis už dizainerio paslaugas. Dizainerio atsakomybėje yra sukurti užsakytų vizulių priemonių ar produktų dizaino sprendimus ir juos profesionaliai ir kokybiškai pateikti priemonių gamybai, klientui arba media agentūrai.
3.6.15. Valandinis įkainis už stratego paslaugas. Stratego atsakomybėje yra sukurti, kontroliuoti prekinio ženklo komunikacijos veiksmų (reklamos kampanijų) strategijas, teikti jas raštu klientui, prižiūrėti kampanijų įgyvendinimo atitikimą. 
3.6.16. Valandinis įkainis už kūrybinio rašymo paslaugas lietuvių kalba. Tai reiškia, kad klientui turi būti pateikti pagal pateiktą užduotį teisinga lietuvių kalba sukurti tekstai. 
3.6.17. Valandinis įkainis už kūrybinio rašymo paslaugas anglų kalba. Tai reiškia, kad klientui turi būti pateikti pagal pateiktą užduotį native anglų kalba sukurti tekstai.
3.6.18. Valandinis įkainis už lietuvių kalbos redaktoriaus paslaugas. Tai reiškia, kad agentūra yra atsakinga už tekstų kokybę: visi agentūros tekstai turi būti redaguoti profesionalaus lietuvių kalbos redaktoriaus.
3.6.19. Valandinis įkainis už anglų (Native speaker) kalbos redaktoriaus paslaugas. Tai reiškia, kad agentūra yra atsakinga už tekstų kokybę: visi agentūros tekstai turi būti redaguoti profesionalaus native speaker’io kalbos redaktoriaus.
3.6.20. Valandinis įkainis už projektų valdymo paslaugas. Projektų vadovo atsakomybėje yra kampanijų-projektų valdymas: laiko ir profesionalių resursų planavimas ir valdymas, kaštų kontrolė, darbų organizavimas, kliento užsakymo įgyvendinimo kokybės kontrolė, siekiant geriausio kokybiško agentūros darbo rezultato.
3.6.21. Reklamos konceptui įgyvendinti skirto vaizdo klipo sukūrimas. Į šią kainą įeina visi 21 punkte išvardinti vaizdo klipo sukūrimo darbai, įskaitant autorinių teisių bei GDPR teisių užtikrinimą). 
3.6.22. Valandinis įkainis už kitas paslaugas, kurios nėra paminėtos aukščiau išvardintuose punktuose, reiškia, kad gali būti perkamos paslaugos, įgalinančios reklamos koncepto įgyvendinimą. Kaip pvz. garso klipo, interaktyvaus žaidimo, aplikacijos, internetinės svetainės sukūrimas, konferencijų ar renginių apipavidalinimo įgyvendinimas,  kampanijoms skirtų auditorijų apklausų vykdymas bei kiti anksčiau nepaminėti formatai. Kitų Paslaugų, nenurodytu lentelėje, bet susijusiu su perkamu objektu, Pirkėjas galės pirkti neviršydamas 15 procentų bendros lėšų sumos (t.y. už 202 500,00 EUR be PVM). 
3.7. Užsakymui įvykdyti reikalingas valandų skaičius derinamas prieš kiekvieną užsakymą. Valandų skaičius turi būti pagrįstas ir detalizuotas. Nurodomas valandų skaičius, už užsakomų Paslaugų atlikimą, negali viršyti rinkoje vyraujančių tos srities profesionalų už panašias Paslaugas sugaišto vidutinio laiko. Jeigu Pirkėjui kyla abejonių, dėl nurodyto valandų skaičiaus, jis gali paprašyti, o Tiekėjas privalo paaiškinti, o jei reikia ir pateikti paskaičiavimus. Į valandinius įkainius neįeina poilsio laikas.

	4. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	4.1. Gynėjų g.16, Vilnius (pristatymas ir aptarimas nuotoliniu būdu).

	5. PASLAUGŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	5.1. Gavęs užsakymą Tiekėjas privalo per 24 valandas atsakyti ir patvirtinti, kad gavo užklausą. 
5.2. Užsakymą Pirkėjas Tiekėjui pateiks elektroniniu paštu. Užsakymo paslaugų sąmata ir paslaugų atlikimo terminas suderinami su Pirkėju prieš užsakymo vykdymą. Maksimalūs terminai (išskyrus atvejus, kai terminas pratęsiamas dėl Pirkėjo kaltės):
5.2.1. Išplėstinio kampanijos koncepto sukūrimas – iki 20 d.d.
5.2.2. Mažos apimties kampanijos koncepto sukūrimas – iki 15 d.d.
5.2.3. Pagrindinio statinių banerio sukūrimas – iki 5 d.d.
5.2.4. Pagrindinio animuoto (GIF) banerio sukūrimas – iki 5 d.d.
5.2.5. Statinių banerių tiražavimas – iki 5 d.d.
5.2.6. Animuotų (GIF) banerių tiražavimas – iki 5 d.d.
5.2.7. Vizualo failų parengimas ir tiražavimas nurodytiems kanalams – iki 10 d.d.
5.2.8. Reklamos kampanijos video sukūrimas – iki 30 d.d.;
5.3. Tiekėjas atsako už kokybišką Pirkėjo pateiktame užsakyme nurodytų Paslaugų teikimą pagal suderintus terminus. Esant nenumatytoms aplinkybėms ir nesant Pirkėjo kaltės, terminai gali būti pratęsiami iki 5 d.d. bet tokiu atveju turi būti gautas Pirkėjo sutikimas. 
5.4. Visus Paslaugų atlikimo sprendinius Tiekėjas privalo suderinti su Pirkėju ištaisyti dėl jo kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita per 3 d.d. Paslaugos atliktos Tiekėjo iniciatyva, nesuderinus su Pirkėju, nelaikomos sutarties objektu ir už jas nebus apmokama.
5.5. Tiekėjas privalės iki paskutinės mėnesio dienos pateikti PVM sąskaitą-faktūrą už suteiktas ir priimtas Paslaugas. Kiekviena Paslauga turi būti įvardinta atskiroje eilutėje. Taip pat tiekėjas privalės kartu su sąskaita faktūra pateikti išlaidas pagrindžiančius dokumentus. Išlaidas, kurios susijusios su kitomis Tiekėjo veiklomis ar Tiekėjo veiklomis pagal kitus užsakymus, Tiekėjas apmoka pats.

	6. PIRKĖJO ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Suteikti Tiekėjui visą informaciją, reikalingą užsakymui vykdyti; 
6.2. Nustatytu laiku apmokėti už kokybiškas ir reikalavimus atitinkančias Paslaugas; 
1.3.Vykdyti visas kitas Pirkėjo prievoles, kurios yra nustatytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir kituose teisės aktuose. 

	7. APLINKOSAUGOS REIKALAVIMAI

	7.1. Paslaugos teikiamos taikant Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo[footnoteRef:1] 4.4.4.3. papunktyje nustatytą aplinkosauginį principą „prekei pagaminti, paslaugai teikti ar darbams atlikti naudojama mažiau ar visai nenaudojama pavojingųjų cheminių medžiagų, neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai”, paslaugos užsakomos elektroniniu būdu, o Sąskaitos faktūros privalo būti teikiamos naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis. Esant „E. sąskaita“ sistemos techniniams sutrikimams ir nesant galimybės sąskaitų pateikti „E. sąskaita“ priemonėmis, sąskaitos yra pateikiamos el. paštu info@govilnius.lt. [1:  LR aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymas Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“] 


	8. KONKURSO UŽDOTIS

	Užduotis – išplėstinio kampanijos koncepto sukūrimas ir įgyvendinimas pagal 3.6.1. punkte nurodytus reikalavimus. 




	GO VILNIUS BRIEF‘AS 

	PREKĖS ŽENKLAS
	Vilnius 

	PRODUKTO/ PROJEKTO PAVADINIMAS
	Vilnius žinomumo didinimo ir įvaizdžio formavimrinkodaros veiksmas (PR stunt) ar kampanija JK (Londonas) ir Vokietijoje (Berlynas, Frankfurtas, Miunchenas, Hamburgas).

	DATA:
	2025 m. liepa

	BENDRINĖ INFORMACIJA APIE PRODUKTĄ/ PROJEKTĄ

	SITUACIJA:
(Kokią miesto ir vartotojo problemą/  iššūkį sprendžiame?)
	Mažam miestui pasiekti ir  sudominti milžinišką tikslinių rinkų auditoriją yra iššūkis – tiek JK, tiek  Vokietijoje media rinka yra itin brangi ir komunikuoti didžiausią potencialą turinčiuose efektyviuose kanaluose- televizijoje ar pasirinkti platesnį medijų miksą Vilnius neturi galimybių. 
Vilnius konkuruoja ne su miestais, ar šalimis, bet su gerokai didesniais komunikacijos biudžetais.
Dėl to nuosekli Vilniaus strategija yra kiekvienais metais įgyvendinti rinkodaros kampaniją, kuri išsiskirtų iš komunikacijos triukšmo savo tonu ir atkreiptų žiniasklaidos dėmesį, kas yra būtina sąlyga kampanijų sėkmei. Yra svarbu turėti unikalią, auditorijoms suprantamą, įžvalgą, ja paremtą žinutę ir vertės pasiūlymą, kuris spręstų tam tikrą auditorijos lūkestį bei nuosekliai tęstų Vilniaus BOLD  balso tono stilistiką.

Vilniaus balso tonas BOLD tai:
reiškiasi per įžvalgą, 
atvirumą, 
teiginio arba formos drąsą 
yra saviironiškas ir nuoširdžiai atviras,
yra anti-šabloninis turizmo komunikacijos srityje, 
kalba auditorijai suprantama kalba, atliepia auditorijos poreikius
nesityčioja, nežemina lyties, rasės, statuso, tikėjimo klausimais, 
nesilygina su kitais miestais.

	KONTEKSTAS:
(Koks yra situacijos/ problemos kontekstas? Pastiprinantys veiksniai arba iššūkiai?)
	Vilniaus žinomumas tikslinėse rinkose 2023 m. duomenimis auga, tačiau lėtai.
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Pasaulinis kontekstas: klimato pokyčiai, over tourism problemos, aktualėjanti tvarumo tema, kuri turizmo sektoriuje sunkiai įgyvendinama (norima turėti daugiau skrydžių, tačiau būtent skrydžiai kelia didžiausią taršą).

Kliūtys
UA karas yra itin arti Lietuvos, todėl Vilnius yra matomas, kaip nesaugi lokacija.
Vilnius neturi tarptautiniu mastu garsių traukos objektų, meno kūrinių.
Dėl mažų pastatų Vilniuje negalimi dideli sporto renginiai, koncertai. Artimiausi kaimynai Ryga, Talinas yra pajūry. 
Vilnius turi ribotą pasiekimą skrydžiais, o tvarus keliavimas traukiniais yra  nepatogus.
Lietuva yra vienintelė iš Baltijos šalių, atsilikusi LGBTQ teisių srityje.

Tačiau atvykusių turistų Vilnius yra vertinamas gerai – išankstiniai žemi lūkesčiai yra ženkliai viršijami, ketinama atvykti dar kartą. Miestas sužavi atmosfera, jaukumu, grožiu, žaluma, humanišku dydžiu, atmosfera, puikia virtuve, kuri užsieniečiams vis dar yra pigi ir draugiškais gyventojais.

	GALIMYBĖ:
(Kokį galutinį efektą turėtų suteikti problemos sprendimas? Problema, kurią produktas išspręs)
	Atkreipti potencialios keliaujančios auditorijos dėmesį į Vilnių. 
Paskatinti TA  pasidomėti Vilniumi. 
Formuoti Vilniaus, kaip ARTISTC, BOLD, NEXT ir COMFY miesto įvaizdį. 
Pranešti, kad pasiekti Vilnių lengva (JK - skrydžiai, DE automobiliai, skrydžiai).

	PROJEKTO IDĖJA:
	Vilnius yra miestas, kuris patenkins TA lūkesčius, atsiskleisdamas, kaip unexpectedly amazing.

	PRODUKTO/ PROJEKTO VERTĖS PASIŪLYMAS: 
(Kaip produktas patenkins vartotojo poreikius? Kokią vertę sukuriame/koks produkto/ projekto išskirtinumas?) 
	Vilnius –  dar neatrastas Baltijos šalių miestas, pasižymintis Vakarų Europos miesto dvasia. Čia gyvena laimingi žmonės – net 98% gyventojų . Tai miestas, kuriame dera modernumas ir jaukumas, kurį lengva pažinti pėsčiomis. Patekęs į Europos sostinių penketuką už trumpiausias keliones į darbą (vidutiniškai 23 min), Vilnius siūlo patogią kasdienybę, o 61% žalumos suteikia galimybę atsikvėpti gamtos apsuptyje.
Miestas žavi savo patogumu – iš oro uosto į miesto centrą pasieksite vos per 15 minučių, o per 20 minučių nuo centro galite mėgautis ežerais ir miškais. Vilnius taip pat turi stiprią technologijų ir verslo infrastruktūrą. Čia veikia net 740 startuolių ekosistema, įsikūrę daugelis Lietuvos vienaragių, o Fintech, IT, biotechnologijų ir lazerių įmonės kuriančios aukštą pridėtinę vertę Lietuvai. Miestas buvo pripažintas turinčiu geriausią strategiją Europos miestų ir regionų ateities reitinge bei sparčiausiai besivystančiu miestu pagal CEE Business Services Summit & Awards 2023.
Vilnius taip pat siūlo jaudinančią GASTRO sceną bei Michelin žvaigždučių restoranus, gausybę renginių ir laisvalaikio veiklų bei aktyvų naktinį gyvenimą. Miestas išsiskiria unikalia istorine UNESCO architektūra, garsus sav barokiniais statiniais, brutualizmo stiliumi ir išskirtinėmis patirtimis, tokiomis kaip Lukiškės kalėjimo konversija, meno ir pop festivaliai,  wake parkai, TV bokštas ar skrydis oro balionu virš miesto. Vilnius gali pasiųlyti daug IG kadrams vertų  vietų. Vilniuje saugu. Jis 3-ias pasaulyje pagal online security. 

	PRODUKTO SAVYBĖS/ ATRIBUTAI:
(Kokie pagrindiniai projekto atributai (artistic, comfy, next, bold)? Kokios savybės?)
	Vilnius pozicionuojamas per 4 savybes:
Comfy – jaukus, žalias, saugus, "walkable.” Miestas trumpoms atostogoms ar dirbančiam keliautojui, nes čia puikus darbo-laisvalaikio balansas. Didelė kultūros renginių, produktų pasiūla, UNESCO senamiestis. Kokybiškos paslaugos: viešbučiai, transportas, gastro scena, renginiai. Draugiški, angliškai kalbantys gyventojai.
Artistic - kultūros renginių gausa, meniška aplinka.
Next – technologiškai pažangus (internetas, transportas, garsios verslo įmonės, sturt up bendruomenė)
Bold – atviras, drąsus. BOLD tone of voice, kuriuo kalbama apie Vilniaus comfy ir artistic savybes.

	KONKURENCIJA: (Su kuo konkuruojame?)
	Vilnius konkuruoja su Ryga, Talinu. 


	PROJEKTO TIKSLAS: 
(Ką norime pasiekti? Kaip matuosime produkto/ projekto sėkmę)
	ŽINOMUMO AUGIMAS IR ĮVAIZDŽIO FORMAVIMAS
· Didinti Vilniaus žinomumą ir nuosekliai formuoti  Vilniaus įvaizdį, per Tone of Voice didinti Vilniaus komunikacijos atpažįstamumą.
· Atkreipti tikslinių rinkų žiniasklaidos dėmesį; (pvz. sulaukti ne mažiau 4 Tier1 žiniasklaidos kanalų publikacijų, inspiruotų kampanijos, pasiekti ne mažiau, kaip 200M užsienio auditoriją).
· Informuoti apie skrydžių galimybę.

Sėkmę matuosime per kanalų rodiklius:
· Vilnius Search augimą Google
· Unikalių lankytojų skaičių Go Vilnius svetainėje;
· Viešaisiais ryšiais pasiekta auditoriją, publikacijų skaičių užsienio rinkose
· Pasiektos auditorijos skaičių reklamos kanaluose
· Vilniaus žinomumo augimą tikslinėse rinkose (matuojamas kiekvienų metų gale žinomumo tyrimu)
· Turistų augimą iš tikslinių rinkų (statistiniai apgyvendinimo duomenys).

	TIKSLINĖ AUDITORIJA:
(Su kuo kalbame? Šalis, amžius, pomėgiai, užsiėmimas ir pan.)
	25-44 m. amžiaus žmonės, keliaujantys į užsienį ne mažiau kaip 2 kartus per metus, dar nebuvę Vilniuje ir mėgstantys 2-3 naktų "City break” keliones. 
Londonas (JK)
Berlynas, Miunchenas, Frankfurtas, Hamburgas (Vokietija).

Informacija apie TA Vokietijoje (2024 m. Keliauk Lietuvoje tyrimas)
 24-44 m. keliautojai, daugiau moterys, turintys vidurinį išsilavinimą, vidutines ir aukštesnes pajamas, neturintys vaikų, keliaujantys vieni arba su pora, be atostogų paplūdimiuose, mėgsta lankyti nedidelius unikalius miestus, domisi GASTRO scena, kultūra ir istorija, mėgsta leisti laiką gamtoje, ieško gražių vietų fotografavimuisi, domisi aktyviu laisvalaikiu. 
Taip pat mėgsta dalyvavimą kultūros festivaliuose, renginiuose. Svarbiausi informacijos kanalai  - artimieji ir draugai, IG ir Youtube, Google, Bing.
Kelionei renkasi keliavimą automobiliu, keltu, traukiniu, autobusu, o skrydis lėktuvu yra tik 6 vietoje. Dauguma savarankiškai perka skrydžių bilietus ir *** ir ****viešbučius, butus, hostelius platformose.
Informacija apie TA JK (2024 m. Keliauk Lietuvoje tyrimas) - keliautojo pomėgiai panašūs į vokiečio, tik  25-44 m. keliautojai, daugiau moterys, turi aukštąjį  išsilavinimą, vidutines ir aukštesnes pajamas, daugiau neturintys vaikų, keliaujantys su pora, be atostogų paplūdimiuose, mėgsta lankyti festivaliuose ir kultūros renginiuose. Ypatingai svarbi GASTRO tema ir ypač Fine dining. Mėgsta būti gamtoje, domisi istorija ir kultūra, mėgsta lankytis mažuose miestuose. Svarbiausi informacijos kanalai  - TripAdvisor tipo platformos, IG, Google ir draugai.
Kelionei renkasi keliavimą lėktuvu, traukiniu, automobiliu, keltu.  Dauguma savarankiškai perka skrydžių bilietus ir butus ar namus platformose,  *** arba ****viešbučius.

	PROBLEMOS, IŠŠŪKIAI IR GALIMOS RIZIKOS:
(Kokios galimos rizikos iš produkto, komunikacijos, PR ir kt. pusių?)
	· Įžvalga nebus aktuali  užsienio auditorijai, žinutė neišsiskirs reklamos triukšme ir nesudomins auditorijos bei žiniasklaidos
· Žinutė bus priskirta kitiems prekių ženklams 
· Pasaulio, tikslinių rinkų politinės, ekonominės aktualijos užgoš auditorijos dėmesį.

	RINKODAROS IROMUNIKACIJOS INFORMACIJA

	KONCEPTAS:
	VILNIUS: UNEXPECTEDLY AMAZING

	KĄ TIKSLINĖ AUDITORIJA TURĖTŲ PAGALVOTI?
	Žinutė turi nustebinti ir susidominti. TA turėtų pagalvoti, kad nori sužinoti apie Vilnių daugiau.

	KĄ TIKSLINĖ AUDITORIJA TURĖTŲ PADARYTI?
	Paspausti ant reklamos priemonės ir apsilankyti GoVilnius svetainėje arba paieškos platformoje ieškoti Vilniaus.  
Peržiūrėti video maksimaliai ilgai.

	KOMUNIKACIJOS TONAS:
	Bold (drąsus)

	PREKĖS ŽENKLO STILISTIKA:
	Turi būti laikomasi GO Vilniusbrandbook‘o. 
https://www.dropbox.com/scl/fi/75g6yaw7p3jwxbooyt30h/Vilnius-Brandbook-GoVilnius-Addition-2023.pdf?rlkey=v9fxkd7x2h3b6yfajqycgg24p&st=qppeib3p&dl=0

	NESENIAI BUVUSIOS VILNIAUS MIESTO KAMPANIJOS:
	Expectations vs Reality https://www.youtube.com/watch?v=ymffRgbzLhs&t=19s
Sorry, neighbors https://www.youtube.com/watch?v=jiHqQLla_BI
Christmas in Vilnius: https://www.youtube.com/watch?v=1OYbDuM4Y3s

	PLANUOJAMI MEDIA KANALAI IR VEIKSMAI JUOSE:
(SOMe, PR, banerinė reklama, lauko reklama, renginys ar kt. – išvardinti maždaug, kad būtų galima įsivaizduoti apimtis)
	· Ryšiai su visuomene, aktualizuojant kampanijos žinutę (bendradarbiavimas su lokaliomis PR agentūromis, žurnalistų press trip‘ai, renginiai tiksliniuose miestuose, ptranešimai spaudai)
· Vilnius GoV web ir kiti own kanalai
· Paid reklamos kanalai 


	PLANUOJAMA KOMUNIKACIJOS PRADŽIA:
	2025 m. liepa.

	UŽDUOTIS 

	UŽDUOTIS:
(Konkreti užduotis/ užduotys, skirtos agentūrai)
	Rinkodaros veiksmo „PR stunt“ 3.6.9. arba Išplėstinio koncepto sukūrimas ir įgyvendinimas pagal 3.6.1. punkte nurodytus reikalavimus. Koncepto įžvalgoms sukurti kūrybos agentūra turėtų naudoti profesionalius, tarptautinius trendus analizuojančius duomenis, neapsiribojant klijento pateiktais auditorijų tyrimais.
a)  Įžvalga ir strategija. 
b) Idėja 
c) Žinutė EN, DE, LT kalbomis. 
d) Pagrindimas ryšiams su visuomene (JK, DE, LT)
e) Reklamos priemonių idėja, pritaikyta konkretiems rekomenduojamiems kanalams. Pvz. jei siūlomi baneriai, turi būti pateikti tipiškų formatų pavyzdžiai, jei video -  turi būti pateikta, kaip jis bus pritaikytas skaitmeninių kanalų vartojimo psichologijai, kai turi pagauti auditorijos dėmesį nuo pirmųjų sekundžių.
f) Go Vilnius svetainėje esančio, kampanijai dedikuoto polapio turinio idėja (nekuriama nauja svetainė).
g) Idėja vienai iš tradicinių medijų.
h) Preliminarus įgyvendinimo laiko planas

	TURIMAS BIUDŽETAS:
	Biudžetas kūrybai ir kūrybos priemonių gamybai –  80K su PVM.

	PAPILDOMA SVARBI INFORMACIJA:
(Tyrimai, atviri interviu ir GoV įžvalgos.)
	Travel Lithuania tyrimų bazėje pateikta tyrimų, skirtų Lietuvai. Vilnius yra Lietuvos sostinė, tad dalinai galima remtis šiais tyrimais, tačiau verta preziumuoti, kad miestams keliautojai kelia kitokius lūkesčius, nei atostogoms gamtoje. 
Taip pat svarbu, kad kampanijos tikslas AWARENESS.
https://lithuania.travel/other_files/data/2024/Vokietijos%20rinkos%20tyrimo%20ataskaita_Lituania%20Destination%20Report%20-%20German%20Market_Travellyze.pdf

https://lithuania.travel/other_files/data/2024/Jungtin%C4%97s%20Karalyst%C4%97s%20rinkos%20tyrimo%20ataskaita_Lituania%20Destination%20Report%20-%20UK_Travellyze.pdf

Pavyzdinės miestų, šalių komunikacijos kampanijos:
Švedija: https://www.contagious.com/news-and-views/swedish-tourism-board-targets-myth-seekers-with-audio-tales
Oslo: https://www.google.com/search?q=oslo+ad+campaign&rlz=1C1GCEA_enLT1020LT1020&oq=oslo++ad&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDAgCEAAYFBiHAhiABDIGCAAQRRg5MgcIARAAGIAEMgwIAhAAGBQYhwIYgAQyDQgDEC4YrwEYxwEYgAQyDQgEEC4YrwEYxwEYgAQyBwgFEAAYgAQyBwgGEAAYgAQyBwgHEAAYgAQyBwgIEAAYgAQyBwgJEAAYgATSAQg4OTcxajBqNKgCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8#fpstate=ive&vld=cid:d070d94f,vid:8vhD59ac7nw,st:0
Islandija:
https://www.youtube.com/watch?v=kbfD_lX1Tog
ir kitos Islandijos kampanijos.

Ką apie lietuvius mano užsieniečiai: https://sc.bns.lt/view/item/490506

Visos stiprios miestų kampanijos sulaukia nepasitenkinimo ir kritikos bangos vietinėje rinkoje.

	VERTINIMO KRITERIJAI:
	1. Idėja ir įgyvendinimas turi būti skirtas tikslinei auditorijai UŽSIENYJE.
2. Tiksli įžvalga ir Bold Tone of Voice buvimas;
3. Kūrybinio sprendimo unikalumas, potencialas sukelti susidomėjimą/ nustebimą, norą sužinoti daugiau;
4. Vizualiniai sprendimai sukurti remiantis  GO Vilnius brandbook‘u. https://www.dropbox.com/scl/fi/75g6yaw7p3jwxbooyt30h/Vilnius-Brandbook-GoVilnius-Addition-2023.pdf?rlkey=v9fxkd7x2h3b6yfajqycgg24p&st=qppeib3p&dl=0
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