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KVIETIMAS DALYVAUTI RINKOS KONSULTACIJOJE

	Perkančioji organizacija
	UAB Kauno miesto paslaugų centras (toliau – KMPC)

	Kontaktinis asmuo

	Nurodytas skelbime apie rinkos konsultaciją.


	Rinkos konsultacijos paskirtis
	Vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu (toliau – VPĮ), siekdama pasirengti viešajam pirkimui ir pranešti tiekėjams apie savo pirkimo planus ir reikalavimus, perkančioji organizacija iki pirkimo pradžios gali prašyti suteikti ir gauti nepriklausomų ekspertų, institucijų arba rinkos dalyvių konsultacijas, taip pat konsultuotis su visuomene.

Tokios rinkos konsultacijos tikslas – tinkamai pasirengti pirkimui ir tiekėjus informuoti apie planuojamą pirkimą ir sudaryti sąlygas rinkos dalyviams ir kitiems suinteresuotiems asmenims pateikti pastabas ir pasiūlymus dėl planuojamo pirkimo. 

Rinkos konsultacija nėra skelbimas apie pirkimą ar išankstinis skelbimas apie pirkimą. Šios rinkos konsultacijos paskelbimu dalyviai nėra kviečiami varžytis dėl pirkimo sutarties.

Dalyvavimas rinkos konsultacijoje yra neatlygintinas, nesuteikiantis pirmenybinio statuso dalyvaujant pirkime. Jokios išlaidos dalyviams neatlyginamos, kompensacijos nemokamos, dalyvavimas rinkos konsultacijoje neturi įtakos ir nesuteikia dalyviui prioriteto/pirmenybės viešuosiuose pirkimuose, kurie bus skelbiami ateityje, ar jų rezultatams. Vadovaujantis VPĮ 27 str. 3 ir 4 d., rinkos konsultacijos dalyviai, nepažeidžiant visų viešajame pirkime dalyvaujančių tiekėjų teisių ir konkurencijos, nepraranda teisės dalyvauti viešuosiuose pirkimuose.

	Perkančiosios organizacijos poreikiai ir pirkimo objektas
	KMPC (veikiantis ženklu „Mano Kaunas“) yra centralizuotas Kauno miesto savivaldybės kontroliuojamų įmonių UAB „Kauno vandenys“, AB „Kauno energija“, UAB „Kauno švara“, UAB „Kauno butų ūkis“, UAB „Kauno autobusai“ vidinių veiklų ir klientų aptarnavimo paslaugų centras. Šios savivaldybės įmonės, kurių dauguma yra komunalinio sektoriaus įmonės, atitinkamai teikiančios komunalines paslaugas galutiniams vartotojams, centralizuotai teikia tokias paslaugas, kaip sutarčių su klientais sudarymas ir valdymas, mokėtinų sumų už komunalines paslaugas skaičiavimas, atsiskaitymų vykdymas ir priežiūra, skolų administravimas, klientų aptarnavimas bei konsultavimas ir pan. (toliau – Paslaugos). 

Vykdant KMPC funkcijas ir teikiant Paslaugas, KMPC yra būtina naudotis atsiskaitymo už suteiktas paslaugas administravimo sistema, kuri užtikrintų galimybę paruošti ir išrašyti sąskaitas vartotojams už jiems suteiktas komunalines paslaugas, įskaitant galimybę importuoti mokėjimus ir rodmenis, siųsti PVM sąskaitas faktūras ir mokėjimo pranešimus, administruoti skolas ir užtikrinti jų prevenciją, galimybę sistemai dirbti automatiškai pagal scenarijų (formuojami ir/ar siunčiami dokumentai ir kt.), administruoti skolas, rengti ataskaitas.

Aukščiau nurodytiems funkcionalumams užtikrinti KMPC naudoja atsiskaitymo už suteiktas paslaugas administravimo (bilingo) sistemą „MOKESTA“, savitarną ir pranešimų valdymo sistemą (toliau – Sistema). Sistema buvo sukurta ir jos intelektinės nuosavybės teisės priklauso UAB Informatikos ir ryšių technologijų centras (toliau – IRTC). IRTC nėra perdavęs intelektinės nuosavybės teisių į Sistemą jokioms trečiosioms šalims.

KMPC šiuo metu vykdo vidinius pasiruošimo procesus siekiant įgyvendinti planuojamą Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugų pirkimą ir įsigyti jo objektą sudarančias paslaugas.

Detalūs reikalavimai Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugoms pateikti šio kvietimo rinkos konsultacijai 1 priede. 

KMPC siekia tinkamai pasirengti Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugų pirkimui ir išsiaiškinti, ar rinka jam gali pasiūlyti tokias paslaugas bei kokius reikalavimus perkamam objektui jis turėtų nustatyti.

Tuo tikslu KMPC prašo rinkos dalyvių, nepriklausomų ekspertų ar institucijų suteikti jai konsultacijas tiek pagal žemiau šiame kvietime nurodytus konkrečius klausimus, tiek ir kitus, konsultaciją teikiančio subjekto manymu, tinkamam ir efektyviam KMPC poreikius tenkinančių Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugų įsigijimui svarbius aspektus. 

	Rinkos konsultacijos vykdymo tvarka

	Konsultacijos turi būti pateiktos tik Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis.

Rinkos konsultacijos metu gaunamos konsultacijos, siūlomi technologiniai sprendimai ir kita iš dalyvių gaunama informacija gali būti skelbiama tik nuasmeninta, bei neatskleidžiant rinkos konsultacijos dalyvio pateiktos konfidencialios informacijos. 

Dalyvis turi teisę iš anksto, pateikdamas informaciją, nurodyti kuri jo pateiktos informacijos dalis yra konfidenciali. Dalyviui nenurodžius informacijos dalies, kuri turi būti laikoma konfidenciali, perkančioji organizacija turi teisę viešai skelbti visą gautą informaciją, išskyrus asmens duomenis.

Klausimai/atsakymai ir kita pateikiama konsultacija negali būti laikomi konfidencialia informacija, jei pateikimo metu nėra pateikiamas specifinis technologinis sprendimas ar atskleidžiama informacija, turinti dalyviui komercinę vertę („know-how“). Jeigu dalyvis pateikia tokius specifinius technologinius sprendimus ar atskleidžia komercinę vertę („know-how“) turinčią informaciją, jis turi tai aiškiai nurodyti ir konkrečiai identifikuoti tokią informaciją. 

Dalyvis visą konsultacijos metu perduotą informaciją perkančiajai organizacijai perduoda neatlygintinai, atsisakydamas reikšti bet kokias pretenzijas dėl informacijos naudojimo būdo, turinio ar teisių į šios informacijos naudojimo ateityje.

Gavusi konsultacijas, perkančioji organizacija jas išnagrinės bei įvertins pateiktų pastabų ir (ar) pasiūlymų svarbą bei atitiktį jos poreikiams. Rinkos konsultacijos metu gauta informacija naudojama formuojant pirkimo dokumentus ir pirkimo techninius reikalavimus. Perkančioji organizacija neįsipareigoja skelbiant pirkimą atsižvelgti į visas pateiktas pastabas ir pasiūlymus.

Atlikus rinkos konsultacijos procedūrą, perkančioji organizacija gali skelbti rinkos konsultacijos apibendrintas išvadas. 

	Rinkos konsultacijos terminas
(konsultacijų pateikimo terminas)
	Nurodytas skelbime apie rinkos konsultaciją.



























Siekdami pasiruošti pirkimui, norime, kad rinkos dalyviai ar kiti ekspertai padėtų atsakyti į šiuos klausimus:

	Eil. Nr.
	Klausimai
	Atsakymai / komentarai / pastabos/ pasiūlymai

	1. 
	Ar Jūs (patys ar su partneriais) būtumėte suinteresuoti dalyvauti Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugų pirkime? 
	

	2. 
	Ar Jūsų siūlomos Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugos tenkintų visus 1 priede nurodytus KMPC reikalavimus? Jeigu ne – nurodykite, kodėl, ko trūktų, kaip reikėtų koreguoti reikalavimus, kad Jūsų įmonė galėtų pateikti pasiūlymą.
	

	3. 
	Kaip spręstumėte intelektinės nuosavybės klausimus Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugų teikimo atveju? Ar galėtumėte sutiekti Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugas, kai sistemos intelektinė nuosavybė priklauso IRTC? 
	

	4. 
	Kokia būtų orientacinė Jūsų siūlomų  Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugų kaina? 
	

	5. 
	Kokie, Jūsų vertinimu, turėtų būti keliami minimalūs kvalifikacijos reikalavimai tiekėjams, kad jie būtų pajėgus tinkamai įvykdyti pirkimo sutartį?
	

	6. 
	Kokie, Jūsų vertinimu, turėtų būti nustatomi pasiūlymų vertinimo kriterijai? 
	

	7. 
	Kokios pirkimo sutarties nuostatos būtų Jums itin svarbios? Kokias šias nuostatas siūlytumėte nustatyti pirkimo sutarties projekte, kad 1) dalyvavimas pirkime Jums būtų priimtinas, taip pat 2) kad galėtumėte pasiūlyti KMPC ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą?
	

	8. 
	Prašome nurodyti kitą informaciją ir pasiūlymus, kurie, Jūsų nuomone, yra reikšmingi ir turėtų būti įvertinti siekiant efektyviai ir racionaliai, užtikrinant KMPC poreikius, įsigyti Sistemos palaikymo, priežiūros, vystymo ir naudotojų aptarnavimo paslaugas?
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