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Pirkimo sąlygų 2 priedas

VIEŠOJO PIRKIMO „VERSLO IR VALDYMO KONSULTACINĖS PASLAUGOS“ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	Pirkimo objekto pavadinimas

	Verslo ir valdymo konsultacinės paslaugos (BVPŽ kodas 79410000-1).

	Pirkimo objekto aprašymas ir pirkimo objektui keliami reikalavimai (ketinamų pirkti prekių, paslaugų ar darbų savybės, kokybės reikalavimai)

	Pirkimo tikslas – užtikrinti efektyvų ir nuoseklų VšĮ Mažeikių pirminės sveikatos priežiūros centro (toliau – Centro, Centras) vidaus struktūros  veiklos koordinavimą, optimizuoti procesus bei padidinti veiklos efektyvumą.
Paslaugos teikėjas įsipareigoja užtikrinti:
Sveikatos centro paslaugų teikimą koordinuojančiosios asmens sveikatos priežiūros įstaigos (toliau – koordinuojančioji įstaiga), nurodytos sveikatos centro bendradarbiavimo sutartyje, funkcijų vykdymo užtikrinimą: 
1. Centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančio dokumento parengimą (Dokumentų rinkinio (1 vnt.) parengimas):
Centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančio dokumento parengimas:
· Centro misijos, vizijos, vertybių ir strateginių tikslų formavimas ir apibrėžimas;
· Veiklos koordinatoriaus funkcijų ir veiklos koordinavimo procesų aprašas;
· Veiklos koordinavimo grupės darbo reglamentas;
· Koordinuojančios įstaigos funkcijų ir Centro partnerių sąveikos principų nustatymas ir apibrėžimas.

Pacientų srautų valdymo ir (ar) paslaugų teikimo priemonių, kad konkrečiam pacientui būtų užtikrintas vientisas (taikant žaliojo koridoriaus principą) visų reikiamų sveikatos centro paslaugų sąrašo paslaugų suteikimas per kuo trumpesnius terminus, įgyvendinimą.

2. Dokumentų, reikalingų  pacientų srautų valdymo ir (ar) paslaugų teikimo priemonių (taikant žaliojo koridoriaus principą) įgyvendinimui, parengimą (Dokumentų rinkinio (1 vnt.) parengimas):
· Apibrėžtos Atvejo vadybininko funkcijos ir atsakomybės;
· Standartizuoti, apibrėžti, dokumentuoti svarbūs sveikatos priežiūros paslaugų teikimo procesai (inovatyvi praktika):
· pacientų registravimas;
· pirmo lygo paslaugų teikimas (šeimos gydytojo komandos sąveika);
· antro lygio paslaugų teikimas;
· sąveika tarp visų lygių (ypač, kai sąveikauja skirtingos įstaigos).
· Procesai standartizuojami atsižvelgiant į šiuos kriterijus: 
· mažiau laukimo laiko;
· nėra beprasmių darbų;
· darbo operacijas atlieka joms labiausiai tinkantys darbuotojai, 
· proceso eigoje nereikia sugrįžti atgal ir pradėti iš naujo  dėl kažkieno padarytų klaidų ar neužbaigtų, nepilnai atliktų darbų. 
· Standartizuotų procesų įdiegimo pasirinktose Sveikatos centro įstaigose projekto detalus aprašymas;
· Apibrėžtas „žaliojo koridoriaus“ veikimo procesas:
· Paciento patekimo į ,,Žaliąjį koridorių“ kriterijai, jų apibrėžimai ir taikymo galimybių įvertinimas;
· ,,Žaliojo koridoriaus“ veikimo procesų/tvarkų aprašymai (veiksmų nuoseklumas, darbuotojų vaidmenys, privalomi ištekliai, reikalavimai procesų etapų trukmei it kt.);
· ,,Žaliojo koridoriaus“ procesų diegimo projekto detalus aprašymas;
· ,,Žaliojo koridoriaus“ veikimo rodiklių stebėsenos modelio sudarymas ir įdiegimas.

	Pirkimo objekto kiekis ar apimtys (atsižvelgiant į visą pirkimo sutarties trukmę su galimais pratęsimais)

	Dokumentų parengimo paslaugos:
1. Dokumentų, reikalingų  pacientų srautų valdymo ir (ar) paslaugų teikimo priemonių (taikant žaliojo koridoriaus principą) įgyvendinimui, parengimas - Dokumentų rinkinio (1 vnt.) parengimas; 
2. Sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančio dokumentų parengimas - Dokumentų rinkinio (1 vnt.) parengimas

	Prekių pristatymo, paslaugų suteikimo ar darbų atlikimo terminai

	Dokumentacijos parengimo trukmė nuo sutarties pasirašymo dienos – 30 kalendorinių dienų.

	Papildoma informacija

	Dokumentų rinkiniai pristatomi tiesiogiai, pateikiant išsamią dokumentacijos apžvalgą.



