

LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KANCELIARIJA
RINKOS KONSULTACIJA 
DĖL DALYVIŲ REGISTRACIJOS IR AKREDITACIJOS SISTEMOS  SŪKURIMO IR ĮDIEGIMO PASLAUGŲ PIRKIMO

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija (toliau – ir perkančioji organizacija), siekdama tinkamai pasirengti Dalyvių registracijos ir akreditacijos sistemos sukūrimo ir įdiegimo paslaugų pirkimui, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, vykdo konsultaciją su rinkos dalyviais (toliau – konsultacija).

Esamos situacijos aprašymas: 
Seimo kanceliarija numato įsigyti  Dalyvių registracijos ir akreditacijos sistemos sukūrimo ir įdiegimo paslaugas, apimančias sistemos projektavimą, sukūrimą, įdiegimą ir palaikymą, kurios rezultatas būtų integruota dalyvių registracijos, akreditacijos, ženklinimo ir prieigos kontrolės sistema, skirta didelio masto (pvz., pirmininkavimo ES Tarybai parlamentiniu matmeniu C kategorijos renginiai) renginiams. Sistema turėtų būti įdiegta, palaikoma ir veikti 2027 m. sausio-birželio mėn., kadangi nurodytu laikotarpiu planuojama apie 10 renginių.

Konsultacijos tikslas: sužinoti rinkos dalyvių nuomonę, siūlymus, rekomendacijas dėl:
· reikalavimų paslaugoms, nustatytų paslaugų techninės specifikacijos projekte; 
· numatomų įsigyti paslaugų sutarties sąlygų: terminų, apmokėjimo sąlygų ir kt.;
· kitų tiekėjams aktualių reikalavimų.

Konsultacijos forma ir turinys: konsultacija vykdoma Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) priemonėmis. Dalyvauti konsultacijoje gali bet kuris išreiškęs pageidavimą subjektas. Po tiekėjų atsakymų į klausimus, esant poreikiui, numatoma galimybė vykdyti kitą rinkos konsultacijų etapą – organizuoti susitikimą (-us) su tiekėjais, pateikusiais atsakymus į klausimus. 
Perkančioji organizacija prašo konsultacijos dalyvių atsakyti į jai aktualius klausimus, pateikti kitų pastabų ir pasiūlymų dėl konsultacijai pateikto paslaugų techninės specifikacijos projekto CVP IS priemonėmis iki 2025 m. liepos 14 d. 14:00 val. 
Konsultacijos metu gauta informacija bus naudojama rengiant pirkimo konkurso sąlygas.
Ši konsultacija nėra skelbimas apie pirkimą. Dalyvavimas konsultacijoje yra neatlygintinas, neturi įtakos ir nesuteikia jokiam tiekėjui pirmenybės numatomame atlikti viešajame pirkime, neužkerta teisės jam dalyvauti pirkimuose.
Pateikdamas nesutikimą dėl pateikto techninės specifikacijos projekto reikalavimų, rinkos konsultacijos dalyvis turi pagrįsti savo nuomonę ir, jei įmanoma, pateikti siūlomą keitimo variantą.
Pateikdamas informaciją, konsultacijos dalyvis turi teisę iš anksto nurodyti, kuri jo pateiktos informacijos dalis yra konfidenciali. Klausimai, atsakymai negali būti laikomi konfidencialia informacija. 
Perkančioji organizacija, gavusi pastabas ir pasiūlymus dėl paskelbto konsultacijos objekto, juos išnagrinės, įvertins jų svarbą ir atitiktį perkančiosios organizacijos poreikiams. Informacija apie priimtą sprendimą dėl pateiktų pastabų ir pasiūlymų bus paskelbta CVP IS. Skelbiant informaciją, nebus nurodoma, kuris subjektas pateikė pasiūlymą ar pastabas. 










Rinkos konsultacijos dalyvio ___________________ pasiūlymai


	Eil. Nr. 
	Perkančiajai organizacijai aktualūs klausimai
	Atsakymai/Pasiūlymai
(pildo konsultacijos dalyvis)

	Dėl paslaugų techninės specifikacijos projekto

	1.
	Ar dalyvautumėte pirkime, planuojamame vykdyti pagal pateiktą techninę specifikaciją?
	

	2.
	Ar turite pastabų, klausimų dėl techninės specifikacijos projekto? 
(prašome pateikti argumentuotas pastabas bei konkrečių techninės specifikacijos punktų  pakeitimus/patikslinimus, kurie  suteiktų galimybę Jūsų įmonei pasiūlyti techninės specifikacijos reikalavimų visumą atitinkančias paslaugas
	

	3.
	Kokių kitų pasiūlymų turite dėl pateiktos techninės specifikacijos?
	

	Dėl paslaugų pirkimo sutarties sąlygų

	4.
	Kokia kainodara turėtų būti nustatyta? 
	

	Dėl kitų reikalavimų

	5. 
	Kokių pasiūlymų turite dėl konkurso sąlygų reikalavimų, kurie, Jūsų manymu, yra būtini šių paslaugų pirkimo atveju?
	 


[bookmark: _GoBack]Dalyvių registracijos ir akreditacijos sistemos techninė specifikacija
Ši techninė specifikacija apibrėžia reikalavimus dalyvių registracijos ir akreditacijos sistemai. Ji skirta kaip pagrindas rinkos apklausai ir potencialių tiekėjų atrinkimui, kurie galėtų sukurti ir įdiegti tokią sistemą.
1. Bendrieji reikalavimai
· Paskirtis: Suprojektuoti, sukurti, įdiegti ir palaikyti integruotą dalyvių registracijos, akreditacijos, ženklinimo ir prieigos kontrolės sistemą, skirtą didelio masto (pvz., pirmininkavimo ES Tarybai parlamentiniu matmeniu C kategorijos renginiai) renginiams. 2027 m. sausio-birželio mėn. planuojama apie 10 renginių.
· Prieinamumas: 24/7 prieinamumas, išskyrus planuotus techninės priežiūros langus.
· Patikimumas: Aukštas sistemos patikimumas, užtikrinantis duomenų vientisumą, atsparumą gedimams ir greitą duomenų atkūrimą po gedimų.
· Našumas: Sistema turi efektyviai apdoroti vidutinius duomenų kiekius ir užtikrinti greitą atsaką vartotojams (pvz., realaus laiko duomenų atnaujinimas). Turi palaikyti vienu metu prisijungusius ir registracijos veiksmus atliekančius šimtus vartotojų.
· Lankstumas ir pritaikomumas: Sistema turi būti lengvai konfigūruojama ir pritaikoma besikeičiantiems reikalavimams bei skirtingiems renginių tipams be būtinybės keisti programos kodą.
· Saugumas: 
· Duomenų apsauga: Visiškas atitikimas Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimams ir kitoms taikomoms duomenų apsaugos normoms.
· Autentifikavimas: Dviejų faktorių autentifikavimas (MFA) rekomenduojamas visų tipų vartotojams, ypač administratoriams ir delegacijų vadovams.
· Auditavimas: Išsamūs auditavimo žurnalai, fiksuojantys visus svarbius sistemos veiksmus ir duomenų pakeitimus.
· Pažeidžiamumo valdymas: Reguliarūs saugumo testavimai (įskaitant įsiskverbimo testus) ir pažeidžiamumų šalinimas.
· Duomenų valymas: Visi įvesti duomenys turi būti saugiai ir neatstatomai pašalinti iš visų sistemos komponentų pasibaigus pirmininkavimo laikotarpiui.
2. Funkciniai reikalavimai
2.1. Administravimo modulis (Backend konfigūracija)
· Vartotojų ir vaidmenų valdymas: 
· Galimybė kurti, redaguoti ir valdyti vartotojų paskyras (administratoriai, delegacijų atstovai, vertintojai, saugumo atstovai ir kt.).
· Detalių vaidmenų ir teisių priskyrimas, leidžiantis apriboti prieigą prie modulių, funkcijų ir duomenų.
· Sistemos turi palaikyti individualius prisijungimo vardus ir slaptažodžius kiekvienam parlamentui, kurie galios visiems to parlamento atstovų registracijoms į visus pirmininkavimo renginius.
· Renginių konfigūracija: 
· Galimybė sukurti ir valdyti neribotą skaičių renginių, įskaitant 10 C kategorijos renginių.
· Kiekvieno renginio specifinės informacijos konfigūravimas (datos, laikas, vieta, tipas).
· Galimybė sugeneruoti atskiras registracijos nuorodas kiekvienam iš 10 C kategorijos renginių.
· Registracijos formų konfigūracija: 
· Lankstus registracijos formų laukelių kūrimas, redagavimas ir valdymas pagal renginio tipą ir dalyvių kategoriją.
· Galimybė žymėti laukelius kaip privalomus/neprivalomus.
· Galimybė konfigūruoti pranešimų šablonus (el. paštu), siunčiamus dalyviams.
· Nuorodų sąrašų konfigūracija: Galimybė valdyti iš anksto apibrėžtus sąrašus (pvz., valstybės, viešbučiai, maisto alergijos, kalbos, parlamentų rūmai, Europos partijos pagal EP frakcijas ir kt.).
· Ataskaitų konfigūracija: Galimybė konfigūruoti ir pritaikyti ataskaitų šablonus.
2.2. Internetinės registracijos modulis (Frontend)
· Saugus prisijungimas: Interneto naršyklės pagrindu veikianti, saugi ir patogi vartotojo sąsaja, pritaikyta skirtingiems įrenginiams (responsive design).
· Dalyvių registracija: 
· Galimybė užpildyti registracijos formą.
· Būtini registracijos laukeliai (pagal pateiktą informaciją, su papildymais): 
· Lytis ("Gender" - pasirinkimas: "Mr/M.", "Ms/Mme")
· Pavardė ("Surname/Name")
· Vardas ("First name")
· Pareigos ("Title/Function")
· Parlamento rūmai ("Country/Chamber/Organisation")
· Šalis ("Country") - (jei skiriasi nuo parlamento rūmų)
· ID/Paso numeris ("ID/Passport number") - (neprivalomas, jei nėra būtinas akreditacijai)
· Kontaktinio asmens el. pašto adresas ("Contact person email address")
· Kontaktinio asmens telefono numeris ("Contact person phone number")
· Nuotraukos įkėlimo galimybė ("Photo of the participant")
· Atvykimo data ir laikas ("Arrival" - data ir laikas formatu YYYY-MM-DD HH:MM:SS)
· Išvykimo data ir laikas ("Departure" - data ir laikas formatu YYYY-MM-DD HH:MM:SS)
· Apgyvendinimas ("Accommodation" - Viešbutis)
· Prašymas suteikti žodį ("Request for the floor" - pasirinkimas: "taip", "ne")
· Dalyvavimas programoje: ("Participation in the programme") 
· Kultūrinė programa (data)
· Oficiali vakarienė (data, kviečiantis asmuo)
· Pietūs (data)
· Galimybė pažymėti dalyvavimą keliose vakarienėse ir pietuose, nurodant datą ir kviečiantį asmenį.
· Mitybos apribojimai ("Dietary restrictions" - laisvo teksto laukas)
· Prieinamumo apribojimai ("Accessibility restrictions" - laisvo teksto laukas)
· Priklausomybė Europos partijai pagal EP frakcijas
· Kalba (pasirinkimas: "anglų", "prancūzų", su galimybe pridėti kitas kalbas)
· Ar reikalingas vertimas (pasirinkimas: "taip", "ne")
· Ar atsiveža vertėją (pasirinkimas: "taip", "ne" – jei "taip", sistema turi fiksuoti vertimo kabinos poreikį)
· Ar dalyvaus ekskursijoje Seime (pasirinkimas: "taip", "ne" – jei "taip", sistema turi fiksuoti kalbos pasirinkimą, pasirinkimas: "anglų", "prancūzų")
· GDPR sutikimas ("GDPR Acceptance" - žymės langelis)
· Redagavimo galimybė: Registruojantis asmuo turi turėti galimybę peržiūrėti ir redaguoti savo pateiktus duomenis (iki tam tikro, konfigūruojamo, akreditacijos proceso etapo).
· Kelių asmenų registracija: Prisijungęs delegacijos atstovas turi turėti galimybę užregistruoti kelis asmenis vienu prisijungimu.
· Automatinis paraiškos numerio generavimas.
· Automatiniai pranešimai apie registracijos statusą.
2.3. Akreditacijos ir patvirtinimo modulis
· Daugiapakopis patvirtinimas: Palaikymas bent 3 patvirtinimo lygių (pvz., delegacijos vadovas / atitikimas / saugumas / galutinis patvirtinimas). 
· Saugumo patikra: Sistemos vartotojams (pvz., saugumo atstovams) suteikiamos prieigos teisės tik peržiūrėti ir tvirtinti/atmesti duomenis, susijusius su saugumo patikra. Organisatoriai negali keisti saugumo patikros sprendimų.
· Dokumentų įkėlimas: Galimybė pridėti pagalbinius dokumentus prie akreditacijos paraiškos (pvz., paso kopijas).
· Statusų valdymas: Automatinis ir rankinis paraiškų statusų atnaujinimas (pvz., "Pateikta", "Vertinama", "Patvirtinta", "Atmesta", "Atšaukta").
· Pranešimai: Automatiniai pranešimai (el. paštu) pareiškėjams apie paraiškos statuso pasikeitimus.
2.4. Ženklelių valdymas ir spausdinimas Ženklelių dizainas: Lankstus ženklelių dizaino kūrimas ir valdymas (įskaitant logotipo, spalvų, laukelių išdėstymo ir šriftų pasirinkimą).
· Individualūs ženkleliai: Galimybė pritaikyti ženklelius skirtingoms dalyvių grupėms ir renginiams.
· Saugumo elementai: Palaikymas QR kodams ir/arba RFID technologijai saugiai prieigos kontrolei.
· Integruotas spausdinimas: Galimybė spausdinti ženklelius tiesiogiai iš sistemos (nereikia papildomos programinės įrangos). Suderinamumas su profesionaliais ženklelių spausdintuvais (CR80 formatas) ir standartiniais spausdintuvais (popieriaus formatai).
· Spausdinimo stebėjimas: Ženklelių spausdinimo ir pristatymo statusų stebėjimas (atspausdintas, išduotas, pamestas, atšauktas ir kt.).
· Paskutinės minutės akreditacija: Greitoji funkcija naujiems registracijos duomenims apdoroti ir ženkleliams atspausdinti vietoje.
2.5. Prieigos kontrolės modulis 
· Realiojo laiko patikra: Saugus prieigos kontrolės procesas su realaus laiko ženklelių nuskaitymu ir patikra pagal akreditacijos statusą ir prieigos teises.
· Vizualinis atsakymas: Aiškus vizualinis atsakymas (pvz., spalvoti ekranai) apie prieigos suteikimą/atsisakymą.
· Technologijos: QR kodo ir/arba RFID palaikymas mobiliesiems ir fiksuotiems skaitytuvams.
· Mobilioji programėlė: Dedikuota mobiliosios programėlės skaitytuvams (iOS/Android).
· Prieigos zonų valdymas: Galimybė apibrėžti skirtingas prieigos zonas ir priskirti joms specifines prieigos teises.
· Globalus stebėjimas: Realiojo laiko visų prieigos zonų stebėjimas su įspėjimais apie neįprastus įvykius.
· Veikimas neprisijungus: Prieigos skaitytuvų veikimas neprisijungus (duomenų sinchronizavimas prisijungus).
2.6. Logistikos ir resursų valdymo moduliai 
· Transporto valdymas: 
· Automobilių parko ir vairuotojų valdymas.
· Konvojų ir paėmimų planavimas.
· Automobilių akreditacijos kortelių kūrimas.
· Apgyvendinimo valdymas: 
· Viešbučių, kambarių tipų ir kambarių paskirstymo delegacijoms valdymas.
· Ataskaitos apie kambarių užimtumą.
· Salės ir kambarių valdymas: 
· Pastatų ir kambarių kūrimas.
· Kambarių naudojimo konfigūracija (plenarinis posėdis, dvišalis, vakarienė ir kt.).
· Maitinimo paslaugų valdymas atsižvelgiant į maisto pageidavimus/alergijas.
· Pranešimai apie perrezervavimą.
· Vertimo paslaugų valdymas: Fiksuojamas vertimo kabinų poreikis pagal dalyvių registraciją.
2.7. Duomenų importas ir eksportas
· Lankstus eksportas: 
· Galimybė organizatoriams gauti duomenis, kurie būtų išskaidyti pagal atskiras registravimosi sritis: 
· Dalyvių parlamentai
· Viešbučiai (su įsiregistravimo/išsiregistravimo datomis)
· Atvykimo/išvykimo laikai
· Pietų pasirinkimai (su datomis ir kviečiančiais asmenimis)
· Alergijos maistui
· Dalyvavimas ekskursijoje Seime
· Vertimo poreikis (įskaitant vertimo būdelės poreikį)
· Kiti registracijos formoje surinkti duomenys (pvz., Pareigos, Šalis, Skrydžio/kelionės numeris, Priklausomybė Europos partijai).
· Palaikomi populiariausi formatai: XLSX, CSV, PDF.
· Galimybė eksportuoti duomenis pagal renginį, dalyvio tipą, akreditacijos statusą ir kt.
· Duomenų importas: Galimybė importuoti dalyvių, organizatorių ar kitus duomenis iš XLSX/CSV failų.
2.8. Komunikacijos ir ataskaitų teikimo moduliai
· Pranešimų sistema: Automatizuoti el. pašto (konfigūruojami šablonai).
· Ataskaitos: 
· Konfigūruojamas ataskaitų generavimo įrankis.
· Saugumo ataskaitos (pritaikytos saugumo tarnybų patikrai).
· Statistikos ataskaitos realiuoju laiku (registruotų/akredituotų asmenų skaičius pagal renginį, tipą, valstybę, lytį, pietų pasirinkimą, vertimo poreikį, priklausomybę Europos partijai ir kt.).
3. Techniniai reikalavimai
· API: Gerai dokumentuotos RESTful API sąsajos duomenų mainams su išorinėmis sistemomis ir moduliais.
· Infrastruktūra: Tiekėjas turi pasiūlyti infrastruktūros sprendimą (debesyje ar lokaliai), užtikrinantį našumąir saugumą.
4. Diegimas, mokymas ir palaikymas
· Diegimas: Aiškus ir išsamus diegimo planas ir eiga.
· Testavimas: Išsamus sistemos testavimas (funkcinis, našumo, saugumo, integracijos, vartotojo priėmimo testavimas).
· Mokymas: Detalūs mokymai vartotojams (administratoriams, delegacijų atstovams, saugumo personalui) ir techninio personalo.
· Dokumentacija: Išsami techninė dokumentacija (sistemos architektūra, API, diegimo instrukcijos) ir vartotojo vadovai.
· Palaikymas: Sutartimi apibrėžtas techninis palaikymas (reagavimo laikas, problemų sprendimas, atnaujinimai, klaidų taisymas).
                                                       ___________________________________
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