Pirkimo sąlygų 4 priedas „Techninė    specifikacija“

ATSISKAITYMŲ IR ATLIEKŲ SURINKIMO MONITORINGO INFORMACINIŲ SISTEMŲ, TECHNINĖS ĮRANGOS ŠIUKŠLIAVEŽĖMS PRIEŽIŪROS IR APTARNAVIMO PASLAUGŲ 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

UAB „Kauno švara“ perka informacinių sistemų priežiūros ir aptarnavimo paslaugas:

1. Pirkimo objektas: UAB ,,Kauno Švara" įdiegtos Atsiskaitymų, atliekų surinkimo monitoringo informacinės sistemos (toliau – Sistema) ir techninės įrangos šiukšliavežėms priežiūros ir aptarnavimo paslaugų teikimas (toliau – Paslaugos).
1. Paslaugos teikimo laikotarpis: 12 mėn.
2. Paslaugos teikimo ypatumai: 
2.1. Sistemos programinės įrangos priežiūros ir aptarnavimo darbai apima:
· konsultavimą Sistemos naudojimo ir vystymo klausimais elektroniniu paštu bei telefonu;
· pagalbą šalinant Sistemos darbo sutrikimus;
· profilaktinę Sistemos priežiūrą
· pagalbą Sistemos naudojimo klausimais;
· Sistemos tobulinimą;
· Kitus darbus, susijusius su Sistemos programinės įrangos priežiūra ir aptarnavimu;
· paslaugų teikimą telefonu, elektroniniu paštu ir/arba užsakovo darbo vietoje.
· profilaktinę Sistemos veikimui būtinos techninės įrangos – planšetinių kompiuterių, šiukšliavežėse sumontuotų skaitytuvų ir kt. įrangos priežiūra
· Programinės įrangos papildomas funkcijas ir atnaujinimus, kuriuos reglamentuoja Lietuvos Respublikos apskaitos ir mokestinių įstatymų pasikeitimai ir reikalavimai.
2.2. Sistemos techninės įrangos priežiūros ir aptarnavimo darbai apima:
· profilaktinę Sistemos veikimui būtinos techninės įrangos – planšetinių kompiuterių, šiukšliavežėse sumontuotų skaitytuvų ir kt. įrangos priežiūrą.
· sugedus techninei įrangai, jos funkcionalumo atstatymui reikalingų atsarginių detalių pristatymą, pakeitimą, kitus įrangos remonto darbus;
· techninės įrangos gedimų šalinimą Užsakovo darbo vietoje kai gedimo neįmanoma pašalinti konsultuojant telefonu ar prisijungus prie įrangos nuotoliniu būdu;
· eksploatacinių medžiagų teikimas pagal poreikį;
· užsakovo Atliekų tvarkymo sistemoje naudojamos įrangos atnaujinimo rekomendacijų teikimas.
2.3. Neskubūs Sistemos programinės įrangos priežiūros ir aptarnavimo darbai turi būti atliekami darbo valandomis: darbo dienomis nuo 8 iki 17 valandos.
2.4. Į užsakovo kreipimąsi dėl neskubių Sistemos programinės įrangos priežiūros ir aptarnavimo darbų turi būti reaguojama ne ilgiau kaip per 8 (aštuonias) darbo valandas arba laikas derinamas individualiai konkrečiu atveju.
2.5. Informaciją apie Sistemos gedimus ir problemas, kurių pašalinimui ir/ ar išsprendimui reikalingi neskubūs Sistemos priežiūros ir aptarnavimo darbai, užsakovas pateikia raštiškai elektroniniu paštu.
2.6. Sistemos gedimai ir problemos, kurių pašalinimui ir/ ar išsprendimui reikalingi neskubūs Sistemos priežiūros ir aptarnavimo darbai, turi būti pašalinti ir/ ar išspręsti ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo raštiško (elektroniniu paštu atsiųsto) pranešimo apie gedimą gavimo dienos.
2.7. [bookmark: _Hlk502652219]Skubių informacinės sistemos priežiūros darbų reakcijos laikas privalo neviršyti 4 (keturių) valandų.
2.8. Prašyti atlikti Sistemos priežiūros darbus turi teisę tik įgalioti asmenys, nurodyti užsakovo pateiktame atsakingų darbuotojų sąraše.
2.9. Informaciją apie Sistemos gedimus ir problemas, kurių pašalinimui ir/ ar išsprendimui reikalingi skubūs Sistemos priežiūros ir aptarnavimo darbai, užsakovas pateikia telefonu ir dubliuoja raštiškai elektroniniu paštu.
