[bookmark: OLE_LINK1]Pateikiame atsakymus į tiekėjų klausimus (atsakymai pateikti mėlyna spalva):

1. Kainų pateikimo lentelėje nurodyta pateikti tik priežiūros ir administravimo paslaugų kainas: "Aktyviosios Direktorijos (AD) ir virtualių serverių resursų priežiūros bei administravimo paslaugos', tačiau techninėje specifikacijoje nurodyti ir resursai, kuriuos užsakovas planuoja įsigyti ir naudoti AD infrastruktūrai. Ar Užsakovas šiuos resursus įsigyja šio pirkimo metu? Ar tiekėjas į šį pasiūlymą turi įtraukti ir virtualių resursų nuoma 36 mėnesiams? – taip, turite įtraukti ir serverio resursus.

2. Techninė specifikacija. 2. Virtualių serverių resursai ir priežiūra. 2.2. Nurodyta, kad: "Tiekėjas užtikrina, kad atsarginės kopijos būtų daromos reguliariai, pagal pateiktą Užsakovo planą." - prašome pateikti šį planą.  – AD kopijos atliekamos vieną kartą į savaitę. 

3. Techninė specifikacija. 4. Reagavimo ir atlikimo terminai - nurodykite kokiomis dienomis ir kokiomis valandomis turi būti teikiamos priežiūros paslaugos – 24/7.


4. Ar šiuo metu yra sukurta Active Directory (AD) ir kur patalpinta? Taip, talpinama išoriniam serveryje .

5. Nutolę padaliniai - kiek jų yra? prašome pateikti adresus ir naudotojų skaičių. Yra 15 nutolusių padalinių, bendras naudotojų skaičius apie 200
Žeimių g. 19, LT-55134 Jonava – 3 padaliniai, 
Kulviečio g. 8A, Jonava, 
P. Vaičiūno g. 40, Panoterių k., Jonavos raj.,
Laumės g. 2-1B, Rukla, Jonavos raj.
Vilties g. 4, Šveicarijos k., Jonavos raj.,
Jaunystės g. 7, Upninkų k., Jonavos raj.,
Kauno g. 34A - 3, Žeimių mstl., Jonavos raj.,
Jaunystės g. 2., Bukonių k., Jonavos raj.,
Tarybų g. 2, Kulvos k., Jonavos r.,
Lokio g. 5, Šilų k., Jonavos r.,
Saulės g. 9A, Užusalių k., Jonavos r.,
Saulėtekio g. 2, Išorų k., Jonavos r.,
Tvenkinio g. 2, Liepių k., Bukonių sen., Jonavos r.

6. Ar nutolę padaliniai jungiasi prie AD per VPN? Taip, jungiasi su VPN bei IPSEC ir KVTC saugų tinklą.
7. Ar pirkimo objektas apima ir kompiuterinio tinklo priežiūrą? Už papildomas val. pagal įstaigos poreikį.
8. Kas prižiūri kompiuterinį tinklą? Vietinis įstaigos darbuotojas. 

9. Kiek šiuo metu faktiškai yra priimta kompiuterinių darbo vietų į AD (pagal. techninės specifikacijos 1.7 punktą)? 180 kompiuterių

10. Pagal techninės specifikacijos 1.15. punktą tiekėjas privalo atlikti Naujų naudotojų ir kompiuterių registraciją sistemoje, jų priskyrimą grupėms, teisių nustatymą. Prašome patikslinti ar tai apima ir naujų kompiuterių prijungimą - paleidimą darbo vietoje? Taip, vykdomas pilnas kompiuterio paleidimas. 

11. Ar pagal techninės specifikacijos 2 punktą virtualių serverių resursai šiuo metu jau yra nupirkti (nuomojami)?  Nuomojami iki esančios sutarties pabaigos.
12. Ar pagal techninės specifikacijos 2 punktą virtualių serverių resursai planuojami įsigyti ir tiekėjas turi šių resursų kainą įskaičiuoti į pasiūlymo kainą? Serverio resursai reikalingi įsigyti AD serveriui. Turi būti pilnas kainos paskaičiavimas su visais galimais resursais. 

13. Tiekėjo paskirtas specialistas turi turėti ne mažesnę nei 3 metų patirtį AD sistemų administravime.
14. Paslaugas teikiantis personalas turi gebėti bendrauti lietuvių kalba. 
Prašytume patikslinti, ar kartu su pasiūlymu būtina pateikti specialistų patirtį įrodančius dokumentus. Jei taip – kokius konkrečiai? Taip, laisvos formos specialistų sąrašą. 
[image: ]

image1.gif




