GYVENTOJU PERSPEJIMO IR INFORMAVIMO, NAUDOJANT VIESUJU JUDRIOJO
TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKEJU TINKLU INFRASTRUKTURA, SISTEMOS
PRIEZIUROS PASLAUGU RINKOS KONSULTACIJOS ANALIZE

Perkancioji organizacija, iSanalizavusi rinkos konsultacijos metu gautg informacija, teikia rinkos
konsultacijos analizg

Tiekéjo atsakymy, komentary, pasitilymy tekstai neredaguoti, netaisyti.

Eil. Klausimas Atsakymas/komentaras/ pasiilymas
Nr.
1. | Artechniné specifikacija neriboja Neriboja
konkurencijos?
2. | Ar techniné specifikacija yra pakankamai Taip
1Ssami ir aiski?
3. | Ar turite pastaby, klausimy techninei | Tiekéjo pastaba/pasiiilymas:

specifikacijai?
Prasome pateikti argumentuotas pastabas
bei konkreciy techninés specifikacijos

punkty  pakeitimus/patikslinimus,  kurie
suteikty galimybe Jiisy jmonei pasiilyti
techninés specifikacijos reikalavimy visumg
atitinkancias prekes.

1. Dél po 7.1.6. papunkcio atsiradusios
pastraipos — nepritariame §ios pastraipos
nuostatoms, nes perkanciosios
organizacijos praktikuojami periodiniai
GPIS i§jungimai ir jjungimai néra
itakojami perkanciosios organizacijos ir
kelia papildomas sutrikimy atsiradimo
rizikas, kuriy Salinimui turés buti skiriami
paslaugy teikéjo resursai. Taip pat tokie
iSjungimai jtakoja tik 7.2 papunkcio (GPIS
priezitros paslaugy teikimo darby aprasas)
3 lentelés 3 punkte nurodytus darbus,
atliekamus kasdien ir nejtakuoja tos pacios
lentelés 1 ir 2 punkte nurodomus darbus,
todél Sios pastraipos nuostatos yra
nelogiskos.

Perkanciosios organizacijos atsakymas:
Pastraipos pagrindiné paskirtis — uZtikrinti,
kad PAGD apmoka tik uz suteikiamas
paslaugas, t.y. jei vienas i§ 40 vnt. GPIS
aktyviy komponenty yra i§jungtas — reiskia
kad néra vykdomas to komponento
stebéjimas ir priezitira. PAGD pirkimo
dokumentuose pateiks atitinkama
apskaiciavimo formuleg.

Tiekéjo pastaba/pasitilymas:

2. Del 7.4.1. papunk¢io — dabartingje
GPIS techninéje specifikacijoje, pagal
kurig vykdoma GPIS priezitira, nurodomi:
priezasties nustatymo laikas iki 240 min.,
veikimo sutrikimo Salinimo laikas — iki 16
val., sitilome Sios laikus palikti taip kai yra
galiojancioje specifikacijoje.




Perkanciosios organizacijos atsakymas:
Dalinai atsizvelgta, prieZasties nustatymo
laikas padidintas iki 180 min., nes GPIS
svarbos kategorija pasikeité i§ 3 ] 2.

Tiekéjo pastaba/pasialymas:

3. D¢l 7.4.1.1 ir 7.4.1.2 nurodyto darbo
laiko — anks$c¢iau darbo laikas buvo
nurodytas pagal paslaugy teikéjo darbo
laika, ir tai buvo logiska, nes paslaugy
teikéjui pagal 7.4.1. punkto nuostatas yra
suteikiama 120 min. sutrikimo priezasties
nustatymui. Dabar darbo laikas nurodomas
pagal perkanciosios organizacijos darbo
laikg (nuo 7:30), bet kadangi paslaugy
teikéjo darbo lakas yra nuo 8:00, darbo
dienos pradzioje (7:30) gautg prane$ima
apie sutrikimag paslaugy teikéjo atstovai
pamatys tik 8:00 ir atitinkamai turés ne
120, bet jau tik 90 min. sutrikimo
priezasties nustatymui. Atsizvelgiant i tai
siilome atitinkamai pakoreguoti $iy
papunk¢iy nuostatas, atstatant pries tai
naudotus laikus.

Perkanciosios organizacijos atsakymas:
Atsizvelgta.

Tiekéjo pastaba/pasiilymas:

4. D¢l 8.6.5 papunkcio — koks bus
informacijos apie operatoriy celiy
aktyvuma Saltinis?

Perkanciosios organizacijos atsakymas:
Operatoriai teikia $ig informacija.

Tiekéjo pastaba/pasiilymas:

5. D¢l 9.4 papunkcio nuostaty — jau
anks$ciau informavome Perkanciaja
organizacija, kad GPIS programiné jranga
yra nuolat naudojama nuo 2012 m., bet
nuo to laiko GPIS nebuvo i§ esmés
modernizuojama, sistemos programiné
jranga paseno, kai kurios naudojamos
technologijos jau net nebepalaikomos
gamintojy:

5.1. GPIS naudojama Esri gamintojo
programinés jrangos ArcGIS Enterprise
10.3.1 versija nebepalaikoma gamintojo
nuo 2018 m. gruodzio 1 d., po jos
18leidimo buvo isleista 18 naujy versijy,
kiekvienoje naujoje versijoje diegiamos




naujos saugumo uZztikrinimo priemones
atsizvelgiant  atsirandancius pavojus ir
aptinkamas saugumo spragas, todél
naujausios versijos yra saugiausios;

5.2. GPIS Pranesimy kiirimo ir valdymo
vartotojo sgsaja yra sukurta Microsoft
Silverlight technologijomis, tac¢iau
gamintojas Microsoft Sios technologijos
nebepalaiko. Neturint gamintojo
palaikymo nejmanoma uztikrinti patikimo
su Siomis technologijomis susiety
aplikacijy veikimo pagal numatomus
kibernetinio saugumo reikalavimus, todél
siilome 9.4 papunkcio atsisakyti ir
numatyti GPIS modernizavima.

Perkanciosios organizacijos atsakymas:
Atsizvelgta. | reikalavimg jtrauktas tekstas
,»pagal galimybes ir kompetencija™ —
yeeeeen 9.4, Paslaugos teikéjas pagal
galimybes ir kompetencijg turi
uztikrinti......... “

Kokia standartiné Jusuy siilomy Paslaugy
kaina (su PVM) pagal 2 lenteléje pateiktus
punktus?

Pateikiama lenteléje Nr.2

Ar turite kity pasteb¢jimy ar pasitlymy?

Tiekéjo pastaba/pasiilymas:
Sitlome taikyti pirkimo kainodarg kaip
ankstesnése aptarnavimo sutartyse,
kadangi sistemos programings jrangos
palaikymas nevykdant nuolatinés
prieziuros darby (7.1.1, 7.1.2 punktai) yra
negalimas. Kainodaros pavyzdys:

Eil.

Nr. Mato vnt.

Paslaugy pavadinimas

Paslaugos, kurioms taikomos fiksuotas
1. | ménesinis jkainis (Specialiyjy salygy 1 priedo
7.1.1,7.1.2, 7.1.6 punktai).

mén.

Paslaugos, kurioms taikomos fiksuotas
valandinis jkainis — iki 18*val. darbo laiku
(Specialiyjy salygy 1 priedo 7.1.3,7.1.4, 7.1.5
punktai)

val.

Paslaugos, kurioms taikomos fiksuotas
valandinis jkainis — iki 7* val. ne darbo laiku.
(Specialiyjy salygy 1 priedo 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5
punktai)

val.

Perkanciosios organizacijos atsakymas:
Neatsizvelgta. PAGD planuoja uZtikrinti ir
programineés jrangos palaikyma ir
priezitros darbu atlikimg ir privalo
uztikrinti racionaly ir teisétg leésy
panaudojima, o tam reikia nustatyti aiSkig
programineés jrangos palaikymo kainodarg
ir aiskig priezitiros darby kainodara.

Tiekéjo pastaba/pasiilymas:




Kiti pastebéjimai dél GPIS priezitros
paslaugos techningje specifikacijoje
nenumatyty, taciau bitiny priemoniy
strateginiam GPIS veikimo tgstinumui
uztikrinti:

1. CBC platformos atnaujinimo /
virtualizavimo poreikis GPIS pradéta
eksploatuoti 2012 metais, taciau
atsizvelgiant j diegimo ir diegimui
naudotos jrangos pagaminimo data, reikia
konstatuoti, kad GPIS CBC serveriné
jranga jau dirba vir§ 12 mety. Tai yra
kritinis laikas, kuris gali jtakoti rizika, kad
nezitrint esamo rezervavimo, sistemos
darbingumo atstatymui po gedimo gali biiti
reikalingas ilgas laikas, nes techninés
jrangos gamintojai jau nebeturi pakaitiniy
jrenginiy ar jy daliy. Sitilomas sprendimas
bty virtualizuoti CBC jranga, tuo paciu
idiegiant atnaujinimg j naujg CBC
programinés jrangos versijg, kuri turi
strateginj tgstinuma zvelgiant j tolimesne
technologijy evoliucija, 5G atsiradimg ir
t.t.

2. CBE programings jrangos naujinimo
poreikis GPIS CBE posistemis yra svarbus
perspéjimo pranesimy kirimo ir valdymo
posistemis uztikrinantis darba nacionalinio
lygmens ir savivaldybiy lygmens
naudotojams. Atkreipiame démesj, kad
posistemyje ir naudotojo sasajoje dirbanti
Microsoft Silverlight technologija,
oficialiai nebepalaikoma gaminto
Microsoft, todél jokia nauja web narSyklés
versija nebepalaikys Sios technologijos
naudojimo. Tai sukuria rizika, kad GPIS
naudotojai siekiantys uztikrinti darbo
vietos ir narSyklés sauguma ir diegdami
atnaujinimus nebegalés prisijungti prie
GPIS. Sitilomas sprendimas biity atnaujinti
CBE programing jranga.

3. Kibernetinis saugumas. Atkreipiame
démesj, kadangi sistema dabartin¢je
versijoje veikia daugiau nei 12 mety ir visi
aparatiniai komponentai bei programiné
jranga yra pasenusi ir jau pasiekusi
gyvavimo ciklo pabaigg (EOL), tod¢l
tokiai sistemai jprastai jokie naujinimai
neatliekami ir palaikymo paslaugos
neteikiamos. | tai démes; atkreipé sistemos




gamintojas ir pagal jo pateikta informacija
Sios sistemos EOL jsigaliojo nuo 2021-08,
EOS - nuo 2024-08 (apie sistemos EOL ir
EOS statusg informacija buvo pateikta dar
2022-07-26). Pazymime, kad EOL
aparatings ir programinés jrangos
naudojimas neatitinka jokiy Siuolaikiniy
kibernetinio saugumo reikalavimy ir tai
sitilome jvertinti techninése salygos.

Imon¢ sutinka su sistemos gamintoju bei
<...> dar metus vykdyti sistemos
aptarnavimg ir dés visas geriausias
pastangas uztikrinti sistemos veikimo
testinuma, taciau negarantuoja operatyvaus
gedimy Salinimo bei visy jy
bekompromisinio i§sprendimo dél jau
minétos pasenusios aparatinés ir
programinés jrangos.

Perkanciosios organizacijos atsakymas:
PAGD sutinka su pastebéjimais dél
strateginio poreikio atnaujinti GPIS
techning ir programing jranga, bet Sios
priemongs néra $io pirkimo objektas.

Rinkos konsultacijos dalyvis pateiké informacijg apie paslaugy jkainius, taciau §i informacija vieSai
neskelbtina.



