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Priedas Nr. 1

SKAMBUČIŲ CENTRO PASLAUGŲ PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1 Viešųjų pirkimų tarnyba (toliau – Perkančioji organizacija), kurios buveinė yra Kareivių g. 1, LT- 08351 Vilnius, perka skambučių centro sistemos diegimo, palaikymo bei pokalbių įrašų saugojimo paslaugas (toliau – Paslaugos). 
1.2. Šiuo metu Perkančiosios organizacijos skambučių centras veikia tokiu būdu:
1.2.1. Konsultavimo linijos telefonu +370 5 219 7000 teikiamos tiesioginės konsultacijos – į klientų skambučius atsiliepia to konkretaus maršruto, kurį pasirinko klientas, laisvas konsultantas. Jei visi konsultantai yra užimti, klientų skambučiai patenka į laukiančiųjų eilę;
1.2.2. Konsultavimo linijos telefonu +370 5 219 7002 paskambinę klientai turi įrašyti savo klausimą į autoatsakiklį (konsultacijos nėra tiesioginės), tuomet Perkančiosios organizacijos konsultantas, išklausęs klausimą, perskambina klientui ir jį pakonsultuoja. Į šią liniją gaunamų skambučių (balso įrašų) skaičius pagal kiekvieną iš maršrutų yra ribojamas (priimamų skambučių maksimalus skaičius gali būti keičiamas);
1.2.3. Skambučių centre taip pat yra bendrasis Perkančiosios organizacijos telefono numeris (jis nepriskirtas nei vienai iš konsultavimo linijų). Šio abonento skambučiai (tiek įeinantys, tiek išeinantys) taip pat, kaip ir kitų konsultantų, yra įrašomi. Taip pat šis abonentas gali atlikti gautų skambučių perdavimą konsultavimo linijų skirtingiems maršrutams bei skirtingiems konsultantams.

2. PASLAUGŲ APIMTYS

2.1. Telefono ryšio mėnesinis abonentų skaičius pagal tipus:
	Nr.
	Abonentas
	Preliminarus kiekis, vnt.

	1.
	Virtualūs abonentai (miesto numeriai)
	2

	2.
	Abonentai, palaikantys skambučių centro funkcijas 
	25

	3.
	Vienalaikių pokalbių kanalų kiekis
	70



2.2. Fiksuoto telefono ryšio mėnesinės paslaugos:
	Nr.
	Paslauga
	Preliminarus kiekis, vnt.

	1.
	Skambučių centro paslauga
	1

	2.
	Pokalbių įrašymo paslauga
	1

	3.
	Paslaugos diegimo darbai 
	1



2.3. Fiksuoto telefono ryšio mėnesinės apimtys:
	Nr.
	Skambinimas
	Preliminarus kiekis
per vieną mėnesį

	1.
	Išeinantys skambučiai Lietuvos fiksuoto ir judriojo ryšio abonentams
	1200 min.

	2.
	Sujungimų kiekis 
	350

	3.
	Vienalaikių kanalų kiekis
	40


3. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI 

3.1. Paslaugų teikėjas (toliau – Tiekėjas) ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos turi įdiegti, ištestuoti ir paruošti skambučių centro sistemą jos palaikymui bei pokalbių įrašų saugojimui: sukurti virtualią IP telefono stotelę bei dvi telefonų numerių grupes (dvi konsultavimo linijas), kurios pasiekiamos skambinant +370 5 219 7000 ir +370 5 219 7002.
3.2. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad šiuo metu naudojami fiksuoto telefono ryšio numeriai ir numeracijos standartai išliktų nepakitę.
3.3. Paslaugos turi būti teikiamos be papildomų Perkančiosios organizacijos investicijų. Tiekėjas turi užtikrinti visą Paslaugų infrastruktūrą iki Perkančiosios organizacijos galinių įrenginių. 
3.4. Tiekėjas turi galimybę perkelti fiksuoto ryšio numerius iš esamo fiksuoto ryšio Paslaugos teikėjo gavus Perkančiosios organizacijos rašytinį užsakymą (laisvos formos raštu ar el. paštu).
3.5. Tiekėjas, įdiegdamas technines priemones, būtinas pradėti teikti Paslaugas, užtikrina ryšio nepertraukiamumą darbo dienomis ir darbo valandomis (pirmadieniais – ketvirtadieniais nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val. (UTC +02:00)). 
3.6. Tiekėjas privalo teikti: 
3.6.1. vietinio ryšio paslaugas; 
3.6.2. tarpmiestinio ryšio paslaugas; 
3.6.3. tarptautinio ryšio paslaugas; 
3.6.4. užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais fiksuoto ryšio operatoriais;
3.6.5. užtikrinti ryšio paslaugas su visais Lietuvoje paslaugas teikiančiais judriojo ryšio operatoriais.
3.7. Tiekėjas turi suteikti galimybę vienu metu palaikyti 70 išorinių pokalbių (kanalų).
3.8. Perkančioji organizacija gali atsisakyti dalies abonentų ar papildomai įsigyti reikalingą skambučių centro abonentų skaičių (taikant Tiekėjo pasiūlyme nurodytą vieno abonento įkainį). Abonentų sąrašas turi būti suderintas su Tiekėju.
3.9. Pokalbiai turi būti apskaitomi vienos sekundės tikslumu.
3.10. Perkančiajai organizacijai nurodžius, Tiekėjas nurodytam terminui turi blokuoti įeinančius skambučius iš nurodyto telefono numerio.
3.11. Telefonu persiųsti skambučius galima įstaigos vidiniais ir išoriniais numeriais.

4. REIKALAVIMAI SKAMBUČIŲ CENTRO SISTEMAI

4.1. Skambučių centro sistema turi palaikyti:
4.1.1. Ne mažiau kaip 30 skirtingų balso pranešimų. Balso pranešimų transliavimas (pasisveikinimas, įspėjimas, kad pokalbis įrašomas ir t.t.) turi būti taikomas tiek įeinantiems, tiek išeinantiems skambučiams;
4.1.2. Galimybę parinkti balso pranešimus pagal telefono liniją, jos maršrutą, (ne)darbo laiką, savaitės dieną, švenčių dieną;
4.1.3. Kiekvienam naujam skambinančiajam balso pranešimas turi skambėti nuo pradžios, nepriklausomai, ar tą pranešimą jau girdi kitas skambinantysis;
4.1.4. Galimybę keisti balso pranešimus;
4.1.5. Galimybę nustatyti (ir keisti) skirtingus darbo ir nedarbo laikus kiekvienai iš telefono linijų bei kiekvienam iš jų maršrutų – skirtingomis savaitės dienomis, taip pat nustatyti darbo laiko išimtis – nustatyti nedarbo dienas darbo dienomis arba nustatyti kitokį darbo laiką konkrečią dieną (besiskiriantį iš įprasto darbo laiko režimo);
4.2 Konsultanto darbo aplinka skambučių centre turi būti parengta lietuvių kalba. 
4.3 Sistema turi informuoti ir priminti konsultantams apie praleistus skambučius.
4.4 Sistema turi formuoti kiekvieno iš telefono linijos maršruto laukimo eilę. Laukimo eilėje turi būti galimybė:
4.4.1 nukreipti kelis išorinius telefono numerius į vieną bendrą laukimo eilę;
4.4.2 vienam iš maršrutų priskirti prioritetą;
4.4.3 sudaryti prioritetinių numerių sąrašą;
4.4.4 peradresuoti skambučius pagal laiką, savaitės dieną, švenčių dieną;
4.4.5 skambinantiesiems laukimo metu turi būti grojama foninė muzika;
4.4.6 skambinančiajam užsisakyti atskambinimą (užfiksuojamas kaip kito tipo praleistas skambutis). Jeigu skambinantysis nenori užsisakyti atskambinimo, jis toliau turi tęsti laukimą eilėje.
4.5 Pranešimų įrašymas:
4.5.1. Tam tikruose telefono linijos maršrutuose turi būti galimybė paprašyti skambinančiojo įrašyti savo klausimą (veikimas autoatsakiklio principu);
4.5.2. Konsultantai turi turėti galimybę išklausyti šio balso įrašo bei atskambinti šiam klientui.
4.6. Turi būti užtikrinta galimybė riboti, kiek per dieną tokių įrašų priimama atskirai kiekvienam iš šių maršrutų. Pasiekus nustatytą ribą, turi būti ištransliuojamas iš anksto įrašytas pranešimas ir skambučiai neturi būti priimami.
4.7. Pokalbių administravimas:
4.7.1. praleistų skambučių administravimas:
4.7.1.1. praleistų skambučių skirstymas į asmeninį ir bendrą sąrašą; 
4.7.1.2. turi būti galimybė pakeisti praleisto skambučio statusą į kitokį (pvz., „Nebus skambinama“);
4.7.1.3. vieno kliento praleisti skambučiai turi būti grupuojami kaip vienas įrašas, nurodant praleistų skambučių kiekį.
4.8. Realaus laiko stebėsena (šis funkcionalumas turi būti užtikrintas skambučių centrą administruojančiam (-iems) asmeniui (-ims): 
4.8.1. kiek konsultantų yra prisijungusių prie sistemos;
4.8.2. kiek konsultantų šiuo metu kalba ir kiek yra laisvų;
4.8.3. kiek laukiančių skambučių eilėje pagal pasirinktą telefono linijos maršrutą;
4.8.4. kiek skambučių buvo aptarnauta einamąjį mėnesį bei einamąją dieną pagal pasirinktą telefono linijos maršrutą;
4.8.5. kokie yra einamieji dienos bei mėnesio konsultantų darbo kokybės rodikliai;
4.8.6. turi būti galima matyti kiekvieno konsultanto einamąją būseną: vardą, statusą, einamojo statuso trukmę, einamosios dienos gautų skambučių kiekį, einamosios dienos inicijuotų išorinių skambučių kiekį, einamosios dienos bendrą kalbėjimo trukmę, einamosios dienos bendrą būsenos „Pertrauka“ trukmę.
4.9. Pokalbių įvertinimas: 
4.9.1. Turi būti numatyta galimybė skambinančiajam įvertinti aptarnavimą po jo pokalbio su konsultantu. Šis funkcionalumas turėtų būti bet kuriuo metu įjungiamas arba išjungiamas Perkančiosios organizacijos atstovo.
4.9.2. Turi būti užtikrinta galimybė nerodyti skambinančiojo numerio (pasitikėjimo linija).
4.10. Sistema turi turėti galimybę:
4.10.1. GSM numeriams kurti trumpus vidinius numerius (triženklius arba keturženklius) tarpusavio pokalbiams trumpais numeriais, kuriais galima naudotis ir pokalbiams su kitais skambučių centro abonentais;
4.10.2. persiųsti skambutį į kitą vidinį arba išorinį numerį;
4.10.3. saugoti informaciją apie skambučius (tiesioginius) į / iš GSM numerių;
4.10.4. generuoti įeinančių ir išeinančių skambučių ataskaitas su pokalbių įrašais;
4.10.5. įrašinėti visus pokalbius į / iš GSM numerių (įskaitant ir vidinius) ir juos išsaugoti MP3 ar kitu populiariu formatu;
4.10.6. priskirti GSM numerį vienai skambučių centro linijos / maršruto eilei.
4.11. Skambučių skirstymas:
4.11.1. Skambučiai paskirstomi konsultantams pagal jiems priskirtas konsultavimo linijas bei maršrutus. Vienas konsultantas gali būti priskirtas prie daugiau nei vienos konsultavimo linijos ir daugiau nei vieno maršruto;
4.11.2. Skambučiai paskirstomi ilgiausiai nekalbėjusiam laisvam konkretaus maršruto konsultantui;
4.11.3. Turi būti galimybė skambutį nukreipti kitam konsultantui, jeigu skambučiui pralaukus nustatytą laiko tarpą jo niekas neatsako.
4.12. Pokalbių įrašymas:
4.12.1. Sistema turi įrašyti visus sistemoje vykstančius pokalbius;
4.12.2. Sistema turi leisti atlikti pokalbių įrašų paiešką pagal maršrutą, telefono numerį, datą, laiką, konsultantą ir kitus Tiekėjo siūlomus požymius; 
4.12.3. Prie pokalbių įrašų turi būti galimybė nurodyti / pasirinkti pokalbio įrašo statusą iš galimų pasirinkti statusų sąrašo (pvz., Atsakytas, Netinkamas, Rezervuotas ir pan.), taip pat užfiksuoti šį statusą nurodžiusį / pasirinkusį konsultantą bei nurodymo / pasirinkimo datą ir laiką; 
4.12.4. Įrašyti pokalbiai turi būti saugomi 5 metus ir, esant poreikiui, gali būti neatlygintinai perduoti į Perkančiosios organizacijos serverius;
4.12.5. Pokalbių įrašai turi būti užšifruoti visu savo gyvavimo laikotarpiu taikant visuotinai priimtų informacijos ir kibernetinės saugos gerųjų praktiškų rekomendacijas šifravimui;
4.12.6. Šifravimo algoritmas ir jo parametrai (pvz., rakto ilgis, veikimo režimas ir pan.) turi atitikti naujausius šifravimo standartus ir būti laikomi atspariais užkoduotų pranešimų iššifravimo, neturint rakto, procesui (angl. cryptanalysis);
4.12.7. Siekiant užtikrinti pokalbių įrašų konfidencialumą ir atitikimą duomenų apsaugos reikalavimams pokalbių iššifravimo raktas ir / ar slaptažodis turi būti saugomas pas Perkančiąją organizaciją. Tiekėjas neturi turėti galimybių iššifruoti saugomų pokalbių.

5 SISTEMOS NAUDOTOJŲ FUNKCIJOS

5.1. Konsultantas turi: 
5.1.1. matyti savo atsilieptų bei praleistų skambučių skaičių; 
5.1.2. matyti jam priskirtame (-uose) maršrute (-uose) dirbančių konsultantų skaičių, laisvų konsultantų skaičių, konsultantų, esančių pertraukoje skaičių, laukiančių išorinių skambučių eilėje (- ėse) skaičių;
5.1.3. galėti filtruoti skambučių istorijoje skambučius pagal datą, laiką, telefono numerį ar telefono numerio dalį; 
5.1.4. galėti paskambinti skambučių istorijoje paspaudus ant telefono numerio ar piktogramos (kai skambučiai sistemoje aptarnaujami naudojant Virtualų telefoną, veikiantį interneto naršyklėje) arba per GSM telefoną;
5.1.5. turėti galimybę perklausyti savo pokalbius;
5.1.6. skambučio metu atlikti skambučio perdavimą (angl. transfer) – į kitą konsultavimo liniją ar jos maršrutą, kitą tos pačios konsultavimo linijos maršrutą arba pasirinktam konsultantui (pasirenkant konsultantą turi būti rodomas jo statusas – laisvas, kalbantis, pertrauka), į bet kokį išorinį numerį, kuris priklauso arba nepriklauso Perkančiajai organizacijai;
5.1.7. turėti galimybę užlaikyti pokalbį (angl. hold);
5.1.8. turėti galimybę pasirinkti darbo režimą (pvz., aptarnauti įeinančius skambučius ar dirbti su išeinančiais, ir pan.);
5.1.9. keisti savo būsenas, susijusias su konsultanto statusu, pvz. „Laisvas“, „Linijoje“, „Pertrauka“, „Atsijungęs“ ir pan., taip pat galėti atsijungti iš konsultavimo linijos/sistemos;
5.1.10. galėti perklausyti klientų įrašytus pranešimus;
5.1.11. matyti klientų įrašytus pranešimus, kurie turi automatiškai atsinaujinti konsultanto lange (kad nereikėtų atlikti jokių papildomų balso įrašo paieškos veiksmų);
5.1.12. galėti prie klientų įrašytų balso įrašų nurodyti / pasirinkti šio įrašo statusą iš galimų pasirinkti statusų sąrašo.
5.2. Koordinatorius / administratorius turi galėti:
5.2.1. matyti skambučių statistiką su filtravimo galimybe (pagal datą ir laiką, konsultantą, konsultavimo linijos maršrutą ir kitus Tiekėjo siūlomus parametrus) ir atsisiųsti filtravimo rezultatus. Rezultatus turi būti galima atvaizduoti pagal dienas, savaites ir mėnesius;
5.2.2. matyti konsultantų tiek įeinančių, tiek išeinančių skambučių istoriją;
5.2.3. filtruoti skambučių istoriją ir atsisiųsti filtravimo rezultatus, perklausyti interneto naršyklėje tiek įeinančius, tiek išeinančius skambučius bei parsisiųsti ir išsisaugoti šių skambučių įrašus MP3 ar kitu populiariu formatu;
5.2.4. priskirti konsultantus konsultavimo linijų maršrutams bei juos atsieti nuo šių maršrutų;
5.2.5. administruoti konsultantų paskyras (sukurti ir pašalinti konsultantų paskyras, redaguoti jiems suteikiamas teises). Atlikus konsultantų paskyrų pakeitimus neturi būti prarasti su jų paskyra susiję pokalbių įrašai ar iškreipiami statistiniai duomenys;
5.3.6. valdyti konsultavimo linijų ir atskirų maršrutų darbo laiką.
5.4. Skirtingiems sistemos naudotojams turi būti galimybė priskirti skirtingas teises pagal jų vykdomą rolę – vienas naudotojas gali atlikti ir konsultanto, ir koordinatoriaus / administratoriaus rolę.
5.5. Turi būti galimybė apriboti naudotojui suteiktas teises pasirinktais Perkančiosios organizacijos padaliniais. Pavyzdžiui, padalinio vadovui gali būti suteikta teisė matyti jo vadovaujamo padalinio statistiką ir klausyti jo vadovaujamo padalinio pokalbių įrašų, tačiau nesuteikta teisė matyti kitų padalinių statistiką ar klausyti kitų padalinių pokalbių įrašų.
5.6. Turi būti galimybė nekeičiant naudotojo teisių laikinai nustatyti naudotojo pavadavimą.
5.7. Turi būti galimybė nustatyti kad vienas naudotojas pavaduoja kitą naudotoją.
5.8. Turi būti galimybė nustatyti pavadavimo pradžios ir pabaigos datą bei laiką.
5.9. Pavadavimo metu (nuo nustatytos pavadavimo pradžios iki pabaigos) darbuotojas, kuris pavaduoja, šalia savo turimų teisių papildomai įgauna teises to darbuotojo, kurį pavaduoja.

6. KLIENTŲ APTARNAVIMO IR GEDIMŲ REGISTRAVIMO TARNYBA, GEDIMAI, GEDIMŲ ŠALINIMAS

[bookmark: _Hlk37926060]6.1. Tiekėjas privalo turėti darbo valandomis, t. y. darbo dienomis pirmadieniais – ketvirtadieniais nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val. (UTC +02:00), veikiančią klientų aptarnavimo ir gedimų registravimo tarnybą, pasiekiamą iš visų viešojo ryšio telefono tinklų nemokamu arba įprasto tarifo numeriu. Tiekėjas tuo numeriu ir (arba) el. paštu turi nemokamai registruoti gedimus ir konsultuoti sistemos naudotojus klausimais, susijusiais su Paslaugų teikimu.
6.2. Gedimo registravimu laikomas pranešimas gautas tik iš Perkančiosios organizacijos įgaliotų atstovų telefono skambučiu arba elektroninio pašto laišku.
6.3. Gedimu laikoma:
6.3.1. neįmanoma naudotis Paslaugomis: konsultantas negali paskambinti į Tiekėjo ar kitus tinklus, konsultantui neįmanoma paskambinti iš Tiekėjo ar kitų tinklų;
6.3.2. neįmanoma naudotis kai kuriomis paslaugomis arba jos veikia ne taip, kaip nurodyta šioje techninėje specifikacijoje ir tai riboja joje nurodytą funkcionalumą;
6.3.3. bet koks gedimas, neleidžiantis ar apsunkinantis naudojimąsi teikiamomis Paslaugomis.
6.4. Gedimų šalinimas:
6.4.1. visiškai negalima naudotis sistema – ne ilgiau kaip per 3 darbo valandas nuo pranešimo gavimo;
6.4.2. neveikia didžioji dalis funkcijų, bet sistema naudotis galima – ne ilgiau kaip per 6 darbo valandas nuo pranešimo gavimo;
6.4.3. neveikia kelios funkcijos, bet sistema naudotis galima – ne ilgiau kaip per 12 darbo valandų nuo pranešimo gavimo;
6.4.4. nepašalinus gedimo per nurodytą laiką, Tiekėjas turi mokėti sutartyje nurodyto dydžio baudą.
6.4.5. Tiekėjas nustatytus trūkumus pašalinti privalo savo sąskaita.

7. REIKALAVIMAI SAUGAI IR KONFIDENCIALUMUI

7.1. Teikdamas Paslaugas, Tiekėjas privalo vadovautis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
7.2. Tiekėjas turi atitikti Kibernetinio saugumo reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, (toliau – Aprašas) keliamus reikalavimus.
7.3. Tiekėjas turi atlikti paslaugai teikti naudojamos programinės įrangos priežiūrą bei diegti atnaujinimus. Programinės įrangos saugumo ir kritinius atnaujinimus įdiegti nedelsiant, jeigu nėra žinomų faktų, jog atnaujinimai gali sutrikdyti paslaugos ir programinės įrangos veiklą. Atnaujinimų diegimo procedūra turi būti suderinta su Perkančiąją organizacija.
7.4. Teikdamas Paslaugas Tiekėjas turi naudoti tik legalią programinę įrangą.
7.5. Tiekėjas turi užtikrinti saugių protokolų ir (arba) slaptažodžių naudojimą, kai duomenys perduodami išoriniais duomenų perdavimo tinklais, užtikrinant sistemoms taikomų sprendimų integralumą ir vientisumą.
7.6. Tiekėjas turi užtikrinti spragų, keliančių riziką Perkančiosios organizacijos tinklams ir informacinėms sistemoms, valdymą.
7.7. Tiekėjui viešai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina Paslaugoms teikti. Tiekėjas turi imtis visų teisinių priemonių gautai informacijai, įskaitant asmens duomenis, apsaugoti, todėl Tiekėjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:
7.7.1.  neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iš Perkančiosios organizacijos gautos informacijos, užtikrinti tinkamą jos saugą, laikyti ją paslaptyje net pasibaigus Sutarties galiojimui;
7.7.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktą nedelsiant raštu informuoti Perkančiąją organizaciją ir imtis visų būtinų veiksmų užkirsti kelią tolesniam informacijos paskleidimui;
7.7.3. Tiekėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad jo darbuotojai, kurie teiks Paslaugas, saugos paslaptyje viešai neskelbtiną informaciją tiek Paslaugų teikimo metu, tiek pasibaigus sutarčiai, tiek pasibaigus Tiekėjo darbuotojų darbo ar kitiems santykiams su Tiekėju.
7.8. Tiekėjas privalo nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 24 valandas, pranešti Perkančiajai organizacijai apie visus didelius ir (ar) kitus incidentus, susijusius su Perkančiosios organizacijos tinklų ir informacinėmis sistemomis ir teikiamomis Paslaugomis, kai tik Tiekėjas sužino apie incidentą. Tiekėjas taip pat privalo pateikti Perkančiajai organizacijai kibernetinio incidento tyrimo ataskaitą.
7.9. Tiekėjas turi užtikrinti teisę ir sąlygas Perkančiajai organizacijai arba jos įgaliotiems paslaugų teikėjams atlikti Tiekėjo atitikties Aprašui auditą (įskaitant neplaninį) Sutarties vykdymo laikotarpiu ar įvykus dideliam incidentui.
7.10. Paslaugų teikimui Tiekėjui prieiga prie Perkančiosios organizacijos informacinių išteklių suteikiama tik tokios apimties, kokios reikia Paslaugų teikimui užtikrinti.

8. KITOS SĄLYGOS

8.1. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4 punktu pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina minėto aprašo 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Papildomi aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai nėra nustatomi.
8.2. Paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalimi. Perkančioji organizacija yra įrašyta į Saugiojo tinklo naudotojų sąrašą, laikys, kad Paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai egzistuoja aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalyje.



