TIEKĖJŲ PAKLAUSIMAI IR PERKANČIOSIOS ORGANIZACIJOS (PO) ATSAKYMAI
	Eil. Nr.
	PO klausimai rinkos konsultacijoje
	Tiekėjų paklausimai/pastabos/pasiūlymai
	PO atsakymai
	

	1
	Ar turite pastabų, klausimų dėl techninės specifikacijos projekto?
	1. Reikia tiksliau parašyti ar pirkimu siekiama pakeisti dabar naudojamą sistemą https://www.nvi.lt, ar turės būti sukurta visiškai nesusijusi sistema. Jeigu norima atnaujinti dabartinę sistemą, reikėtų patikslinti kokį jos funkcionalumą reikės perkelti, nes dabar panašu, kad reikalavimuose nėra nurodytų kai kurių dabartinių funkcijų.
	Turės būti sukurta visiškai nesusijusi sistema
	

	
	
	4.1.punktas. Gal galite labiau detalizuoti, pvz. Įkelti duomenų paketus pagal nustatytus kriterijus ir atnaujinti duomenis pagal poreikį – tad klausimas, kokie yra kriterijai ir koks duomenų atnaujinimo poreikis?
	Pateikiame pavyzdį: https://www.nvi.lt/naujausi-duomenys/. Šiuo metu duomenų atvazdavimas yra realizuotas pdf failais. Šio projekto tikslas yra pdf failus pakeisti interaktyviomis duomenų atvaizdavimo priemonėmis.
	

	
	
	2. Iš aprašymo susidaro įspūdis, kad reikės sukurti ir turinio informaciją (vaizdo filmukus, iliustracijas), tačiau reikalavimuose tai nėra aprašyta. Reikėtų reikalavimų lentelėse aprašyti viską, ką reikės įgyvendinti pirkimo apimtyje.
	Turinio tekstą -informaciją pateiks PO. Vaizdo filmukus  sukuria ir iliustracijas pateikia tiekėjas. Žiūrėti TS 4.3. punktą. Reikalavimo lentelės bus papildytos.
	

	
	
	6.1.11 – visų be išimties svetainės puslapių pritaikymas spausdinimui sunkiai įgyvendinamas atsižvelgiant į 4.1 punkto reikalavimą. Pagal 4.1 punkto reikalavimus šio modulio spausdintinė versija gali būti sunkiai įgyvendinama arba užimti neadekvačiai daug laiko tai įgyvendinti. Siūlome pakoreguoti 
	Nebus atsižvelgta, reikalavimas paliekamas.
	

	
	
	SEO ir našumo testavimo rezultatai:
Google PageSpeed Insights reikalavimas (80–100 balų) reikalauja ne tik techninio optimizavimo, bet ir tinkamo hosting'o, kas gali būti iššūkis, jei serveriai yra PO infrastruktūroje.
	Hostingo paslauga turi būti perkama ne mažiau kaip 3 metams su  kasdieniu duomenų atsarginės kopijos kūrimu.
	

	
	
	3. Minimas bibliotekos modulis, tačiau nėra įvardinta kas jame turės būti, reikėtų patikslinimo.
	PO patys kels informaciją, tiekėjui nereikės. Turi būti galimybė įkelti tekstus, nuotraukas, vaizdo įrašus, įskiepius .
	

	
	
	Licencijų ribojimai:
Reikalaujama atvirojo kodo TVS, neribojančio naudotojų kiekio ar duomenų apimties, su nuolatinėmis licencijomis – reikia labai tiksliai pasirinkti platformą
	į pastabą nebus atsižvelgta, nes PO reikalinga pateikti visus Atvirus kodus. Platformos pasirinkimas bendru sutarimu
	

	
	
	4.Minimas elektroninių formų kūrimo modulis, bet nėra įvardinta kokius funkcionalumus jis turi turėti, reikėtų patikslinimo.
	4. turi turėti galimybę formuoti reikiamus parametrus ir surinkti duomenis į bendrą failą (analogas google. microsoft form, tik šis funkcionalumas mums netinka, nes reikalauja prisijungti per paskyras). Reikalinga toks formų kūrimo modelis, kuris neprašo prisijungti per paskyrą.
	

	
	
	6.1.11 punktą, padarant išimtį kai kuriems funkciniams puslapiams. 6.1.16 punkto 6 dalis – patikslinkite formuluotę, nes neaišku, ar reikalingos tik licencijos ar ir pilnas licencijų palaikymas be pabaigos?
	Naudoti sprendimus, kurie būtų nemokami arba vienkartinis licencijos pirkimas, galiojantis neribotą laiką.
	

	
	
	5.Minimas informacinės sistemos apie vėžio tipus modulis, tačiau nėra įvardinta kas jame turės būti, reikėtų patikslinimo.
	5.Vėžio tipų modelis turi turėti galimybę talpinti tekstus, vaizdo įrašus, iliustracijas, interaktyvias nuorodas. Informacinėje sistemoje iliustracijos apie vėžio tipus gali būti integruojamos strategiškai – taip, kad vartotojai lengvai rastų, suprastų ir galėtų jas interpretuoti pagal kontekstą.
	

	
	
	7.1.11 – 8 dalis “ KT” – neapibrėžtas informacinių blokų skaičius/kiekis.  KT. - labai neapibrėžta ir sunku iki galo įvertinti projekto biudžetą.
	Suprogramuoti funkcionalumą, kad PO TVS galėtų kurti/šalinti/koreguoti  reikiamą skaičių informacinių blokų su tekstine ir vaizdine informacija.
	

	
	
	7.1.16 – siūlytume šį funkcionalumą papildyti informacija, kad tai galioja tik naujai kuriamiems puslapiams.
	–  į pasiūlymą nebus atsižvelgta, nes kuriama nauja informacinė sistema ir visi puslapiai bus nauji.
	

	
	
	7.6.22.2 – Papildykite funkcinius reikalavimus, nes nelabai aiški
apimtis: kokie soc. tinklai bus
naudojami ir kokios funkcijos turi turėti galimybę aktyvuoti/deaktyvuoti.
	Facebook, Linkedin, youtube, instragram
	

	
	
	7.6.26 – papildykite funkcinius reikalavimus aukojimui. Nes neaiškus veikimo procesas, pvz. ar bus poreikis formuoti sąskaitą? Kokie pinigų surinkimo metodai naudojami? Kiek Jų? Ar bus poreikis automatiškai formuoti aukojimo sutartį ir pan..
	pateikiame aukojimo pavyzdį: https://aider.curie.fr/don144/~my-donation?_gl=1*7t7uba*_gcl_au*MTExODE5Nzc5NS4xNzQ1OTE4MjE4*_ga*ODMzMzQyNDI0LjE3NTA4MzczMjk.*_ga_3H1QKXKJYY*czE3NTA4MzczMjkkbzEkZzEkdDE3NTA4MzczMjkkajYwJGwwJGgw
Automatinių sąskaitų ir sutarčių gali nebūti.
	

	3. 
	Pakomentuokite, ar Jūsų vertinimu, pateikiama techninė specifikacija yra pakankamai aiški ir korektiška. 
Jeigu manote, kad reikalavimai nepakankamai aiškus ir/ar korektiški, pateikite konkrečius siūlymus, kaip
	Neaiškūs punktai iš techninės specifikacijos reikalavimų lentelių: 
6.1.18 – neaišku kam reikalinga instaliavimo ir pradinės konfigūracijos dokumentacija, nes šiuos darbus numatyta atlikti Tiekėjui, PO papildomai nieko nereikės instaliuoti, o administracinis TVS valdymas ir konfigūravimas bus aprašytas administravimo vadove. Siūlytume pašalinti tekstą „3. Instaliavimo ir pradinės konfigūracijos dokumentacija;“
7.6.5 – neaiškiai suformuluotas reikalavimas, panašu, kad trūksta dalies teksto. Siūlytume papildyti sakinį.
7.6.6 – neaiškiai suformuluotas reikalavimas, panašu, kad trūksta dalies teksto. Siūlytume papildyti sakinį.
7.6.14 – minimas on-line modulis, tačiau nėra aprašyta kaip jis turėtų veikti. Siūlytume papildyti reikalavimą, nurodant kokias funkcijas turi atlikti modulis. 
7.6.28 – nėra aišku kas vadinama informacine sistema apie vėžio tipus, reikėtų  patikslinti ar tai turėtų būti puslapis, kuriame aprašyti tipai, ar modulis su specifiniu funkcionalumu (jeigu taip, reikėtų patikslinti, kokiu)
	6.1.18 – atlieka tiekėjas, PO papildomai nieko neinstaliuoja. Tai susiję su Atvirų kodų pateikimo kriterijumi.
Siūlymui pašalinti tekstą -nepritarta.
•7.6.5 -  „Turinys turi turėti mygtukus į pradžią, į viršų ir grįžti (viena funkcija atgal).“
•7.6.6 –„ Turinys turi turėti atnaujini laiką ir datą.”
•7.6.14 – Sistema turi suteikti galimybę vartotojui paspausti pagalbos mygtuką, kuris atidaro iššokantį langą. Šiame lange vartotojas įveda savo el. pašto adresą ir klausimo tekstą. Sistemoje turi būti galimybė darbuotojams peržiūrėti gautus klausimus ir į juos atsakyti.
Techninėje specifikacijoje šis punktas bus pašalintas.

•7.6.28 – be specifinių funkcionalumų.
	

	4. 
	Kokias sąlygas papildomai patartumėte įtraukti į techninę specifikaciją, arba kurių reikėtų atsisakyti?
Prašome pateikti argumentuotas pastabas ir klausimus, nurodant konkrečius punktus ir/ar teksto vietas.
	Specifikacijoje trūksta informacijos apie Backend statistikos dalį, kokia statistika ten talpinama būtų, kokie jos kiekiai, kokiais formatais turėtų būti užkeliama ir kaip atsivaizduoti turėtų Front-End dalyje.
	Sistema turi užtikrinti funkcionalumą ir statistinių rodiklių skaičiavimus, panašius į pateiktus svetainėje https://nordcan.iarc.fr/en/dataviz. Periodiškai perduodami agreguoti duomenys (naudojant pasirinktą duomenų perdavimo protokolą) turi būti atvaizduojami vizualiai, laikantis analogiškų principų kaip nurodytame pavyzdyje.
	

	
	
	Negalima pasiekti wireframe, reikėtų, kad būtų suteikta prieiga, kitaip negalima įvertinti darbų apimties.
	tiekėjas pasiūlo 5 wireframe, iš kurių PO gali pasirinkti. Sprendimas pateikiamas iki 7 d.d.
	

	5.
	Koks paslaugų suteikimo terminas būtų pakankamas?
	Intervalai nuo 5 iki 12  mėn
	Vidurkis 6 -8 mėn
	

	6.
	Kokia Jūsų nuomone pagal pateiktus reikalavimus ir paslaugų apimtį galėtų būti pirkimo vertė Eur be PVM?
	Intervalai nuo 20.000 iki 75.000 Eur.
	45.000 Eur
	

	7.
	Gal turite kitų pastebėjimų ar pasiūlymų? (Prašome pateikti)
	1.Pirkimas apibūdinamas kaip sistemos dizaino ir programavimo paslaugos, tačiau tekste minimi ir turinio informacijos (vaizdo filmukų, iliustracijų) kūrimo darbai. Siūlytume vizualaus turinio kūrimo darbams vykdyti atskirą pirkimą, kad kandidatuoti galėtų atitinkamos srities profesionalai.
2.Ar nauja sistema turės pakeisti dabar naudojamą https://www.nvi.lt, t. y. turės būti perkelta visa dabartinio puslapio informacija ir papildomai sukurtas naujas funkcionalumas?
3.Ar teisingai suprantame, kad reikės sukurti ir turinio informaciją? Minimi 7 vaizdo filmukai po 3 min. ir kita informacija su iliustracijomis. Gal galite patikslinti kiek ir konkrečiai kokių turinio vienetų reikės sukurti bei pridėti šią informaciją į reikalavimų lentelę?
4.Kas turėtų būti bibliotekos modulyje? Gal galite pateikti pavyzdžių?
5.Kas turėtų būti elektroninių formų kūrimo modulyje? Gal galite pateikti pavyzdžių?
6.Kas turėtų būti informacinės sistemos apie vėžio tipus modulyje? Gal galite pateikti pavyzdžių kaip ji turėtų atrodyti?
7.Dabar naudojamoje https://www.nvi.lt sistemoje yra galimybė prisijungti darbuotojui. Ar šis funkcionalumas turės būti ir naujoje sistemoje? Jeigu taip, reikėtų tiksliai aprašyti kas turi būti prisijungusio darbuotojo profilyje, ar galimos skirtingos darbuotojų rolės ir kt. svarbi informacija apie tinklalapį po darbuotojo prisijungimo.

Pasigedome kvalifikacinių reikalavimų
	1. Toks projekto įgyvendinimo variantas atmestas projektų agentūros, pirkimas negali būti skaidomas į dalis.
2. - Naujai sukurtas funkcionalumas.
3. -Turinio tekstinės informacijos kurti nereikia. Iliustracijos gali būti pateiktos trečiųjų šalių, patiems nebūtina kurti. Reikalinga sukurti 7 video filmukus iki 3 min., kurie neprivalo būti įgarsinti balsu. Reikalinga trečia eilutė titrams – lietuvių ir anglų kalbomis. Video veikėjai -  Nacionalinio vėžio instituto darbuotojai iš 7 skirtingų laboratorijų. Vaizdo aplinka -  darbuotojų darbo vietos (ofisas). Video turi būti kokybiškas, 4K UHD (2160p) raiškos. Video turi būti adaptuotas ir talpinamas NVI informacinėje sistemoje. 
4. -Bibliotekos modulio pavyzdys:
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/cancer-types 
5. Google, Microsoft form gali būti pavyzdžiais, šie sprendimai netinka dėl reikalavimo jungtis per paskyrą, todėl reikalingas autonominis sprendimas. 
kvalifikaciniai reikalavimai: 
1. Tiekėjo patirtis
Tiekėjas turi būti įvykdęs bent  1 informacinių sistemų kūrimo projektą per paskutinius 2 metus, kurių kiekvieno vertė ne mažesnė kaip 15 000 EUR.
Projektai turi būti susiję su duomenų bazėmis, vartotojo sąsajomis ir sistemų integracija.
2. Specialistų kompetencija
Komandoje turi būti bent vienas web dizaineris; 
1 IS architektas (min. 3 m. patirtis, UML, sistemų projektavimas)
2 programuotojai (min. 2 m. patirtis, Java/.NET/NodeJS, . SQL)
1 testuotojas (patirtis su automatizuotu testavimu, pvz., Selenium, Playwright)
1 duomenų bazių specialistas (SQL, duomenų modeliavimas)
Specialistai turi turėti praktinės patirties su panašiais projektais, išsilavinimas – rekomenduojamas, bet neprivalomas.
3. Techniniai reikalavimai
Sistema turi būti sukurta naudojant atviro kodo technologijas su aiškiai nurodytomis komercinėmis licencijomis.
Turi būti užtikrintas modulinis programinis kodas, dokumentuotas pagal gerąją praktiką.
Reikalaujama UML modelių pateikimo: panaudojimo atvejų, sekų, klasių diagramos.
Turi būti įgyvendintas saugumo mechanizmas: autentifikacija, autorizacija, saugomų duomenų šifravimas.
4. Dokumentacija ir testavimas
Tiekėjas privalo pateikti:
Techninę dokumentaciją (sistemos architektūra, API specifikacijos)
Vartotojo vadovą
Testavimo planą ir ataskaitas
Turi būti atliktas funkcinis ir nefunkcinis testavimas, įskaitant našumo ir saugumo testus.
5. Projekto valdymas
Tiekėjas turi naudoti projektų valdymo metodiką (pvz., Agile, Scrum, Waterfall).
Reikalaujama pateikti projekto grafiką, su etapais ir kontrolės taškais.
Turi būti paskirtas projekto vadovas, atsakingas už komunikaciją su užsakovu.
 Rekomenduojame vadovautis gairėmis -  https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/it_kvalifikacija_gaires.pdf 
	

	TIEKĖJŲ PAPILDOMI KLAUSIMAI DĖL TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS IR PO ATSAKYMAIS


	8.
	NVI informacinės sistemos, jos dizaino kūrimas ir programavimas:
Siekiant patraukliai pateikti mokslinių laboratorijų veiklas, Paslaugų teikėjas turi sukurti 7 vaizdo filmukus (kiekvienas iki 3 min. trukmės).
	Čia labiausiai neapibrėžtas specifikacijos elementas. Filmuko sukūrimas nelygu filmuko sukūrimui. Tai gali būti paprastai nufilmuota video su užkadriniu balsu, bet gali būti ir keletu kamerų, papildomais aktoriais, stilististais ir visažistais, animacijomis ekrane, interviu ir t.t. Vieno filmuko kaina, priklausomai nuo filmuko kokybės, gali svyruoti preliminariai nuo 500 iki 5000 Eur. Būtina tikslinti, koks turi būti filmukas pagal techninius parametrus.
Paslaugų teikimo terminuose nėra tiksliai įvardinta, per kokį laiką turi būti sukurtas ir paleistas veikiantis projektas
	Filmuko sukūrimas neturi būti įgarsintas balsu. Reikalinga trečia eilutė titrams – lietuvių ir anglų kalbomis. Video veikėjai -  Nacionalinio vėžio instituto darbuotojai iš 7 skirtingų laboratorijų. Vaizdo aplinka -  darbuotojų darbo vietos (ofisas). Video turi būti kokybiškas, 4K UHD (2160p) raiškos. Video turi būti talpinamas NVI informacinėje sistemoje. 


Veikiantis projektas turi būti testuotas, paleistas ir pilnai aktyvus iki 2026 m. kovo 30 dienos.  
	

	9.
	Paslaugų apimtys. Bendrieji reikalavimai: 
6.1.5.  Informacinė sistema turi būti vaizduojama be iškraipymų visose populiariausiose interneto naršyklėse pagrindinėse operacinėse sistemos (Windows XP/7/8/10 , Mac OS, Linux, iOS, Android):
•Internet Explorer - 11 versija;
•Google Chrome - 90 versija ir naujesnės;
•Firefox - 87 versija ir naujesnės;
•Opera - 75 versija ir naujesnės;
•Microsoft Edge - 90 versija ir naujesnės;
•Safari - 14 versija ir naujesnės.
Senesnėse naršyklių versijose turi būti rodomas pasiūlymas atsinaujinti naršyklę, kitaip veiks ne visi sistemos funkcionalumai arba sistema nebus tinkamai atvaizduojama.
	Internet Explorer nebevystoma ir nebelaikoma nuo 2022 metų liepos, ją pakeitė Edge. Reikėtų išimti šios naršyklės palaikymą
	Pastabai pritariama, išbraukiame  Internet Explorer.
	

	10.
	6.1.18.  Reikalavimai dokumentacijai:
Paslaugų teikėjas turi parengti ir su PO suderinti ne mažiau kaip šią dokumentaciją:
1. •Projekto įgyvendinimo planas;
2. [bookmark: _Hlk200638237]•Architektūros projektavimo dokumentacija;
3. •Instaliavimo ir pradinės konfigūracijos dokumentacija;
4. •Naudotojų, Naudotojų grupių ir jų teisių aprašymai;
5. •Naudotojo ir administravimo vadovai;
6. •Visa kita informacinės sistemos informacija, kuri gali būti naudinga vykdant  palaikymo, tobulinimo ir vystymo darbus.
Dokumentų pateikimas:
1. •Visa dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba. •Specifiniai terminai šalia lietuviškų vertinių turi būti pateikti skliausteliuose anglų kalba;
•Visa dokumentacija turi būti pateikta elektroniniu formatu (MS Office Word arba lygiaverčiu formatu);
	Gal galite patikslinti kas turėtų būti aprašyta „Instaliavimo ir pradinės konfigūracijos dokumentacijoje“? 



Numatyta, kad sistemą Perkančiosios organizacijos serveriuose įdiegs ir sukonfigūruos Tiekėjas, papildomai nieko konfigūruoti Perkančiosios organizacijos darbuotojams nereikės.
	Tiekėjas, papildomai nieko konfigūruoti Perkančiosios organizacijos darbuotojams nereikės.
Tiekėjas turi aprašyti visus veiksmus, susijusius su instaliavimu ir konfigūravimu, kuriuos atliks tiekėjas.

1.Tiekėjas privalo perduoti Perkančiajai organizacijai visas teisės aktų leidžiamas teises naudoti su šiuo projektu sukurtais sprendimais – programiniu kodu (įskaitant šaltinio ir vykdomąjį kodą), duomenų bazių lentelių schemomis, procedūromis, dokumentacija, konfigūracijomis ir kitais sistemos elementais.
2. Perkančioji organizacija turi turėti galimybę be jokių apribojimų naudoti, prižiūrėti, keisti, plėtoti ar perduoti sistemą tretiesiems asmenims, įskaitant vidinių informacinių technologijų specialistų naudojimą ateityje.
3.  Tiekėjas su pristatoma sistema turi pateikti visą programinį kodą su paaiškinimais (komentarais), diegimo instrukcijas, techninę dokumentaciją bei informaciją apie naudotus įrankius, bibliotekas, sistemų konfigūracijas ir duomenų struktūras.
4.  Ši informacija turi būti perduota Perkančiajai organizacijai ne vėliau kaip su galutiniu sistemos perdavimo–priėmimo aktu.
5.  Jeigu kuriamoje sistemoje naudojami atvirojo kodo (angl. open source) komponentai, tiekėjas privalo:
aiškiai nurodyti naudotų komponentų pavadinimus ir licencijas;
	

	11.
	Dizainas. 7.5.4.  Kuriant  dizainą reikia atsižvelgti į PO pateiktus atitinkamų puslapių wireframe
	Negalime pasiekti wireframe, reikėtų, kad būtų suteikta prieiga, kitaip negalime įvertinti darbų apimties.
	Tiekėjas pasiūlo 5 wireframe, iš kurių PO gali pasirinkti. Sprendimas pateikiamas iki 7 d.d.
	

	12.
	Reikalavimai Informacinei sistemai ir pagrindiniams jos moduliams; 7.6.5.:  Turinio turi turėti mygtukus į pradžią, į viršų ir grįžti (viena funkcija atgal).
	Šis reikalavimas atrodo pilnai neužbaigtas, gal galėtumėte jį pakoreguoti, kad būtų suprantamas?

	Turinys turi turėti mygtukus į pradžią, į viršų ir grįžti (viena funkcija atgal).
	

	13.
	Reikalavimai Informacinei sistemai ir pagrindiniams jos moduliams; 7.6.6.:  
Turinio turi turėti atnaujini laiką ir datą.  
	Šis reikalavimas atrodo pilnai neužbaigtas, gal galėtumėte jį pakoreguoti, kad būtų suprantamas?
	„kiekvienas puslapiss turi turėti atnaujinimo laiką ir datą.“
	

	14.
	Reikalavimai Informacinei sistemai ir pagrindiniams jos moduliams; 7.6.15.:  
Statistinių duomenų atvaizdavimo modulis, turi turėti galimybę įkelti duomenų paketus pagal nustatytus kriterijus ir atnaujinti duomenis pagal poreikį. Modulyje turi būti numatyta galimybė atvaizduoti duomenis žemėlapių, kohortomis, stulpeliais , lentelėmis ir t.t. - taip, kaip atlikta šiame tinklalapyje https://nordcan.iarc.fr/en/dataviz pagal vartotojo nustatomus kriterijus, tokius kaip amžius, lytis, diagnozė, apskritis ir pan. pasirenkant reikiamą statistinę reikšmę (mirtingumas, sergamumas, nauji atvejai ir t.t.).
	Kaip tiksliai turi veikti statistinių duomenų sistema? Ar duomenys turi būti importuojami iš kitų šaltinių? Jei taip, kokių? Ar tiesiog bus suvedami į atskiras skiltis per TVS? Pagal jūsų nurodytą pavyzdį, jame naudojami itin didelio laikotarpio statistiniai duomenys, iš įvairių šalių
	Kadangi statistinius duomenis, kurie yra VPN tinke valdo tretieji asmenys, reikalinga nusimatyti bendradarbiavimui būtiną valandinį įkainį,  ne mažesnį nei 100 €. Trečiosios  šalys  teiks paslaugas:
Skaičiavimo perkėlimas iš naršyklės į serverio pusę – 20 val.; 
Duomenų persiuntimo integracija – 24 val.;
Proceso aiškinimas šaliai, komunikacija – 4 val.
	

	15.
	Reikalavimai Informacinei sistemai ir pagrindiniams jos moduliams; 7.6.14.:  Informacinė sistema turi turėti integruotą pagalbos on-line (gyvai) modulį.
	Kaip veiks pagalba gyvai? kokį trečių šalių servisą planuojate naudoti? pvz Zendesk? Ar tiekėjas čia turi pats sukurti nesudėtingą chat sistemą ir trečių šalių servisu naudotis neplanuojate? 
Gal galite plačiau aprašyti kaip turi veikti pagalbos modulis? Ar jis tiesiogiai turi atsakyti į dažniausiai užduodamus klausimus?
	gyvos pagalbos paslauga TS naikinama.
	

	16.
	Reikalavimai Informacinei sistemai ir pagrindiniams jos moduliams; 7.6.26.: Informacinėje sistemoje turi būti realizuota galimybė aukoti pinigus panašiai kaip pateiktame pavyzdyje: https://aider.curie.fr/don144/~my-donation  
	būtinai reikia tikslinti, per kurį mokėjimų tarpininką rinksite aukas. Pabrėžiame, kad jūsų nurodytu pavyzdžiu galima aukas rinkti tik pvz kortele / paypal ir pan, bet nėra galimybės to padaryti per online bankininkystę. Lietuvoje kol kas tokią paslaugą (periodinius mokėjimus per lietuviškus bankus, taip pat ir korteles), kiek mums žinoma, vieninteliai teikia Neopay, tad jei tai aktualu, turite įtraukti, kad turės būti integracija su Neopay per jų API sistemą.
	Pateikiame aukojimo pavyzdį: https://aider.curie.fr/don144/~my-donation?_gl=1*7t7uba*_gcl_au*MTExODE5Nzc5NS4xNzQ1OTE4MjE4*_ga*ODMzMzQyNDI0LjE3NTA4MzczMjk.*_ga_3H1QKXKJYY*czE3NTA4MzczMjkkbzEkZzEkdDE3NTA4MzczMjkkajYwJGwwJGgw
	

	17.
	Reikalavimai Informacinei sistemai ir pagrindiniams jos moduliams; 7.6.28.: Viena iš dalių turi būti skirta informacinei sistemai apie vėžio tipus su galimybe talpinti iliustracijas
	Gal galėtumėte pateikti pavyzdžių kaip įsivaizduojate šią informacinę sistemą?
	Pateikiame pavyzdį, kaip galėtų atrodyti informacinė sistema:
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/cancer-types
	

	18.
	Reikalavimai garantinei priežiūrai 9.6: Paslaugų teikėjas taip pat turi užtikrinti skubią pagalbą įsilaužimo atveju ir informacijos atstatymą per PO nurodytą laikotarpį po pranešimo užregistravimo.
	Paslaugų teikėjas gali kurti papildomas sistemos failų atsargines kopijas, tačiau labai svarbu PO pačiai daryti pilnas sistemos atsargines kopijas ir saugoti savo infrastruktūroje.
	Agreguoti statistiniai duomenys bus periodiškai perduodami į tiekėjo informacinę sistemą. Nors šių duomenų kopija bus saugoma pas užsakovą, tiekėjas privalo užtikrinti, kad visi perduoti agreguoti duomenys ir su jais susijusios infrastruktūros dalys būtų saugomos taip, kad prireikus būtų galima greitai atkurti visą sistemą.
	

	



