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Gyventojuy perspéjimo ir informavimo, naudojant vieSuju judriojo telefono rysio paslaugy teikéjuy
tinkly infrastruktiira, sistemos prieziuros paslaugos

Perkancioji organizacija, reikalauja, kad tiekéjo sitilomos prekés (jskaitant jy gamintojus) (ar paslaugos) (ar
darbai) nekelty grésmés nacionaliniam saugumui, kaip nurodyta VP] 37 straipsnio 8 dalyje, kai sandorio pagrindu
susidaryty aplinkybés, nurodytos Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo 13 straipsnio
4 dalies 1 punkte.

Laikoma, kad tiekéjo sifilomos prekés (jskaitant jy gamintojus), paslaugos ar darbai kelia grésme
nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra priémusi sprendima, patvirtinantj, kad ketinamas
sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio saugumo interesy vadovaujantis Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymu, ir tickéjo pasitilymas atmetamas.

Nustaciusi pasiiilymy eilg perkancioji organizacija kreipsis ] Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos koordinavimo komisija dél numatomo sudaryti sandorio atitikties nacionalinio saugumo interesams.
Perkancioji organizacija prasys tiekéjo pateikti Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
koordinavimo komisijos prasomus dokumentus.

Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos vieSuju pirkimuy jstatymo 37 str. 9 dalies reikalavimai
susije su nacionaliniu saugumu. Tiek¢jas privalo jrodyti, kad prekés ar paslaugos nekelia grésmes
nacionaliniam saugumui, néra toliau nurodyty aplinkybiy:

1) prekiy gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo
yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) VPI 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgraSe
nurodytose valstybése ar teritorijose;

2) paslaugy teikimas biity vykdomas 1§ VP] 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodyty valstybiy ar
teritorijy.

Perkancioji organizacija pasitilymo atitikties VieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalies
reikalavimams patvirtinimui, i§ tiekéjo reikalauja KARTU SU PASIULYMU PATEIKTI uzpildyta
pirkimo dokumentg ,,Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija® (8 PAGD PD
ATITIKTIES DEKLARACIJA), o i§ ekonomiskai naudingiausig pasiiilymg pateikusio tiekéjo reikalaus
pateikti (kartu su pasiiilymu $iy dokumenty tiekéjas pateikti neturi) — vieng ar kelis Siuos dokumentus:
juridinio asmens vadovo patvirtintg juridinio asmens steigimo dokumenty kopija, Juridiniy asmeny registro
iSpléstin] iSraSg su istorija, Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos iSrasg, asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento (tapatybés kortelés ar paso) kopija, leidimo verstis atitinkama tikine veikla
patvirtinan¢io dokumento (pavyzdziui, verslo liudijimo, individualios veiklos pazyméjimo ir pan.) kopija,
pazyma apie deklaruotg gyvenamaja vietg arba atitinkamus valstybés narés ar treciosios Salies dokumentus,
ar kitus perkanciajai organizacijai priimtinus dokumentus.

Dokumentai, kuriuose nenurodytas jy galiojimo terminas, turi biiti iSduoti ar atspausdinti i§ informacinés
sistemos ne anksciau kaip likus 3 ménesiams iki tos dienos, kurig perkanciosios organizacijos praSymu
tiekéjas turi pateikti dokumentus.

Jeigu prekiy gamintojas ar paslaugy teikéjas ar jj kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbi jmoné, valstybés imoné, savivaldybés jmoné, taip pat valstybés valdoma bendrove ir jy
dukterinés bendrovés, iSvardytos Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos istatyme,
Siems subjektams auksciau nurodytas reikalavimas (VP] 37 straipsnio 9 dalis) yra netaikomas.
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PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO DEPARTAMENTO PRIE VIDAUS REIKALU
MINISTERIJOS GYVENTOJU PERSPEJIMO IR INFORMAVIMO, NAUDOJANT VIESUJU
JUDRIOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGU TEIKEJU TINKLU INFRASTRUKTURA,
SISTEMOS PRIEZIUROS PASLAUGOS SPECIFIKACIJA

Sutrumpinimai

Sutrumpinimas | PaaiSkinimas

GPIS Gyventojy perspéjimo ir informavimo, naudojant vieSyjy judriojo telefono
ry$io paslaugy teikéjy tinkly infrastruktiira, sistema

GPIIS Gyventojy perspéjimo ir informavimo informaciné sistema

CBC Korinio transliavimo centras (angl. Cell Broadcast Center)

CBE Koriniy praneSimy infrastruktiira (angl. Cell Broadcast Entity)

CBS Koriniy praneSimy paslauga (angl. Cell Broadcast Service)

4G (LTE) Ketvirtos kartos judriojo telefono rysio tinklas (ang. Long Term Evolution)

MME Ketvirtos kartos judriojo telefono rySio tinklo prieigos kontroleris (ang.
Mobility Management Entity)

PAGD Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos

IRD Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos

SVDPT Saugus valstybinis duomeny perdavimo tinklas

VITRO Viesojo judriojo telefono rySio operatorius

VRTT Vidaus reikaly telekomunikacijy tinklas

Pirkimo objektas — PAGD naudojamos GPIS programinés jrangos, jdiegtos ir eksploatuojamos IRD
adresu Sventaragio g. 2, Vilniuje, GPIS techninés ir programinés jrangos, jdiegtos ir eksploatuojamos
judriojo telefono rysio operatoriy (AB TELIA LIETUVA, UAB TELE2, UAB BITE LIETUVA) patalpose,
Vilniuje, prieziiiros paslaugos.

1. GPIS aprasSymas
GPIS, sudaryta i§ techniniy ir programiniy priemoniy, yra sudétiné GPIIS dalis, skirta realiu laiku
perduoti informacijg vieSojo judriojo telefono rySio abonentams (gyventojams), naudojant korinio
transliavimo (angl. Cell Broadcast) technologija, kuri numatyta ETSI TS 123 041/3GPP TS 23.041 ir
susijusiose 3GPP specifikacijose ir leidZia siysti vieSojo judriojo telefono rySio abonentams trumpuosius
praneSimus 2G (GSM), 3G (UMTY) ir 4G (LTE) tinkluose | nurodytas geografines zonas (tinklo celes),
nereikalaudama paslaugos gavéjy identifikavimo ir paieskos.

Trumpieji praneSimai perduodami vienu metu visiems pasirinktoje teritorijoje esantiems ir savo
mobiliajame telefone korinio transliavimo funkcija aktyvinusiems gyventojams, neatsizvelgiant i gyventojy
skai€iy ir neapkraunant vieSojo judriojo telefono rysio operatoriy tinkly.

GPIIS organizacine, informacing ir funkciné struktiira apibrézta Gyventojy persp¢jimo ir informavimo
informacinés sistemos nuostatuose, patvirtintuose PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodZio 5 d. jsakymu Nr. 1-342.
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2. GPIS architektiira

Bendra GPIS architektura pateikta 1 pav.
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Pav. 1 GPIS architektara

Pagrindiniai GPIS sistemos posistemiai atsakingi uz korinio transliavimo funkcionaluma:

CBE - paskirtis — praneSimy generavimas, bei parametry (praneSimo perdavimo laiko,
pasikartojimo, baziniy sto¢iy saraso, kalbos) perdavimas. GPIS CBE posistemio architekttira pavaizduota

2 pav.

CBC - atsakingas uz sasajy su VITRO tinklais suderinimg bei praneSimy perdavima baziniy
stociy kontroleriams per GSM, UMTS, LTE tinkly infrastruktiirag. GPIS CBC posistemio architekttira

pavaizduota 3 pav.

3. GPIS CBE posistemio architektiira

GPIS CBE posistemis sudarytas 18 $iy komponenty:

¢IRD virtualizavimo platforma VMware kartu su tinklo infrastruktiira;

o5 virtualios tarnybingés stotys (Domeno kontroleris — 2 vnt., aplikacijy serveris — 1 vnt., faily serveris
— 1 vnt., duomeny baziy serveris — 1 vnt.) su aplikacijomis (HBViewer for Messaging™, ArcGIS Server, IIS

bei duomeny bazés valdymo programing jranga).
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Vmware Vms
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Viso aktyviosios jrangos: 5

4. GPIS CBC posistemio architektiira

CBC posistemio aparatin¢ jranga jdiegta vieSojo judriojo telefono rySio operatoriy AB TELIA
LIETUVA, UAB TELE2, UAB BITE LIETUVA tinkluose. CBC posistemio jranga sudaro:
e pagrindiné ir rezerviné SUN SPARC Enterprice T5120 tarnybinés stotys, kuriose jdiegta CBC
programiné jranga;
e administravimo IBM x3550 tarnybiné stotis su jvesties ir iSvesties jrenginiais;

atsarginiy kopijy darymo bei saugojimo jranga IBM LTO-3;
iSoriné duomeny saugykla IBM System Storage N3300 Model A20 CBC duomenims;
pagrinding ir rezerviné komutavimo jranga Cisco 2960G aparatinés jrangos apjungimui;

Avocen Cyclades ACS5016 jranga nuotoliniam tarnybiniy sto¢iy valdymui per serijines sasajas;

pagrindinis ir rezervinis marSrutizatoriai Cisco 2851 praneSimy perdavimui ] VITRO tinkla;

pagrindinis ir rezervinis marsrutizatoriai Cisco 892 komunikacijai su CBE posistemiu;

19 coliy telekomunikacijy spinta, montavimo priedai ir kabeliai.
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Spintoje montuojama jranga
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Pav. 3 CBC posistemio architekttira

5. GPIS posistemiy jungiamasis tinklas

GPIS CBE ir CBC posistemiy apjungimas uztikrinamas SVDPT skirtosiomis linijomis

kiekvieno 1§ VJTRO ir IRD per SVDPT ir VRTT tinklus.

—— re— ||

Ethernet

PS2ir VGA sasajosJ

1U 17" LCD Monitorius, pelé,
klaviatara

Duomeny saugykla

tarp

Sistemos naudotojams ir GPIIS administratoriams prieiga prie CBE tinklo suteikiama:
* naudotojy terminalams prieiga prie GPIS suteikiama per Vidaus reikaly telekomunikacijy tinkla;
* savivaldybiy naudotojai jungiami per SVDPT tinkla. Naudojamas marSrutizuojamas tinklas (OSI

modelio L3 tinklo protokolas).

6. GPIS techninés ir programinés jrangos sarasas

6.1. GPIS techninés jrangos sarasas

Posistemiuose naudojamos techninés irangos specifikacija ir kiekiai nurodyti 1 lenteléje:
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1 lentelé
Eil. Nr. Posistemis Techniné jranga Objekty Irenginiy
skaicius kiekis

] CBC SUN SPARC Enterprise T5120 Tarnybiné | 3 6
stotis

P CBC IBM  x3550 serijos administravimo | 3 3
tarnybing stotis

3 CBC IBM jvesties iSvesties jranga (klaviatiira ir | 3 3
monitorius)

4 CBC IBM LTO-3 atsarginiy kopijy jraSymo | 2 2
jrenginys

5 CBC IBM System Storage N3300 Model A20 | 3 3
tinklin¢ duomeny saugykla

6 CBC Avocent Cyclades ACS5016 nuotolinio | 3 3
valdymo jrenginys

7 CBC Cisco 2960G tinklo komutatorius 3 6

8 CBC Cisco 2851 tinklo marSrutizatorius 3 6

9 CBC Cisco 892 VPN tinklo marsrutizatorius 3 6
Viso aktyviosios jrangos: 35

6.2. GPIS programinés jrangos sarasas

Posistemiuose naudojamos programinés jrangos specifikacija ir kiekiai nurodyti 2 lenteléje:

2 lentele
Eil. Nr. Posistemis Programiné jranga Objekty | Licenciju
skaicius | kiekis

] CBC SUN Solaris OS programiné jranga 3 6
2 CBC Symantec Veritas Cluster programiné jranga | 3 6
3 CBC CBC programine jranga (Celltick CBC | 3 3

Software)
4 CBC CBC programinés jrangos licencijos: 3 3

Celltick MME inteface licence & Celltick

16250 4G e-Cells licence (Bité Lietuva)
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Celltick MME inteface licence & Celltick
26250 4G e-Cells licence (Telia Lietuva)

Celltick MME inteface licence & Celltick
18750 4G e-Cells licence (Tele2)

5 CBC Microsoft Windows Server Standard | 3 3
programing jranga

6 CBC Xmanager Standard programing jranga 3 3

7 CBE HB Viewer for Messaging programing | | 1
jranga

8 CBE GIS aplikacijy serverio programiné jranga | 1 1
ArcGIS Server Enterprise

9 CBE Duomeny baziy programiné jranga | 1 1

Microsoft SQL Server Standard Edition

Pranesimy kiirimo ir valdymo vartotojo sasaja yra sukurta Microsoft Silverlight technologijomis, o

duomenys yra saugomi SQL Server duomeny bazgje.

7. REIKALAVIMAI GPIS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMUI

7.1.GPIS prieziiiros paslaugos teikimas apima (atitinkamai atsizvelgiant | VJTRO veikianc¢ius 2/3/4G
tinklus):

7.1.1.

GPIS CBE posistemio, esancio IRD patalpose, programinés jrangos (aktyviosios jrangos — Vviso 5
vnt.) priezitiros paslaugos teikimg pagal 3 lentel¢je pateikta darby apraSa, pagrindiniy sistemos
parametry, pateikty 8 punkte, nuolating stebéseng™;
GPIS CBC posistemiy, esan¢iy kiekvieno VITRO (AB TELIA LIETUVA, UAB TELE2, UAB BITE
LIETUVA) tinkluose, techninés ir programings jrangos (aktyviosios jrangos — viso 35 vnt.) priezitiros
paslaugos teikimg pagal 3 lenteléje pateikta darby aprasg, pagrindiniy sistemos parametry, pateikty 8
punkte, nuolating stebéseng*;
GPIS veikimo sutrikimy priezasties nustatyma ir jy Salinimg per 7.4.1. p. nustatyta laikg. GPIS
veikimo sutrikimy Salinimas neapima GPIS techninés jrangos (angl. Hardware) gedimy Salinimo,
taip pat sutrikimy, kurie atsirado dél techninés ir programinés jrangos keitimo VJTRO tinkluose, jei
apie tokius keitimus buvo i§ anksto (per laikotarpj, kurio pakanka, kad organizuoti atitinkamus
prevencinius veiksmus) pateikta informacija PAGD atstovams. PAGD pateikia priezitiros paslaugos
teikéjui GPIS technine jranga, skirta sugedusios jrangos pakeitimui. Priezitiros paslaugos teikéjas
parengia ir jdiegia naujai pateikta GPIS techning jrangg™*.
GPIS veikimo sutrikimas — sutrikimas, dé¢l kurio nejmanoma vykdyti bent vienos i§ GPIS funkcijy:

e vykdyti GPIIS naudotojy teisiy administravima;

e kurti, redaguoti geografines zonas ir pasirinkti norimo dydzio geografing zona;

e kurti, redaguoti i§ anksto rengiamus pranesimus;

e siysti praneSimus GPIIS paslaugos gavéjams ir stebéti pranesimy siuntimo eiga;
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kontroliuoti GPIIS techninés ir programingés jrangos bukle;
fiksuoti visus GPIIS atliktus veiksmus.

7.1.4. atnaujinimy ir pataisymy GPIS posistemiuose ir/ar moduliuose atlikimg, jeigu tai biitina GPIS
veikimo sutrikimui paSalinti, GPIS saugai uztikrinti. Privalomas GPIS funkcionalumo testavimas po
kiekvieno atnaujinimo ar pataisymo**;

7.1.5. konsultacijy GPIS techninés ir programinés jrangos veikimo ir administravimo klausimais teikimg**;

7.1.6. GPIS CBC programinés jrangos (6.2 skyriaus, 2 lentelés, 3, 4 punktai) gamintojo palaikymo
pratesimas 12 mén.*;
* - paslaugai taikomas fiksuotas ménesinis jkainis;

** _ paslaugai taikomas fiksuotas valandinis jkainis.

GPIS techninés ir programinés jrangos prieziiiros fiksuoto meénesinio jkainio kainodara pagal
punktus 7.1.1 ir 7.1.2 atitinkamai mazinama, jei dalys aktyviosios jrangos nurodytos 7.1.1 ir 7.1.2
iSjungiama ir dalies aktyviosios jrangos reguliariis priezitiros darbai néra kasdien atlieckami. Kainodara
mazinama atitinkamai jvertinus visos aktyviosios jrangos kiekj (40 vnt.), kiekvienos aktyviosios dalies
svorio koeficienta — 1, ir i§jungtos aktyviosios jrangos dalies neveikimo laika (apvalinamas 1 val.

tikslumu).

7.2. GPIS priezituros paslaugy teikimo darby aprasas

kas savaite

3 lentelé
Eil. Nr. PeriodiSkumas Periodiniai privalomi darbai
1 Reguliartis darbai | Aparatiné jranga:
kas ménesj . Lo
e laikiny byly pasalinimas.
Programiné jranga:
e laikiny byly pasalinimas.
Jungiamojo tinklo patikrinimas:
e jungiamojo tinklo jrangos ir rySiy veikimo testavimas,
konfigtiravimo ir veikimo klaidy paSalinimas.
CBC jrangos patikrinimas:
e CBC jrangos dubliavimo funkcionalumo testavimas,
konfigiiravimas ir veikimo klaidy paSalinimas
2 Reguliariis darbai e VJTRO 2G (GSM), 3G (UMTS), 4G (LTE) tinkly

konfigiiracijos  atnaujinimo duomeny parengimas,
ikélimas § GPIS CBE ir CBC, GPIS CBE ir CBC veikimo
patikrinimas;

e CBE ir CBC jrangos tarnybiniy prane$imy Zurnaly jraSy
perziira ir analize, konfigiiravimo ir veikimo klaidy
pasalinimas;

e CBE ir CBC posistemiy programinés jrangos tarnybiniy
praneSimy zurnaly jraSy perzilira ir  analizé,
konfigliravimo ir veikimo klaidy paSalinimas;
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e GPIS CBC posistemiy rezervinio kopijavimo procesy
techniniy Zurnaly perzitira ir analize, konfigiiravimo ir
veikimo klaidy paSalinimas.

3 Reguliariis darbai e GPIS techninés ir programinés jrangos bei tinklo
kas dieng sujungimy automatings stebéjimo sistemos parametry (8
skyrius) praneSimy perziiira ir analiz¢ bei pastebéty GPIS
veikimo  parametry  neatitikimo  atstatymas |
rekomenduojamus.

7.3. Kiti privalomi paslaugos teikimui darbai (darby savikaina jskaiiuojama j prieziiiros jkainius)

7.3.1. Per 1 ménesj nuo sutarties pasiraSymo dienos prieziiiros paslaugy tiekéjas turi perzitiréti PAGD
1diegtos GPIS technings ir programinés jrangos (techninés jrangos moduliy ir pagrindiniy sistemos procesy)
ir tinklo sujungimy veikimo automatinio parametry stebéjimo sistemos NAGIOS parametrai ir esant
poreikiui pateikti derinimui pasitilymai de¢l reikalingy pokyciy. NAGIOS sistema stebi parametrus
(parametrai pateikiami 8 skyriuje) ir nedelsiant automatiskai informuoja (elektroniniu pasStu ir SMS
praneSimu) GPIIS administratorius ir prieziiros paslaugy teikéja apie parametry neatitikima
rekomenduojamiems reikSmiy intervalams.

7.3.2. Prieziiiros paslaugy teikimo eigoje, jvykus pasikeitimams techningje ir programingje jrangoje,
per 3 darbo dienas pateikti derinimui papildyta stebimy parametry sarasg, nurodant rekomenduojamas
parametry reikSmes ir priimtinus nuokrypius, kuriy ribose sistemos veikimas laikomas jprastu ir atnaujinti
stebimy parametry sarasa;

Reikalavimai prieziuros paslaugy teikimo darby ataskaitoms
4 lentele

Eil. Nr. Parametras Reikalavimas

1 e Paruosti ir pateikti per praé¢jusj meénesj pagal 7.1 punkty
suteikty paslaugy ataskaita*, nurodant:

e darbo pobud;j (profilaktinis darbas, planinis darbas, sutrikimo
Salinimas, tarnybiniy praneSimy zurnaly analizé, kreipinys
Kas ménesj, iki | konsultacijai, pan.);

kito ménesio 15| e darbo pradzios datg ir laikg (praneSimo apie reikiama atlikti
dienos. darbg gavimo datg ir laika);

e darbo atlikimo datg ir laika;

o atlikty darby aprasyma;

e rekomendacijas GPIS eksploatavimo gerinimui.

* - atskaitoje pateiktos informacijos kiekis turi biiti pakankamas apskaiciuoti (valandos tikslumu) paslaugas, kurioms taikomas
fiksuotas valandinis jkainis.

7.4. GPIS veikimo sutrikimai ir jy Salinimo terminai:

7.4.1 GPIS veikimo sutrikimy prieZasties nustatymo ir veikimo sutrikimy Salinimo laikai: prieZasties
nustatymo laikas iki 180 minuciy, veikimo sutrikimo Salinimo laikas — iki 12 valandy. Paslauga turi biti
teikiama 24x7x365 rezimu;
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7.4.1.1. darbo laikas: pirmadienis — ketvirtadienis (ne Svenciy dienomis) nuo 8:00 iki 17:00,

penktadienis (ne Svenc¢iy dienomis) nuo 8:00 iki 15:45;

7.4.1.2. ne darbo laikas: SeStadienis, sekmadienis, valstybiniy $ven¢iy dienos, pirmadienis —

ketvirtadienis nuo 0:00 iki 8:00 bei nuo 17:00 iki 24:00, penktadienis nuo 0:00 iki 8:00 bei nuo 15:45

iki 24:00

7.4.2 priezasties nustatymo laikas pradedamas skaiciuoti nuo to momento, kai priezitiros paslaugos
teikéjas gavo uzsakovo pranesimg 7.4.5 punkte numatytais biidais informacija apie sutrikima ir baigiasi, kai
Priezitros paslaugos teikéjas atlieka pirmine diagnostika ir pateikia atsakyma dél sutrikimo priezasties. GPIS
veikimo sutrikimy Salinimo laikas pradedamas skaiciuoti pasibaigus priezasties nustatymo laikui ir baigiasi,
kai priezitros paslaugos teiké¢jas pasalina GPIS veikimo sutrikimg. GPIS veikimo sutrikimy priezasties
nustatymo ir veikimo sutrikimy Salinimo laiky skai¢iavimas sustabdomas, jei prieziiiros paslaugos teikéjas
nustaté, kad GPIS veikimas sutriko dél priezas€iy, kurios nepriklauso nuo prieziiiros paslaugos teikéjo
(nurodyti 7.4.4. punkte) ir informavo apie tai PAGD atstovus 7.4.5 punkte numatytais btidais. PAGD
atstovams paSalinus sutrikimo prieZastis ir informavus PrieZitiros paslaugos teikéja punkte numatytais
budais, sustabdytas laiky skai¢iavimas atnaujinamas iki GPIS veikimo sutrikimo pasalinimo.

7.4.3 Jei GPIS veikimo sutrikimy Salinimas negali buti atliktas per nurodyta terming ne nuo
priezitiros paslaugos teikéjo priklausanciy priezasciy (nurodyti 7.4.4 punkte), priezitiros paslaugos teikéjas
ir uzsakovas tarpusavyje suderina susitarimg dél sutrikimo pasalinimo laiko.

7.4.4. GPIS veikimo sutrikimy priezastys, kurios nepriklauso nuo priezitiros paslaugos teikéjo:

e PAGD, IRD techninés ir programinés jrangos gedimai, priezitiros ir administravimo darby
atlikimas;

e VRTT ir SVDPT techningés ir programinés jrangos gedimai, prieziiiros ir administravimo darby
atlikimas;

e  VJTRO techninés ir programinés jrangos gedimai, prieziiiros ir administravimo darby atlikimas;

e negarantinés GPIS jrangos keitimas;

e laiko, per kurj PAGD pateiké atsakymus ] prieziiiros paslaugos teikéjo klausimus, susijusius su
sutrikimo Salinimu;

e kitos nuo priezitiros paslaugos teikéjo nepriklausiancios priezastys.

7.4.5. Prieziiiros paslaugos teik¢jas, atlikdamas 3 lenteléje iSvardintus darbus, GPIS veikimo
sutrikimus registruoja PAGD jdiegtoje Pagalbos portalo programinéje jrangoje. PAGD apie GPIS veikimo
sutrikimus, atnaujinimy ir pataisymy, konsultacijy poreikj pranesa registruodamas jas Pagalbos portale. Apie
GPIS veikimo sutrikimus, atnaujinimy ir pataisymy, konsultacijy poreiki PAGD taip pat gali pranesti
Prieziiiros paslaugos teikéjas nurodytais telefono numeriais. Gaves praneSimg apie veikimo sutrikimus,
atnaujinimy ir pataisymy, konsultacijy poreikj, priezitiros paslaugos teiké¢jas Pagalbos portale turi pranesti
apie tolimesnj uzregistruoto pranesSimo apdorojimo eiga, priimtus sprendimus ir veiksmus, kol praneSimas
nebus pilnai apdorotas. PraneSus telefonu paslaugy suteikimo laikas turi biti toks pats, kaip ir registruojant
sutrikimus Pagalbos portale.

8. GPIS STEBIMU PARAMETRU SARASAS

8.1. GPIS tinklo jrangos pasiekiamumas:

8.1.1. CBC marsrutizatoriai sujungimui su GPIS tinklu (Cisco 892);
8.1.2. CBC komutatoriai (Cisco 2960G);

8.1.3. CBC marsrutizatoriai sujungimui su VJTRO tinklais (Cisco 2851);
8.1.4. VITRO Sliuzai.

8.2. GPIS CBC moduliy pasiekiamumas tinkle:

8.2.1. Valdymo serveris;
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8.2.2. Duomeny talpykla;

8.2.3. SUN serveriai;

8.2.4. GPIS aplikacijy WEB servisas;

8.2.5. GPIS VITRP 2/3/4G $liuzai,

8.2.6. GPIS duomeny baze¢;

8.2.7. Rezervinio kopijavimo jrenginys.

8.3. CBC darbingumo parametrai:

8.3.1. VITRO BSC, MME pasiekiamumas CellBroadcast paslaugai,

8.3.2. VJTRO kitos techninés ir programinés jrangos ir servisy pasiekiamumas CellBroadcast
paslaugai. Pasiekiamumas CellBroadcast paslaugai suprantamas kaip VITRO kitos techninés ir programinés
jrangos ir servisy tinkamas veikimas, uztikrinantis CellBroadcast zinu¢iy perdavima iki baziniy stociy celiy*;

8.3.3. GPIS GSM S§liuzo busena;

8.3.4. SUN tarnybiniy sto¢iy veikimo laikas;

8.3.5. SUN tarnybiniy sto€iy procesoriaus apkrovimas;

8.3.5. SUN tarnybiniy sto¢iy laisva kietojo disko vieta;

8.3.7. SUN tarnybiniy sto¢iy RAM iSnaudojimas;

8.3.8. SUN tarnybiniy stociy maitinimo Saltiniy biisena;

8.3.9. SUN tarnybiniy sto¢iy WEB (aktyvaus ir rezervinio) serviso pasiekiamumas;

8.3.10. SUN tarnybiniy sto¢iy jspéjimo indikacijos biisena;

8.3.11. Duomeny talpyklos laisva disky vieta;

8.3.12. Duomeny talpyklos rezervavimo biisena;

8.3.13. Duomeny talpyklos maitinimo Saltinio biisena;

8.3.14. Duomeny talpyklos jspéjimo indikacijos biisena.

8.4. GPIS tinklo jrangos (marsrutizatoriai ir CBC komutatoriai) darbingumo parametrai:

8.4.1. Procesoriaus apkrovimas;

8.4.2. Temperatira;

8.4.3. RAM iSnaudojimas.

8.5. GPIS CBE moduliy pasiekiamumas tinkle:

8.5.1. Duomeny baziy serveris;

8.5.2. Aplikacijy (WEB) serveris;

8.5.3. Domeno kontrolerio serveriai;

8.5.4. Faily serveris;

8.6. CBE darbingumo parametrai:

Serveriy (duomeny baziy, aplikacijy (WEB) serverio, faily serverio, domeno kontroleriy)

darbingumo parametrai:

8.6.1. VJITRO duomeny atnaujinimo biisena;

8.6.2. ArcGis servisy pasiekiamumas:

8.6.3. Ortofotografinis Zemélapis;

8.6.4. Topografinis Zemélapis;

8.6.5. Operatoriy aktyvios/neaktyvios celés;

8.6.6. Ivykiai ir praneSimai.

8.6.7. HBViewer for Messaging WEB (aktyvaus ir rezervinio) serviso pasiekiamumas;

8.6.8. Virtualiy tarnybiniy sto¢iy veikimo laikas;

8.6.9. Virtualiy tarnybiniy sto¢iy procesoriaus apkrovimas;
8.6.10. Virtualiy tarnybiniy stociy laisva kietojo disko vieta;
8.6.11. Virtualiy tarnybiniy sto¢iy RAM iSnaudojimas.
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* - §io reikalavimo realizavimas turi buti suderintas su VITRO, atsizvelgiant | VITRO techninés ir
programinés jrangos galimybes.

9. KITI REIKALAVIMAI

9.1. Prieziiiros paslaugos teikéjas prieigg prie GPIS gauna per IRD valdoma SSL VPN paslauga;

9.2. Prieziiiros paslaugos teikéjas turi uzpildyti nustatytos formos konfidencialumo pasizadéjima
neatskleisti informacijos, kuri taps Zinoma vykdant sutartj (pridedama);

9.3. Per 1 ménesj nuo sutarties pasiraSymo dienos prieziiiros paslaugos teikéjas privalo parengti,
suderinti su uzsakovu kibernetiniy incidenty valdymo procesy aprasyma;

9.4. Paslaugos teikéjas pagal galimybes ir kompetencijg turi uztikrinti organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo priemoniy, atitinkanciy Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 5 d.
nutarimu Nr. 818 patvirtinto Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy apraSo priedo
,»lechniniai kibernetinio saugumo reikalavimai subjektams, valdantiems ir (arba) tvarkantiems valstybés
informacinius iSteklius, ir ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros valdytojams® nustatyty
reikalavimy, jgyvendinima.
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