1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

IT paslaugos: konsultavimas, programinés jrangos kiarimas, internetas ir aptarnavimo
paslaugos

Perkancioji organizacija — Aukstaitijos saugomy teritorijy direkcija, jmonés kodas
306108968, J. Bilino g. 55, Anyk&c€iai. Perkamy paslaugy kiekiai, savybés ir teikimo nustatytos
Sioje techninéje specifikacijoje.

Maksimali pasiualymo kaina
26000,00 Eur be PVYM
31460,00 Eur su PVM

Perkamy paslaugy poreikis:
. SAVOKOS

1.1. Perkan€ioji organizacija — Aukstaitijos saugomuy teritorijy direkcija

1.2. Paslaugy teikéjas — ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo sudaroma
Paslaugy sutartis.

1.3. Paslauga — Informaciniy technologijy Il lygio techniné bei programiné priezilra,
svetainiy modifikavimo, prieziGros bei administravimo ir atnaujinimo paslaugos.

1.4. Sutartis — rasytiné sutartis, sudaroma tarp Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy
teikéjo dél pirkimo objekto.

Il. PIRKIMO OBJEKTAS IR PASLAUGUY APIMTIS

2. Paslauga turi bati teikiama 24 ménesius.

3. Paslauga apima:

3.1 PerkancCiosios organizacijos informaciniy sistemy aparatirinés jrangos (angliSkai —
Hardware) gedimy diagnozavimg ir Salinimg. Il lygio paslaugos apibréziamos, kaip paslaugos,
kuriy negali atlikti PerkancCiosios organizacijos darbuotojai savarankiSkai arba reikalingi
aukstesnés kvalifikacijos IT specialistai.

3.2 PerkanCiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas informaciniy sistemy
modernizavimo ir optimizavimo klausimais.

3.3 PerkancCiosios organizacijos darbuotojy konsultavimas kompiuteriy programinés
jrangos naudojimo klausimais.

3.4 Perkanciosios organizacijos darbuotojy VPN tinklo priezidra, VPN techninés jrangos
palaikymas bei administravimas, VPN tinklo vartotojy administravimas.

3.5 Perkanciosios organizacijos informacinés sistemos esancios adresu https://astd.Irv.It/
administravimas apsiribojant Perkanciosios organizacijos pateiktos tekstinés bei vizualinés
informacijos jkélimu bei jos pritaikymu prie informacinés sistemos strukturos.



3.6 PerkancCiosios organizacijos informacinés sistemos sukurtos atviro kodo turinio
valdymo sistemos ~WordPress“ pagrindu ir esanCios adresu https://kaunomarios.|t
administravimas ir palaikymas, duomeny, esanCiy minétose informacinése sistemose,
archyvavimas bei kibernetinio saugumo uZztikrinimas.

3.7 PerkancCiosios organizacijos informacinés sistemos sukurtos atviro kodo turinio
valdymo sistemos ~WordPress“ pagrindu ir esancios adresu https://anyksciuparkas.It
administravimas ir palaikymas, duomeny, esanCiy minétose informacinése sistemose,
archyvavimas bei kibernetinio saugumo uZztikrinimas.

3.8 Perkanciosios organizacijos informacinés sistemos sukurtos atviro kodo turinio
valdymo sistemos ~WordPress“ pagrindu ir esancios adresu https://asvejosparkas.|t
administravimas ir palaikymas, duomeny, esanciy minétoje informacinéje sistemoje,
archyvavimas bei kibernetinio saugumo uZztikrinimas.

3.9 PerkancCiosios organizacijos informacinés sistemos sukurtos atviro kodo turinio
valdymo sistemos ~WordPress“ pagrindu ir esanCios adresu https://birzuparkas.|t
administravimas ir palaikymas, duomeny, esanciy minétoje informacinéje sistemoje,
archyvavimas bei kibernetinio saugumo uZztikrinimas.

3.10 Perkanciosios organizacijos informacinés sistemos sukurtos atviro kodo turinio
valdymo sistemos ~WordPress“ pagrindu ir esanCios adresu https://krekenavosrp.lt
administravimas ir palaikymas, duomeny, esanciy minétoje informacinéje sistemoje,
archyvavimas bei kibernetinio saugumo uZztikrinimas.

3.11 PerkancCiosios organizacijos informacinés sistemos sukurtos atviro kodo turinio
valdymo sistemos ,WordPress® pagrindu ir esancios adresu https://sartai.info administravimas ir
palaikymas, duomeny, esanciy minétoje informacinéje sistemoje, archyvavimas bei kibernetinio
saugumo uztikrinimas.

3.12 Perkanciosios organizacijos informacinés sistemos sukurtos atviro kodo turinio
valdymo sistemos ,WordPress“ pagrindu ir esancios adresu https://sirvetosrp.Ilt administravimas
ir palaikymas, duomeny, esanciy minétoje informacinéje sistemoje, archyvavimas bei kibernetinio
saugumo uztikrinimas.

3.13 PerkancCiosios organizacijos informacinés sistemos sukurtos atviro kodo turinio
valdymo sistemos ~WordPress“ pagrindu ir esanCios adresu https://grazutesparkas.It
administravimas ir palaikymas, duomeny, esanCiy minétoje informacinéje sistemoje,
archyvavimas bei kibernetinio saugumo uztikrinimas.

4. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia naudodamas Perkanciosios organizacijos IT
infrastruktdrg, taip pat Salims rastu sutarus, Paslaugy teikéjui gali bati suteiktos nuotolinio
prisijungimo teisés prie Perkanciosios organizacijos informaciniy sistemy, jy darbo stebéjimui,
valdymui, keitimy jkélimui.

ll. INFORMACINIY SISTEMY TECHNINE PRIEZIURA

4.1 3.6-3.11 punktuose minimy informaciniy sistemy administravimas ir palaikymas apima
turinio valdymo sistemos versijy palaikymag t. y. turi bati uztikrinama, kad bdty naudojama
naujausia versija, jos pritaikymas esamam turiniui, papildiniy naudojamy informacinéje svetainéje
pritaikymas turinio valdymo sistemos naudojamoms versijoms, nedidelés apimties struktdriniai
informacinés sistemos pakeitimo darbai pagal iS anksto su Perkancigja organizacijg suderintg ir
patvirtintg darby apimtj.

4.2 3.6-3.11 punktuose minimy informaciniy sistemy reikalingy papildiniy diegimas ir jy
adaptavimas esamai informacijai.



4.3 3.6-3.11 punktuose minimy informaciniy sistemy vartotojy administravimas.

4.4 3.6-3.11 punktuose minimy informaciniy sistemy vartotojy konsultavimas svetainiy
turinio pildymo klausimais.

4.5 3.6-3.11 punktuose minimy informaciniy sistemy atsarginiy kopijy uztikrinimas bei
saugojimas. Atsarginés kopijos (bylos ir duomeny bazés) turi biti daromos ne reciau kaip vieng
kartg per savaite ir saugomos paslaugy teikéjo informacinéje sistemoje. Vienos aktualios kopijos
saugojimo terminas 3 ménesiai.

4.6 Atskiruose Perkanciosios organizacijos padaliniuose esanciy VPN koncentratoriy
palaikymas t. y. savalaikis programinés jrangos atnaujinimas, vartotojy galinCiy naudotis VPN
tinklu administravimas (kdrimas, teisiy suteikimas, naikinimas), nuotolinis VPN tinklo sekimas.

IV. REIKALAVIMAI PERKAMAI PASLAUGAI

5. Paslaugos tiekéjas turi uztikrinti, kad Perkanciosios organizacijos duomenys ir jy kopijos
bus neprieinami nejgaliotiems asmenims ar tre€iosioms Salims.

6. Paslaugos teikéjui priezitrai perduodamos programinés jrangos, atnaujinimy diegimas turi
buti derinamas su Perkancigja organizacija.

7. Paslaugos teikéjas privalo uZztikrinti perkamos paslaugos bei paslaugai teikti naudojamos
programinés jrangos legaluma.

8. Visi darbai, kurie gali bati pagrjstai laikomi batinais visy Sioje techninéje specifikacijoje
jvardinty paslaugy teikimui, turi bati privalomai atlikti nepriklausomai nuo to, ar jie yra apibudinti Sioje
techninéje specifikacijoje, ar ne.

9. Jeigu numatomi informacinés sistemos atnaujinimy diegimo ar konfigravimo darbai, kurie
gali jtakoti informacinés sistemos pasiekiamumg, darby laikas i$§ anksto prie$ 2 darbo dienas turi bati
suderintas su Perkandigja organizacija elektroniniu pastu. Sis terminas gali bati trumpesnis esant
batinybei nedelsiant atlikti informacinés sistemos atnaujinimo darbus. Tokiu atveju paslaugy teikéjas
pateikia Perkanciajai organizacijai informacijg apie pasekmes, kurios gali kilti nedelsiant neatlikus
informacinés sistemos atnaujinimo darbus.

10. Paslaugos, kurios turi uztikrinti teikiamos paslaugos sauga:

10.1 nustatyty programinés jrangos saugos pazeidziamumy Salinimas (diegiant pataisas arba
atnaujinant programinés jrangos versijas).

10.2 Informacinés sistemos atstatymas iki darbinés blsenos po veiklos sutrikimo (sutrikus
programinés jrangos veikimui).

10.3 Informacineés sistemos veikimo atstatymas, saugumo spragy programingje jrangoje
nustatymas ir pasalinimas jvykus jsilauzimui.

10.4 bendradarbiavimas tiriant saugos incidentus ir nustatant sutrikimy ar jsilauzimy prieZastis.

V. GARANTIJA

Paslaugy teikimo metu sukurtiems rezultatams turi bati suteikiama ne trupesné nei vieneriy
mety garantija skaiCiuojama nuo rezultaty perdavimo Perkanciajai organizacijai dienos.



VI. Apmokeéjimo tvarka

Saskaitos faktiros pateikiamos naudojantis informacinés sistemos SABIS (Saskaity
administravimo bendroji informaciné sistema https://sabis.nbfc.It ) priemonémis. Gavus sgskaitg
faktirg per SABIS platforma, ji apmokama per 30 k. d.

Sutartyje numatomi fiksuoti paslaugy jkainiai.

Sudaromoje sutartyje turi bati nurodyti galimy papildomy paslaugy, tokiy kaip iSkvietimas | vieta,
pagalba internetu ir darbo valandos jkainiai.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti specifikacijoje nurodyty paslaugy zaliyjy pirkimy reikalavimus,
nurodytus Lietuvos Respublikos ministro 2022 mety gruodzio 13 d. jsakymu Nr. D1-401 patvirtinto
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso antro skyriaus
4.4 3. punkte.

Technine specifikacijg parengé Aukstaitijos saugomy teritorijy direkcijos bendruyjy reikaly skyriaus
vyriausiasis specialistas (informacinéms technologijoms) — pirkimy iniciatorius Valdas Kriova, el.
pastas valdas.kriova@saugoma.lt, tel. +370 630 87 900.




