INFORMACINIY TECHNOLOGIJY PASLAUGUY PIRKIMO

SUTARTIS NR.

2025 m. mén. d.
Vilnius

Aukstaitijos saugomy teritorijy direkcija, jstaigos kodas 306108968, adresas — J.
Bililno g. 55, Anyks&¢iai (toliau — Klientas), atstovaujama direktorés Adrijos Gasiliauskienés,

veikiancios pagal Aukstaitijos saugomy teritorijy direkcijos nuostatus, ir

JURIDINIO ASMENS FORMA IR PAVADINIMAS, JURIDINIO AR FIZINIO ASMENS
KODAS, buveinés adresas: ...........couvevverevreeveennenriiseenn (toliau Sutartyje - “Paslaugy
teikéjas”), Klientas ir Paslaugy teikéjas kartu toliau Sutartyje vadinami “Salimis”. Salys,

pasiraSydamos Sig Sutartj, susitaria:

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sutartyje vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, vartojamas Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos vieduyjy pirkimy jstatyme.

2.  Sutartis sudaroma, vadovaujantis Aukstaitijos saugomy teritorijy direkcijos, VP
paraiskos Nr. VPPR-................ ir mazos vertés, skelbiamos apklausos bidu, per CVP IS
atlikto vieSojo pirkimo |D------------ rezultatais.

3.  Visus gin€us, klausimus ar nesutarimus dél Sutarties saglygy, kurie gali atsirasti
vykdant $ig Sutartj, taip pat dél to, kas neaptarta Sioje Sutartyje, Salys susitaria spresti ir

Sutartj aiSkinti vadovaudamosi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir kitais teisés aktais.

Il. SUTARTIES OBJEKTAS
4. IT paslaugos, konsultavimas, techninés ir programinés jrangos aptarnavimo
paslaugos (BVPZ kodas 72000000-5) (TOLIAU — Paslaugos). Sia sutartimi Salys susitaria,
kad Paslaugy teikéjas teiks kompiuteriy, tarnybiniy stoCiy, kompiuteriniy tinkly ir tinklo
jrangos, kompiuteriy iSoriniy jrenginiy, programinés jrangos |l lygio priezidros paslaugas,
administruos Kliento internetines svetaines nurodytas Sios Sutarties 4.5, 4.6, 4.7 punktuose,

o Klientas Sutartyje nustatytu biddu ir tvarka atsiskaitys uz tinkamai suteiktas Paslaugas.



ll. PASLAUGY TEIKEJO PAREIGOS

5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Il lygio Kliento informaciniy sistemy
diegimo, priezZilros ir aptarnavimo paslaugas. |l lygio paslaugos apibréZziamos, kaip
paslaugos, kuriy negali atlikti Kliento darbuotojai savarankiSkai arba reikalingi aukstesnés
kvalifikacijos IT specialistai. Paslaugy teikéjo atliekami darbai ir teikiamos paslaugos:

5.1. Konsultuos kompiuteriy ir kompiuteriy programinés jrangos gedimy $alinimo,
naujos programineés jrangos diegimo, programinés jrangos atnaujinimo klausimais jiems
iSkilus;

5.2. Informaciniy sistemy aparatirinés jrangos (angliSkai — Hardware) gedimy
diagnozavimas ir Salinimas;

5.3. Kliento konsultavimas informaciniy sistemy modernizavimo ir optimizavimo
klausimais. Kliento darbuotojy konsultavimas kompiuteriy programinés jrangos naudojimo
klausimais;

5.4. Kliento VPN tinklo prieziira, VPN techninés jrangos palaikymas bei
administravimas;

5.5. Kliento informacinés sistemos esandios adresu https://astd.Irv.It/

administravimas apsiribojant Kliento pateiktos tekstinés bei vizualinés informacijos jkélimu
bei jos pritaikymu prie informacinés sistemos struktdros;

5.6. Kliento informaciniy sistemy sukurty ,Wordpress“ pagrindu ir esanciy adresais
https://kaunomarios.lt, https://anykCiuparkas.It, https://sartai.info, https://krekenavosrp.l,
https://asvejosparkas.|It, https://birzuparkas.It, https://sirvetosrp.It, https://grazutesparkas.It
administravimas ir palaikymas, duomeny, esan¢iy minétose informacinése sistemose,
archyvavimas bei kibernetinio saugumo uztikrinimas.

5.7. Kliento informaciniy sistemy sukurty ,Wordpress*“ pagrindu ir esanciy adresais
https://kaunomarios.lt, https://anykCiuparkas.It, https://sartai.info, https://krekenavosrp.l,
https://asvejosparkas.It, https://birzuparkas.It, https://sirvetosrp.It, https://grazutesparkas.It
modernizavimas atsizvelgiant j Kliento pageidavimus pagal i$ anksto Saliy suderintg plana.

6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja registruoti ir reaguoti j praneSimus apie kliento

sistemy sutrikimus pateiktus el. pastu emailas@emailas.lt , ir (arba) telefonu +370 xxx XxXXXx,

arba juos registruojant Paslaugy teikéjo uzklausy valdymo sistemoje adresu xxxx.lt.
7. Paslaugy teikéjas, esant poreikiui, jsipareigoja suteikti prieigg kiekvienam

Kliento deleguotam darbuotojui prie uzklausy valdymo sistemos.



8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti ir jdiegti j Kliento darbuotojy kompiuterius
programine jrangg, reikalingg nuotoliniams Paslaugy teikéjo darbuotojy prisijungimams prie
Kliento darbuotojy kompiuteriniy darbo viety.

9. Paslaugy teikéjas jsipareigoja programine jrangg skirtg nuotoliniams
prisijungimams prie Kliento kompiuteriniy darbo viety naudoti tik tokia apimtimi, kiek tai
reikalinga teikti kokybiskai paslaugai.

10. Paslaugy teikéjas |sipareigoja reaguoti j Kliento informacinés sistemos

sutrikimus uztikrindamas tokius reagavimo laikus:

. . Kreipinio
Reakcijos laikas . _
N _ sprendimo laikas
Kreipinio tipas darbo valandomis .
o _ darbo valandomis
ne ilgiau kaip o _
ne ilgiau kaip

Incidentas  (nesant  poreikiui daliy ar 1 8
komponenty keitimui, Kliento informaciné
sistema ar atskiras jos vienetas funkcionuoja,
taCiau jos kokybé netenkina. Galima atlikti
batiniausius darbus, taCiau tai atliekama labai
létai arba nekokybiSkai. Sutrikes normalus

sistemos darbas.)

Incidentas (keic¢iant dalis ar komponentus, o 1 32
Kliento informaciné sistema ar atskiras jos
vienetas nefunkcionuoja, néra jokiy galimybiy
iSspresti iSkilusias  problemas  turimais
informacinés sistemos resursais, ar

konsultuojant telefonu.)

UZklausa (konsultavimas telefonu ar kitais rySio 2 12

kanalais)

Pakeitimas (pakeitimai nejtakojantys bendry 4 16

sistemy darbo)

10.1. Reakcijos laikas skaiCiuojamas nuo praneSimo apie Kliento informacinés
sistemos gedimg iki Paslaugy teikéjo darbuotojo susisiekimo su prane$éju ir atstatymo ar

remonto darby plano suderinimo.



10.2. Informaciniy sistemy diegimo, priezitros ir aptarnavimo paslaugos teikiamos
nuotoliniu badu prisijungiant prie Kliento kompiuteriniy darbo viety.

10.3. Tuo atveju kai néra galimybiy nuotoliniam prisijungimui (jranga nejsijungia,
sugede rySio kanalai ir t.t) ir vienintelé remonto ar atstatymo galimybé yra tik fizinis jrangos
remontas, Paslaugy teikéjas susiderina su Klientu priimting jrangos pristatymo bldg |
Paslaugy teikéjo patalpas.

10.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja ne véliau nei sekancig darbo dieng nuo jrangos
gavimo informuoti Klientg apie diagnozuotus jrangos gedimus ir reikalingus atlikti darbus bei
ju terminus.

10.5. Prie$ atlikdamas jrangos remonto darbus Paslaugy teikéjas privalo informuoti ir
suderinti su Klientu kei€iamy daliy ir/ar programinés jrangos kainas, jei tokios yra reikalingos
remonto darbams.

10.6. Paslaugy teikéjas atlikes darbus jsipareigoja nedelsiant susisiekti su Klientu ir
suderinti jrangos pristatymg Klientui.

10.7. Darbo valandos Sioje Sutartyje yra nuo 08.00 valandy ryte iki 20.00 valandos
vakare. Darbo dienos yra nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus tuos atvejus, kai ta diena

yra paskelbta valstybine nedarbo diena.

IV. KLIENTO PAREIGOS

11. Laiku ir pilnai atsiskaityti uz Paslaugy teikeéjo suteiktas paslaugas pagal
pateiktas sgskaitas.

12. Suteikti Paslaugy teikéjo paskirtiems darbuotojams visus dokumentus,
informacijg ar kitokig medziaga, kuri yra reikalinga jsipareigojimams pagal Sig sutartj vykdyti.

13. Neblokuoti ar kitaip netrukdyti Paslaugy teikéjo darbuotojams, dirbantiems
prisijungus nuotoliniu badu, atlikti savo pareigas.

14. Nedaryti klia¢iy Paslaugy teikéjui vykdyti savo jsipareigojimus pagal Sig sutartj.
Jei dél tam tikry priezasc€iy Klientas ar atskiri jo darbuotojai negali leisti Paslaugy teikéjui atlikti
savo jsipareigojimy pagal i§ anksto sutartg laika, tai Salys turi susitarti dél kito tinkamo laiko
Paslaugy teikéjo jsipareigotiems darbams atlikti. Toks darby atidéjimas nelaikomas Saliy

jsipareigojimy nevykdymu.

V. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMY TVARKA



15. SutarCiai taikoma fiksuotos kainos kainodara. Pradinés Sutarties verté yra
(nurodyti sumag skaiciais) Eur (nurodyti sumg Zodziais) be PVM. PVM sudaro (nurodyti sumg
skaiGiais) Eur (nurodyti sumg ZodZiais). Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi
Tiekéjo pasitlymo kainai be PVM. Pirkéjas perka Paslaugas pagal Sutartj ir papildomg
poreikj, jeigu toks poreikis atsiranda Sutarties vykdymo metu Sutartyje arba jos priede Nr. [...]
nurodytais jkainiais, nevirSijant Maksimalios Sutarties kainos. kaina be PVM

16. Sutarties kaina yra esminé Sutarties sglyga ir negali bati kei¢iama visg Sutarties
vykdymo laikotarpj, iskyrus Sutartyje numatytas iSimtis. | Sutarties kaing jskaitoma Paslaugy
kaina, visi mokesciai ir rinkliavos bei kitos i$laidos, susijusios su Sutarties vykdymu.

17. Klientas jsipareigoja mokéti Paslaugy teikéjui nustatytg ménesinj mokest;.
Atsiskaitymai pagal $ig sutartj vykdomi vieng kartg per ménesj, jei Salys rastiskai nesusitaria
kitaip.

18. Kaina gali biti perskaiCiuojama tais atvejais, kai jstatymais bus pakeisti
tiesiogiai su kaina susije mokesciai (pridétinés vertés mokestis (PVM). Kaina bus keiiama
atitinkama dalimi atsizvelgiant j kainos sudétyje esancig mokescio dalj.

19. Paslaugos teikéjas naudojantis informacine sistema SABIS (Saskaity

administravimo bendroji informaciné sistema https://sabis.nbfc.lt/) pateikia PVM sgskaitas

faktdras.
20. Klientas jsipareigoja apmokéti Paslaugos teikéjo pateiktas sgskaitas per 30
(trisdesimt) dieny, skaiCiuojant nuo sgskaitos pateikimo dienos. Uz kiekvieng pradelstg dieng

Klientas jsipareigoja mokéti 0.02% dydzio delspinigius, jei to reikalauja Paslaugy teikéjas.

VI. KONFIDENCIALUMAS
21. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo
neatskleisti tos Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies
darbuotojams, su Salimi susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bitina
8ig informacijg naudoti jy darbo tikslais, i8skyrus atvejus kuomet konfidencialig informacijg
yra batina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus.

VIIl. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES
22. Nei viena Sutarties Salis néra laikoma pazeidusia Sutartj arba nevykdanéia
savo jsipareigojimy pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force

majeure) aplinkybés, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.



23. Atsiradus nenugalimai jégai arba esant kitoms aplinkybéms, kurios nepriklauso
nuo Saliy valios, pagal Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.212 str. ir 6.253 str., Salis,
kuri dél nenugalimos jégos negali vykdyti prisiimty jsipareigojimy privalo nedelsdama, bet ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas apie tai informuoti rastu kitg Salj. Jei Salis neinformuos
kitos Salies, bus laikoma, kad tokiy aplinkybiy nebuvo. Salis praneSime apie nenugalimos
jégos aplinkybes turi pateikti jrodymus, kad ji eémési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo
visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg
jsipareigojimy jvykdymo terming. Nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas
nuo jsipareigojimy nevykdymo pagrindo i$nykimo Salis rastu informuoja kitg Salj apie

jsipareigojimy nevykdymo pagrindo iSnykima.

VIIl. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KITOS SALYGOS

24. Sisutartis sudaryta 24 mén. laikotarpiui. Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo
momento ir galioja iki visiS8ko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo, ar Sutarties nutraukimo.

25. Paslaugy teikéjas neatsako uz Kliento informacinése sistemose instaliuotos
programinés jrangos teisétumg. Paslaugy teikéjas gali informuoti Klientg apie Paslaugos
gavéjo informacinése sistemose naudojamg programine jrangg, o Klientas pats sprendzia
programinés jrangos jsigijimo klausimus.

26. Paslaugy teikéjas privalo rastu suderinti bet kokios naujos programinés jrangos
diegimo klausimus su Klientu ir nediegti minétos programinés jrangos be Kliento rastisko
sutikimo.

27. Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz jrangos gedimus, kuriuos pasalinti gali tik
jrangos gamintojas arba gamintojo atstovai, taciau jis privalo pranesti apie Sios jrangos
gedimus Klientui nedelsiant, kai tik Sie gedimai yra diagnozuojami.

28. Sios sutarties nutraukimas neatleidzia $aliy nuo jsipareigojimy ir sumy
apmokeéjimo, kurias jos yra skolingos viena kitai. Atsiskaitymo terminus, badus ir netesybas
nustatancios sutarties sglygos lieka galioti ir po sutarties nutraukimo.

29. Sig Sutartj pasirasiusios $alys jsipareigoja susilaikyti nuo veiksmu, kurie atnesty
Zalg kitai Saliai, ar trukdyty laikytis savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj. Jeigu viena Salis
nevykdo arba nepilnai jvykdo savo jsipareigojimus numatytus Sioje Sutartyje, tuomet ji turi
atlyginti padarytus kitai Saliai nuostolius. Nuostoliais suprantama turétos ilaidos, turto
netekimas arba suzalojimas. Netiesioginiai nuostoliai nebus kompensuojami. Salis, kuriai
padaryti nuostoliai, per 2 ménesius nuo padaryto pazeidimo privalo pateikti iSvardintas

papunkéiui i$laidas, atsiradusias kitai $aliai pazeidus Sutartj. Si bendra taisyklé yra taikoma
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tiek, kiek ji neprieStarauja specialiai Sioje sutartyje aptartiems nuostoliy ir baudy atlyginimo
atvejams.

30. Salys sieks, kad visi ginéai ir nesutarimai, kurie gali kilti tarp 3aliy dél Sios
Sutarties vykdymo, bity sprendziami deryby keliu, tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo
pagrindu. Jeigu nesutarimai taikiai neiSsprendziami, gin¢ai sprendziami Lietuvos Respublikos
jstatymy numatyta tvarka.

31. Visi susitarimai ir praneSimai, susije su Sia sutartimi, sudaromi rastu. Rastiski,
faksimiliniai ar elektroniniai praneSimai yra teiséti ir galiojantys pranesimai, jeigu gaunancioji
Salis rastu patvirtina gavima.

32. Jeiviena i$ Saliy numato pakeisti adresg arba kitus savo rekvizitus, privalo kitai
Saliai apie tai pranesti rastu nedelsiant.

33. Sutarties sglygos jos galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos VieSyjy pirkimy
jstatyme nustatyta tvarka. Visi Sutarties keitimai galioja kuomet jie jforminami rastisku Saliy
susitarimu.

34. Sutarties vykdymui nurodomi Sie Kliento ir Paslaugos teikéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma, Paslaugy priemimo — perdavimo akty pasiraSymg
ir rySiams palaikyti:

34.1. Kliento — Aukstaitijos saugomy teritorijy direkcijos bendrujy reikaly skyriaus
vyriausiasis specialistas (informacinéms technologijoms) Valdas Kriova, tel. Nr. +370 630

87900; el. p. valdas.kriova@saugoma.lt;

34.2. Paslaugos teikéjo — atsakingas asmuo uZ sutarties vykdyma, jgyvendinimo
priezilra, atliktos paslaugos darby priémimo-perdavimo akty pasiraSymag ir rySiams su
UZsakovu palaikyti — ,,................. “tel. +370 xxxxxx, el. pastas: ..............cuuee.

35. Si sutartis sudaryta Salims saugiu kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasant
vieng elektroninj sutarties dokumenta.

36. Sutarties pasiraSymo metu prie Sutarties pridedami Sie priedai, kurie yra
neatskiriami Sios Sutarties dalis:

36.1. Sutarties priedas Nr. 1. Techniné specifikacija, X lapas;

36.2. Sutarties priedas Nr. 2. Paslaugos teikéjo pasitlymas, X lapai;

36.3. Sutarties priedas Nr. 3. Paslaugy priémimo—perdavimo aktas, X lapas.



IX. SALIY REKVIZITAI

KLIENTAS
Aukstaitijos saugomy teritorijy direkcija
Jstaigos kodas 306108968
PVM mokeétojo kodas LT100015200018
Adresas: J. Biliino g. 55, 29110 Anyks&ciai
Tel. +370 686 10177
El. p. aukstaitija@saugoma.lt
A. S.LT624040063610002339
SWIFT BIC kodas: MFRLLT22
Mokeétojas: Lietuvos Respublikos finansy
ministerija
Finansy jstaigos kodas 40400
Adresas: Lukiskiy g. 2, 01512 Vilnius

Direktoré

Adrija Gasiliauskiené

PASLAUGOS TEIKEJAS
UAB ,,PAVADINIMAS“
|staigos kodas ...........ccceeeens
PVM mokétojo kodas ................

Adresas: ....ooveeveeeeieee e

A, S. LT XXXXXXXXXXXX XXX

Bankas

Direktorius

Vardas Pavardé



