Viešojo pirkimo komisijos 2024-12-10 protokolo Nr. 3
1 priedas


DĖL PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMO TIEKĖJO PRAŠYMU

[bookmark: _Hlk180741564]Viešoji įstaiga CPO LT, atlieka pirkimą „KONSOLIDUOTOS IRT INFRASTRUKTŪROS (DEBESIJOS VALDYMO PLATFORMOS) IR KLIENTŲ IT INFRASTRUKTŪROS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS“ (toliau – pirkimas) (Senoje CVP IS pirkimo Nr. 744295, naujoje CVP IS pirkimo ID205977). CPO LT pirkimą atlieka perkančiajai organizacijai – Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūrai (kodas: 188772433).
[bookmark: _Hlk168563393]2024 m. gruodžio 6 d. Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis buvo gautas tiekėjo prašymas paaiškinti/patikslinti pirkimo sąlygas.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 36 str. 5 d. bei Bendrųjų pirkimo sąlygų 5.2. p., teikiame atsakymus į tiekėjo pateiktą prašymą, t. y. atsakome į tiekėjo pateiktus klausimus:
	Eil. Nr.
	Prašymas (pateikiamas netaisytas paklausimo tekstas)
	Atsakymas

	1.
	Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo 1.4. punkte yra numatyta, kad iki 2026 metų II ketvirčio IRT infrastruktūroje bus ne mažiau kaip 325 konsoliduotos institucijos. Dokumento 1 Priede pateikta nuorodą į VDP architektūros dokumentą, kurio data yra 2021.11.30 d., 2 lentelėje nurodyta virtualizacijos platformos ir jų klasteriai, bei virtualių serverių kiekiai. Prašome pateikti papildomą informaciją arba patvirtinti:
1.1 Kad visi nurodyti minėtame dokumentai platformos ir ją sudarantys komponentų kiekiai aktualūs ir atitinka realiai eksploatuojamų kiekiams.
1.2 Kad 2021.11.30 d. dokumentas yra aktualus, t. y. atitinkantis dabar eksploatuojamą infrastruktūros architektūrą, nes dokumentas yra skirtas reikalavimų parengimui ir sukurtas prieš 3 metus.
1.3 Prašome pateikti iki 2026 m. II ketvirčio numatomų migruoti į konsoliduotą platformą institucijų (Tenantų) skaičių ir apimtis (kiek VMware serverių, OS, DB dydžiai, kt. ), kaip preliminariai išdėstomas migracijų planas iki nurodyto termino pabaigos.
	








1.1. Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente pateikti platformos ir ją sudarančių komponentų kiekiai yra aktualūs.

1.2.  Techninės specifikacijos dokumente pateikta nuoroda nukreipia į aktualų Loginės debesijos paslaugų teikimo IT infrastruktūros architektūros dokumentą.

1.3.  Prašome vadovautis Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente pateiktais skaičiais ir apimtimis.

	2.
	Siekiant organizuoti ir užtikrinti kokybiškos paslaugos teikimą, prašome pateikti mažiausiai 3 mėnesių duomenis apie gaunamų užklausų kiekį, jų tipą pagal konkurso reikalavimuose aprašytas ketinamų įsigyti paslaugų rūšis, vidutinį jų sprendimo laiką ir/ar kitą informaciją, kuri padėtų numatyti galimus incidentų srautus ir jų pobūdį.
	Prašome vadovautis Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente pateiktais skaičiais ir duomenimis.

	3.
	Ar 2 Priedo 2 lentelėje pateiktai aparatinei ir programinei įrangai yra galiojanti gamintojo techninio aptarnavimo paslauga (angl. „Maintenance“). Ar šios paslaugos galiojimas įrangai bus užtikrintas iki šio pirkimo sutarties galiojimo pabaigos? Tuo atveju, jeigu ne visa aparatinė ar/ir programinė įranga turi galiojantį gamintojo palaikymą, prašome pateikti tokios įrangos sąrašą, kiekius, esamas versijas.
	Prašome vadovautis Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente pateiktais skaičiais ir duomenimis.
Perkančioji organizacija turi įsigijusi Techninės specifikacijos dokumento 2 lentelėje nurodytos įrangos gamintojų techninio aptarnavimo paslaugas. Šių paslaugų galiojimą Perkančioji organizacija planuoja užtikrinti iki šio pirkimo sutarties (-čių) galiojimo pabaigos.

	4.
	Techninės specifikacijos Priede Nr.1 g) punkte yra nurodyta, kad dalyje migruojamų serverių naudojamos programinės įrangos gali būti nepalaikomos gamintojų. Tokiu atveju Paslaugos tiekėjas negali prisiimti vienašališkos atsakomybės įsipareigoti užtikrinti veikimą. Prašome reikalavimuose papildomai įtraukti gamintojų nepalaikomos įrangos priežiūros SLA taikymo išimtį nenurodant vienašališko Tiekėjo įsipareigojimo ją atstatyti pagal bendrus paslaugos teikimo terminus.
	Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos  dokumento 1 priedo g) punktas yra bendrinio informacinio pobūdžio šio pirkimo paslaugų teikėjui (-ams).
Migruojamuose serveriuose naudojamos programinės įrangos gamintojų palaikymas yra klientų, kurių serveriai migruojami, atsakomybė.

	5.
	Ar numatomas dabar VDC eksploatuojamų virtualių resursų perkėlimas į kitų virtualių serverių aplinkas arba fizinių serverių perkėlimas į kitą lokaciją? Jeigu toks perkėlimas yra planuojamas, prašome pateikti numatomas apimtis, darbų vykdymo datas. Ar tokie darbai bus laikomi Papildoma paslauga?
	Šio pirkimo objektas yra Konsoliduotos IRT infrastruktūros (debesijos valdymo platformos) ir klientų IT infrastruktūros priežiūros paslaugų bei papildomų paslaugų įsigijimas.

Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente kiekvienoje pirkimo dalyje yra įvardinta, ką apima papildomos paslaugos.

	6.
	2 Priedo III skyriaus III.2 punkte nurodyta, kad šiuo metu VDP IRT infrastruktūroje yra sukurta virš 200 IT paslaugų gavėjų (Tenantų), o iki 2026 metų II ketvirčio IRT infrastruktūroje bus ne mažiau kaip 325 konsoliduotos institucijos, kas sudaro beveik 40 proc. augimą. Ar ženklus paslaugų apimties augimas būtų pagrindas peržiūrėti Priežiūros paslaugos mėnesinį mokestį ir kokia sąlyga, ar/ir kriterijus būtų laikomas pakankama sąlyga Tiekėjui kreiptis dėl apmokėjimo sąlygų peržiūrėjimo?
	Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente pateikti platformos ir ją sudarančių komponentų kiekiai yra aktualūs. Tiekėjai, teikdami pasiūlymą turi įsivertinti ir pirkimo dokumentuose pateiktą paslaugų apimties augimą.
Atkreipiame Jūsų dėmesį į tai, kad specialiųjų pirkimo sąlygų 11 priede „Sutarties projektas“, specialiosios dalies 3.3 p. yra numatyta Sutarties kainos/ įkainių perskaičiavimo sąlygos ir tvarka. Tik esant šiame punkte nurodytoms sąlygoms perskaičiavimas galės būt atliekamas.

	7.
	Paslaugų sutarties Specialiųjų sąlygų 2.1. punkte priežiūros paslaugos pagal Sutartį turi būti pradėtos teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Tokią sąlygą gali tenkinti tik dabar paslaugas teikiantys Tiekėjai. Siekiant užtikrinti lygiavertes sąlygas visiems Tiekėjams, būtų tikslinga atidėti paslaugų teikimo pradžią protingam, ne mažesniam nei 60 dienų, terminui po Sutarties pasirašymo. Šis laikas būtinas susipažinimui (auditui) su faktiškai eksploatuojamos platformos architektūra (pateikiami dokumentai yra 3 metų senumo), kuri ypač aktuali pirkimo Pirmos dalies - Valstybės debesijos platformos IRT infrastruktūros priežiūros paslaugos tiekėjams.
	Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente IV.4.1 p. yra nurodyta, per kiek laiko nuo sutarties įsigaliojimo datos pirmos pirkimo dalies tiekėjas privalo pilna apimtimi užtikrinti priežiūros paslaugų teikimą.
Kitose pirkimo dalyse paslaugos pagal Sutartį turi būti pradėtos teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
Pirkimo dokumentai nebus keičiami.

	8.
	Siekiant efektyviai komunikuoti sprendžiant kompleksinių incidentų užklausas, kurių sprendimui reikalingas kitų dalyvaujančių Tiekėjų, nurodytų atsakomybių pasidalinimo matricoje, įsitraukimas, taip pat atskirų tiekėjų įsipareigojimo vykdyti savo SLA nurodytais terminais kontrolei, visiems tiekėjams būtų efektyvu naudoti vieną užklausų valdymo sistemą. Ar galėtų būti priimtas sprendimas suteikti teises Tiekėjams prisijungti prie VSSA naudojamos užklausų aptarnavimo ir valdymo sistemos?
	Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente kiekvienoje pirkimo dalyje yra nurodyta, kad tiekėjai turės su Perkančiąja organizacija suderinti paslaugų teikimo reglamentą, kuris apims ir užklausų (kreipinių) valdymo detalius susitarimus ir procesus. Šioje sutarties įgyvendinimo stadijoje bus susitarta dėl užklausų valdymo sistemos (-ų) naudojimo.

	9.
	Prašome išvardinti incidentus, kurie priskiriami aukščiausiam ir aukštam prioritetui, bei vidutiniam ir žemam?
	Incidentai pagal paslaugų teikimo lygius ir prioritetus yra išvardinti Loginės debesijos paslaugų teikimo IT infrastruktūros architektūros dokumente. Nuoroda į dokumentą yra pateikta Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente.

	10.
	Kadangi visos šio pirkimo dalių paslaugos tarpusavyje yra labai susiję ir iš pradinės incidento informacijos dauguma atvejų bus negalima tiksliai identifikuoti sutrikimo priežasties ir kam jis turi būti priskirtas, prašome pateikti informaciją, kas atliks pirminę gauto incidento analizę? Kokius duomenis apie incidento prigimtį bus galima matyti dabar eksploatuojamose monitoringo sistemose?
	Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente yra nurodyta, kad paslaugų teikimo pradžioje bus ir suderintas priežiūros paslaugų teikimo reglamentas (susitarimas). Šiame reglamente bus numatyti jūsų minimi paslaugų teikimo aspektai.

	11.
	Kas formuos Tiekėjams užklausas – VSSA ar konsoliduojamų įstaigų atsakingi asmenys? Kaip bus atskiriamos užklausos, nesusijusios su šiame konkurse planuojamomis įsigyti paslaugomis (pvz. kompiuterizuotų darbo vietų).
	Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente yra nurodyta, kad paslaugų teikimo pradžioje bus ir suderintas priežiūros paslaugų teikimo reglamentas (susitarimas). Šiame reglamente bus numatyti jūsų minimi paslaugų teikimo aspektai. 
Tiekėjai turės teikti paslaugas, kurios numatytos Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente. 

	12.
	Pagal pirkimo dokumentuose išskirstytas paslaugų dalis ir realų technologinį procesą, kaip realiai yra vykdoma tokios infrastruktūros priežiūra, nurodyto SLA laikymasis ir sklandus darbas tarp skirtingų Tiekėjų yra įmanomas tik teoriškai, bet ne praktiškai. Kadangi Paslaugų teikimo reglamentų ruošimas yra numatytas kiekvienai daliai atskirai, kas bus atsakingas už atskirų Tiekėjų pateiktų paslaugos teikimo reglamentų apjungimą į logišką sistemą, veikiančią pagal realiai praktikoje egzistuojančius technologinius paslaugų teikimo procesus?
	Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 Priedo Techninės specifikacijos dokumente yra nurodyta, kad paslaugų teikimo pradžioje bus parengtas priežiūros paslaugų teikimo reglamentas (susitarimas). Šis reglamentas turės būti suderintas su Perkančiąja organizacija.
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