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	  Programinės įrangos Sign Ontab licencijos palaikymo paslauga (PPR-629)   


 
	REIKALAVIMAI, SUSIJĘ SU NACIONALINIU SAUGUMU 

	Pirkimo objektui taikomi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 dalies reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu*.  
Tiekėjas privalo įrodyti, kad prekės ar paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui, nėra toliau nurodytų aplinkybių: 
1) prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
2) paslaugų teikimas būtų vykdomas iš VPĮ 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.

Perkančioji organizacija pasiūlymo atitikčiai LR viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams patvirtinti iš rangovo reikalauja KARTU SU PASIŪLYMU PATEIKTI užpildytą pirkimo dokumentą „Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija“ (5 IA PD ATITIKTIES DEKLARACIJA), o iš ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio rangovo reikalaus pateikti (kartu su pasiūlymu šių dokumentų rangovas pateikti neturi) – vieną ar kelis šiuos dokumentus: juridinio asmens vadovo patvirtintą juridinio asmens steigimo dokumentų kopiją, Juridinių asmenų registro išplėstinį išrašą su istorija, Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašą, asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopiją, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopiją, pažymą apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkamus valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentus, ar kitus perkančiajai organizacijai priimtinus dokumentus.
 
Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 mėnesiams iki tos dienos, kurią perkančiosios organizacijos prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus.

 Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams aukščiau nurodytas reikalavimas (VPĮ 37 straipsnio 9 dalis) yra netaikomas.




 
1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Pirkimo objektas: Perkančioji organizacija siekia įsigyti turimos Medicininių formų (sutikimų) pasirašymo programinės įrangos Sign Ontab 16 licencijų pratesimo ir palaikymo paslaugas.
Programinės įrangos Sign Ontab licencijos su palaikymo paslaugos perkamos ne trumpesniam nei 12 mėn. laikotarpiui.
Sign Ontab licencijos turi veikti skirtingų gamintojų planšetiniuose kompiuteriuose (iPad, Android).

2. REIKALAVIMAI PRIEŽIŪROS IR PALAIKYMO PASLAUGOMS

2.1. Priežiūros ir palaikymo paslaugos apima Medicininių formų (sutikimų) pasirašymo programinės įrangos Sign Ontab duomenų mainų su Medicinos centro informacine sistema VARIS/ESIS minimalius pakeitimus, būtinus užtikrinti duomenų mainus, bei jų sutrikimų (incidentų) šalinimą.

2.2. Reakcijos į incidentą trukmė – ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo sutartu būdu.

2.3. Incidentų klasifikavimas:
2.3.1. Blokuojantis incidentas – incidentai, kurie sutrikdo visos sistemos darbą, duomenų apsikeitimas su VARIS/ESIS tampa neįmanomas. Sprendimo trukmė – 4 (keturios) darbo valandos. 
2.3.2. Kritinis incidentas – incidentai, kurie kritiškai sutrikdo visos sistemos darbą, ir nėra priemonių atlikti norimus veiksmus alternatyviomis priemonėmis. Sprendimo trukmė – 8 (aštuonios) darbo valandos.
2.3.3. Vidutinis incidentas – incidentai, kurie sutrikdo sistemos funkcijų darbą, tačiau sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus būdas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmė – 24 (dvidešimt keturios) darbo valandos.
2.4. Neesminių klaidų ir neatitikimų šalinimas – incidentai, kurie nesutrikdo Medicininių formų pasirašymo funkcijos darbo, tačiau galėtų veikti patogiau ir egzistuoja aiškus būdas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmė – Šalys susitaria dėl incidento ar neatitikimo išsprendimo trukmės.
2.5. Jei incidento išspręsti neįmanoma per numatytą laiką, Šalys gali susitarti dėl kitos incidento išsprendimo trukmės.
2.6. Turi būti užtikrintas Medicininių formų pasirašymo funkcijos veiklos atkūrimas – ne ilgiau kaip per 16 (šešiolika) darbo valandų.
2.7. Priežiūros paslaugos, konsultacijos telefonu, incidentų registravimo telefonu, SMS žinutėmis ir elektroniniu paštu paslaugos turi būti teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.
2.8. Jeigu Tiekėjas teikdamas priežiūros paslaugas nustato, kad Programinės įrangos veikimas sutrikęs ne dėl Tiekėjo prižiūrimos programinės įrangos, informuodamas Užsakovą turi nurodyti spėjamą sutrikimo priežastį.
2.9. Bendrieji reikalavimai priežiūros ir palaikymo paslaugoms:
	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimai

	1. 
	Incidentų ir problemų registravimas ir sprendimas
	Tiekėjas sutarties vykdymui turi turėti Pagalbos tarnybą (angl. HelpDesk) ar įvykių registravimo sistemą, kuri turi suteikti galimybes Užsakovui registruoti incidentus įvairiais klausimais.

	1. 
	Stebėsena
	Stebėti veikimą darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
Teikėjas nedelsiant informuoja užsakovą apie kritines IS veikimo situacijas.

	1. 
	Atnaujinimų diegimas
	Darbai atliekami ne darbo valandomis nuotoliniu būdu.
Pasikeitus veikos procesams ar teisės aktų reikalavimams Paslaugos teikėjas pagal su Užsakovu iš anksto e. paštu arba  Pagalbos tarnybos (angl. HelpDesk) ar įvykių registravimo sistemos priemonėmis suderintą užduotį ir terminus vykdys atnaujinimo pakeitimus.

	1. 
	Kitos paslaugos
	- programos konfigūravimo ir parengimo darbai;
- pagalba ir konsultavimas visais programinės įrangos naudojimo klausimais:
· telefonu;
· elektroniniu paštu;
- programinės įrangos atstatymo darbai.
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