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[bookmark: _Toc184635687][bookmark: _Toc85611718]Sąvokos ir santrumpos
Žemiau pateikiama Lentelė 1-1 sąvokos ir santrumpos, kurioje yra nurodytos pagrindinės šiame dokumente naudojamos sąvokos, santrumpos ir jų paaiškinimai.
[bookmark: _Ref92877019]Lentelė 1-1 sąvokos ir santrumpos
	Sąvoka, sutrumpinimas
	Paaiškinimas

	IS
	Informacinė sistema

	Interneto naršyklės
	Programos žiniatinklio peržiūrai ir informacijos paieškai jame. Naršyklių pavyzdžiai: „Microsoft Edge“, „Chrome“, „Mozilla“, „Opera“

	Klaida
	Sistemos veikimo neatitikimas aprašytai specifikacijai, triktys dėl netinkamų technologinių sprendimų, neigiama susijusių standartinių komponentų įtaka sistemos veikimui, netinkamas specifinių programinių priemonių panaudojimas, kiti programiniai bei technologiniai faktoriai, įtakojantys trikties atsiradimą

	OSL dozimetras
	Optiškai stimuliuojamos liuminescencijos principu veikiantis individualusis dozimetras

	Paslaugos
	Šioje techninėje specifikacijoje apibrėžtos užduotys ir darbai

	Perkančioji organizacija, Radiacinės saugos centras (RSC)
	Radiacinės saugos centras yra reguliuojančioji institucija, įgyvendinanti valstybės politiką radiacinės saugos srityje, išskyrus šios politikos įgyvendinimą vykdant branduolinės energetikos srities veiklą su jonizuojančiosios spinduliuotės šaltiniais, ir dalyvaujanti formuojant valstybės politiką sveikatos apsaugos ministrui pavestoje radiacinės saugos srityje, kuri atlieka funkcijas nurodytas Lietuvos Respublikos radiacinės saugos įstatymo 6 straipsnyje

	Projekto vykdytojas
	Žr. sąvoką „Tiekėjas“ 

	Registras
	Valstybės jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinių ir darbuotojų apšvitos registras įsteigtas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1999 m. gegužės 25 d. nutarimu Nr. 651 „Dėl Valstybės jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinių ir darbuotojų apšvitos registro nuostatų patvirtinimo“

	RSIS
	Radiacinės saugos informacinė sistema įsteigta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. liepos 1 d. įsakymu Nr. V-600 „Dėl Radiacinės saugos informacinės sistemos nuostatų ir Radiacinės saugos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“

	Tiekėjas
	Organizacija paskelbta konkurso laimėtoja, su kuria sudaryta sutartis šioje techninėje specifikacijoje apibrėžtoms užduotims įgyvendinti

	TLD dozimetras
	Termoliuminescencinio metodo principu veikiantis individualusis dozimetras

	Triktis
	Dalinis ar pilnas informacinės sistemos ar jos komponentės sutrikimas arba kokybės sumažėjimas

	UTF arba UTF8
	„Unicode“ simbolių užkodavimo formatas

	WEB
	Žiniatinklis: kompiuterių tinklas, susidedantis iš daugybės teksto, grafikos, garso bei animacijos išteklių siūlančių interneto svetainių ir šiai informacijai siųsti naudojantis hipertekstų persiuntimo protokolą

	XML
	XML (angl. Extensible Markup Language) kalba


[bookmark: _Toc184635688]Projekto įgyvendinimo kontekstas	
[bookmark: _Toc184635689]Įvadinė informacija
Radiacinės saugos centras (toliau – RSC) yra priežiūros institucija radiacinės saugos srityje, todėl jos darbas turi būti organizuojamas taip, kad būtų įgyvendinamas pagrindinis priežiūros tikslas – užtikrinti RSC kompetencijai priskirtų visuomenei svarbių vertybių (žmogaus sveikata ir gyvybė, aplinka) apsaugą. Grėsmė nuo kurios būtina saugoti šias vertybes tai jonizuojančioji spinduliuotė ir jos žalingas poveikis žmogaus organizmui.
RSC darbuotojai savo kasdieninėje veikloje naudoja e-valdžios koncepcijos sprendimus t.y. užmezga ir palaiko abipusį ryšį su jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinius (toliau – šaltiniai) savo veikloje naudojančiais ūkio subjektais elektroninėje erdvėje. Šis ryšis leidžia ūkio subjektams teikti duomenis ir gauti aktualią informaciją realiu laiku. Tai tapo įmanoma įgyvendinus investicijų projektą „Valstybės jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinių ir darbuotojų apšvitos registro kūrimas ir diegimas Radiacinės saugos centre“, kurio dėka RSC pagal registrams teisės aktuose nustatytus reikalavimus buvo išvystytas Valstybės jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinių ir darbuotojų apšvitos registras (toliau – Registras) bei sukurta ir įdiegta Radiacinės saugos informacinė sistema (toliau – RSIS).
[bookmark: _Toc184635690]Techninės specifikacijos tikslas
Šios techninės specifikacijos tikslas yra suformuluoti ir nustatyti reikalavimus Pirkimo objektui. Vadovaudamasis šia technine specifikacija Tiekėjas turės suteikti individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams proceso bei apskaitos automatizavimo išplėtimo paslaugas.
[bookmark: _Toc184635691]Tiesioginiai naudos gavėjai
Tiesioginis naudos gavėjas yra Radiacinės saugos centras.
[bookmark: _Toc184635692]Pirkimo objektas	
[bookmark: _Hlk184633296][bookmark: _Hlk164777018][bookmark: _Hlk184634469]Perkančioji organizacija siekia įsigyti individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams proceso bei apskaitos automatizavimo išplėtimo paslaugas. Pirkimo rezultatas – vadovaujantis šia technine specifikacija išplėstas RSIS ir Registro funkcionalumas, išplečiant individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams procesą bei apskaitos automatizavimą.
[bookmark: _Toc184635693]Esama situacija
Valstybė gali užtikrinti žmonių ir aplinkos saugą nuo žalingo jonizuojančiosios spinduliuotės poveikio tik turėdama tikslius duomenis apie šalyje naudojamus jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinius (toliau – šaltiniai).
Registro paskirtis – kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti duomenis apie šaltinius ir apšvitą patiriančius darbuotojus, dirbančius su šaltiniais (toliau – darbuotojai), rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti ir teikti fiziniams ir juridiniams asmenims Registro duomenis ir dokumentus, atlikti kitus Registro duomenų tvarkymo veiksmus.
Branduolinių ar radiologinių avarijų metu, Radiacinės saugos centras (RSC) privalo užtikrinti pirmųjų reaguotojų ir avariją likviduojančių darbuotojų patiriamos apšvitos kontrolę ir registruoti jų gaunamas apšvitos dozes Registre. Siekiant užtikrinti tinkamą avarijas likviduojančių darbuotojų sveikatos apsaugą, išvengiant nulemtųjų ir atsitiktinių jonizuojančiosios spinduliuotės sukeltų reiškinių, būtina Registro naudotojams sudaryti sąlygas operatyviai teikti informaciją apie apšvitą patiriančius darbuotojus ir stebėti jų gaunamas apšvitos dozes, kas tiesiogiai sąlygoja tokių darbuotojų saugą nuo jonizuojančiosios spinduliuotės.  
Papildomai Registre yra kaupiama ir saugoma informacija apie tuos ūkio subjektus, kurie savo veikloje naudoja šaltinius, jų buveinių ir šaltinių faktinės buvimo vietos adresus, kontaktinė informacija, duomenys apie licencijas ir laikinuosius leidimus, išduotus verstis veikla su šaltiniais, kita svarbi su šia veikla susijusi informacija.
RSIS – tai RSC teisės aktais nustatytoms radiacinės saugos priežiūros, profesinės apšvitos stebėsenos, radiologinių incidentų ir avarijų valdymo funkcijoms atlikti reikalingos informacijos apdorojimo (duomenų ir dokumentų tvarkymo, skaičiavimo, bendravimo nuotoliniu būdu ir t. t.) sistema, kuria taip pat apdorojami duomenys, gauti iš kitų informacinių sistemų. RSIS glaudžiai siejasi su Registru, nes savo funkcijoms vykdyti naudoja Registro duomenis.
RSIS kaupiami duomenys apie radiacinės saugos patikrinimo aktus, juose pateiktus reikalavimus, paskirtas poveikio priemones, radioaktyviųjų medžiagų ir radioaktyviųjų atliekų įvežimo, išvežimo, vežimo tranzitu ir vežimo Lietuvos Respublikoje gautas paraiškas ir išduotus leidimus, taip pat duomenys apie radiologines avarijas, dozimetrų apskaitos ir individualiųjų dozių matavimo rezultatus bei atliktą jų analizę.
Abiejų sistemų (Registro ir RSIS) duomenys naudojami analizuojant šaltinių judėjimą šalyje, vertinant profesinę apšvitą, rengiant statistines ataskaitas, atliekant įvairias prognozes ir kt., taip užtikrinant žmonių ir aplinkos apsaugą nuo žalingo jonizuojančiosios spinduliuotės poveikio.
RSC darbui su Registro ir RSIS duomenų bazėmis naudojama RSC darbo specifikai sukurta ir pritaikyta programinė įranga. Ši įranga veikia interneto naršyklės aplinkoje, todėl leidžia labai greitai, sklandžiai ir be jokios rizikos duomenų saugumui naršyti duomenų bazėse, greitai pasiekti reikiamus duomenis, patogiai juos filtruoti bei sparčiai apdoroti. Registro ir RSIS darbalaukis yra sukurtas, išlaikant įprastinių internetinių puslapių principus ir tai leidžia naudotojui intuityviai atlikinėti įvairias darbo procedūras.
Visi Registro ir RSIS duomenų bazėse saugomi duomenys, įtraukti tiesiogiai arba gauti iš kitų registrų ir informacinių sistemų, yra sujungti į duomenų grupes (1 pav.). 

[image: https://rsc.lrv.lt/uploads/rsc/documents/images/modtext_4f54add10ec7d_b2.jpg]
1. Pav. Registro ir RSIS duomenų bazėse saugomi duomenys, įtraukti tiesiogiai arba gauti iš kitų registrų ir informacinių sistemų, yra sujungti į duomenų grupes.

Naudotojo patogumui kiekvienai duomenų grupei yra sukurtas paieškos filtras bei duomenų įvedimo laukų mechanizmas. Filtro pagalba galima greitai surasti naudotoją dominančią informaciją pagal paieškos raktažodžio dalį, visą raktažodį ar raktažodžių grupę. Be to, filtravimo veiksmas leidžia įsitikinti, kad duomenys, kuriuos naudotojas ketina įtraukti, neegzistuoja duomenų bazėje ir tokiu būdu išvengti duomenų dubliavimo. Filtravimo rezultatai yra pateikiami sąrašų pavidalu ir vieno mygtuko paspaudimu gali būti konvertuojami į Microsoft Excel lenteles arba spausdinami.
Labai svarbus duomenų įtraukimo aspektas, leidžiantis išvengti dubliavimo, – unikalių atributų suteikimas. Visi duomenys, saugomi Registre ir RSIS, turi savo unikalius atributus.
Duomenų įvedimo laukai nurodo naudotojui kiek ir kokio pobūdžio informacijos reikia įvesti tam, kad ji deramai apibūdintų įvedamus duomenis. Dalis informacinių laukų yra privalomai pildoma, kitus – sistema leidžia pildyti tik esant poreikiui. Registre ir RSIS gausu įvairių klasifikatorių, kurie taip pat yra įtraukiami duomenų įvedimo metu. Klasifikatoriai leidžia rūšiuoti duomenis įvairiais pjūviais, teikti daugybę įvairių ataskaitų. Be to, papildomai yra naudojamas ataskaitų kūrimo įrankis, kuris leidžia vykdyti labai platų duomenų apdorojimą ir vertinimą.
Panašiais principais veikia ir Registro išorinis portalas. Portalas suteikia galimybes peržiūrėti visą apie duomenų teikėją saugomą informaciją: licencijas ar leidimus ir jų priedus, šaltinius, darbuotojus, darbuotojų metines apšvitos dozes, inspekcinių patikrinimų atlikimo datas, patikrinimų metu pateiktus reikalavimus ir tų reikalavimų įvykdymo terminus. Išoriniame portale taip pat veikia filtravimo ir duomenų paieškos įrankiai, įvestų duomenų korektiškumo patikrinimo mechanizmai. Išorinis portalas leidžia naudoti tuos pačius klasifikatorius, kuriuos naudoja ir vidinio portalo naudotojai. Esant poreikiui, išorinio portalo naudotojai šiuos klasifikatorius gali papildyti naujomis reikšmėmis.
Išimtis – išoriniame portale negalima tiesiogiai keisti saugomų duomenų. Tokiu būdu duomenys yra apsaugomi nuo atsitiktinio arba sąmoningo jų iškraipymo ar pašalinimo. Bet išorinis portalas teikia labai plačias galimybes informuoti RSC darbuotojus apie poreikius papildyti, taisyti arba keisti esamus duomenis, įrašyti naujus. Tam tikslui yra naudojamos elektroninės pranešimų formos, kurios, priklausomai nuo jų teikimo priežasties, gali priimti vienokį ar kitokį pavidalą (pranešime gali būti užpildyti visi duomenys automatiškai arba jų dalis, arba paliekami tušti duomenų įvedimo laukai duomenims atnaujinti).
Be tiesioginio darbo su duomenimis programinėje įrangoje yra įdiegtas naudotojų informavimo mechanizmas. Informacija tekstine forma teikiama tiek vidiniams, tiek išoriniams naudotojams. Vidiniams naudotojams kartu su tekstine informacija gali būti teikiamos nuorodos į konkretų duomenį, apie kurį kalbama informaciniame pranešime.
Registras ir RSIS funkcionuoja tarnybinių stočių sistemoje, suprojektuotoje didelio atsparumo gedimams (high availability) pagrindu. Šio tipo sistemos užtikrina nepertraukiamą informacinių sistemų veikimą techninio gedimo atveju, t.y. įvykus techniniam gedimui vienoje iš sistemos komponenčių, jos funkcijas perima kita komponentė. Tokiu būdu sistema veikia visą laiką, o sistemos gedimų šalinimas neįtakoja įprastinio darbo.
Registro ir RSIS informacinės sistemos tapo neatsiejama RSC darbuotojų darbo proceso dalimi, leidžiančia vykdyti savo funkcijas greičiau, sklandžiau ir efektyviau.
2024 m. toliau yra vykdomi RSIS modernizavimo darbai, kurių metu RSIS modernizuojama sukuriant ūkio subjektų rizikos vertinimo posistemę.  
[bookmark: _Hlk167120763]Tikimasi, kad tolimesnis RSC veiklos procesų skaitmeninimas leis toliau sėkmingai optimizuoti RSC veiklos užtikrinimui skiriamus žmogiškuosius ir finansinius išteklius.
[bookmark: _Toc184635694]Siekiama situacija
Modernizuojant RSIS, iškilo poreikis automatizuoti individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams procesą bei apskaitos funkcijas. Ši skaitmeninė transformacija leis RSC  automatizuoti individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams procesą – jį supaprastinant ir pagreitinant, bei tuo pačiu – sumažinant klaidingos informacijos įvesties į Registrą tikimybę (individualiųjų dozimetrų numerius sudaro 10 skirtingų skaitmenų, kuriuos būtina suvesti išduodant darbuotojui ar avariją likviduojančiam darbuotojui).
[bookmark: _Toc184635695]Atitikimas teisės aktų reikalavimams
Tiekėjas turi vadovautis paslaugų teikimo metu galiojančiais ir aktualiais iki perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos teisės aktais, standartais bei geriausia praktika:
· Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.85C510BA700A/asr.
· Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymas, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C54AFFAA7622/asr.
· Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatymas, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.FA13E28615F6/asr.
· Reikalavimai asmens duomenų apsaugos priemonėms, nustatyti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.
· Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.5368B592234C/asr.
· Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“, https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/296c87d09e8e11e383c0832a9f635113/XmexabeGRA.
· Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 „Dėl Valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.A97664A25AC6/dyctNtDNon.
· Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinės rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. T-65 „Dėl Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinės rekomendacijų patvirtinimo“, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/a51d4910d45711e3bb00c40fca124f97.
· Viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų patogumo naudotojams metodiniai dokumentai, nurodyti https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai.
· Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36 „Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“, https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.E6B3CA284A0F/fxxfwbBYIZ.
· Duomenų atvėrimo/ teikimo reglamentavimas nurodytas https://data.gov.lt/page/regulation_legal.
· Valstybės jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinių ir darbuotojų apšvitos registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1999 m. gegužės 25 d. nutarimu Nr. 651 „Dėl Valstybės jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinių ir darbuotojų apšvitos registro nuostatų patvirtinimo“. 
· RSIS nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. liepos 1 d. įsakymu Nr. V-600 „Dėl Radiacinės saugos informacinės sistemos nuostatų ir Radiacinės saugos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“.
· Valstybės jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinių ir darbuotojų apšvitos registro ir Radiacinės saugos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. gruodžio 3 d. įsakymu Nr. V-1387 „Dėl Valstybės jonizuojančiosios spinduliuotės šaltinių ir darbuotojų apšvitos registro ir Radiacinės saugos informacinės sistemos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“.

[bookmark: _Toc184635696]Funkciniai reikalavimai
[bookmark: _Toc184635697]Reikalavimai individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams proceso bei apskaitos automatizavimo išplėtimo paslaugoms 
	1.1. 
	Projekto analizės metu turi būti identifikuoti individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams proceso optimizavimo ir automatizavimo parametrai ir atlikti reikiami RSIS ir Registro modifikavimai:

	1.1.1. 
	Turi būti numatyta brūkšninių kodų skaitytuvų ir profesionalių ženklinimo aparatų integraciją į RSIS, siekiant užtikrinti efektyvų individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams proceso bei apskaitos automatizavimo išplėtimo paslaugų teikimą. 

	1.1.2. 
	RSIS yra apskaitomas dviejų tipų individualiųjų dozimetrų išdavimas - TLD (termoliuminescencinio metodo) ir OSL (optiškai stimuliuojamos liuminescencijos metodo) OSL turi gamyklinę barkodo žymą. TLD neturi gamyklinės barkodo žymos.

	1.1.3. 
	RSIS individualiųjų dozimetrų išdavimo protokolo eilutės duomenų įvedimo kortelėje turi būti sukurtas įvesties eilutės langas į kurį autorizuotam RSIS naudotojui, brūkšninio kodo skaitytuvu nuskaičius individualiojo dozimetro kodą, jis automatiškai yra įrašomas. 

	1.1.4. 
	Individualiųjų dozimetrų paieškos lange, turi būti sukurtas įvesties eilutės langas „Dozimetro numeris“ į kurį autorizuotam RSIS naudotojui, brūkšninio kodo skaitytuvu nuskaičius individualiojo dozimetro kodą, jis automatiškai yra įrašomas.    

	1.1.5. 
	RSIS turi būti realizuota galimybė iš individualiojo dozimetro peržiūros kortelės suformuoti barkodą ir atspausdinti jį su barkodų spausdintuvu. Į barkodą turi būti įkeltas sistemoje registruotas dozimetro numeris. Atspausdintas barkodo lipdukas klijuojamas ant TLD dozimetro, kurį vėliau  autorizuotas RSIS naudotojas, brūkšninio kodo skaitytuvu galės nuskaityti.

	1.1.6. 
	Registre turi būti realizuota galimybė sugeneruoti naujus OSL dozimetrų intevralus pvz., PVZ: [OSL 30100005-30106005] integruojant į esamų TLD dozimetrų rinkinį. Naujiems OSL dozimetrams turi būti taikomos tos pačios funkcijos kaip ir TLD, tik reikalinga numatyti  atskyrimo požymį, kad naudotojas galėtų suprasti, kokio tipo yra individualusis dozimetras.

	1.1.7. 
	Registro individualiųjų dozimetrų verčių klasifikatorius turi būti papildytas nauja reikšme „Metodas“, kur būtų galima pasirinkti OSL ar TLD. Visos esamos reikšmes automatiškai turėtų įgauti reikšmę TLD. Patikslinti dozimetro intervalo generavimo taisyklę pagal OSL.

	1.1.8. 
	Registro individualiųjų dozimetrų išdavimo-priėmimo protokolų paieškos lange autorizuotam naudotojui brūkšninių kodų skaitytuvu nuskaičius brūkšninį individualiojo dozimetro kodą, registras turi surasti ir automatiškai atverti individualiojo dozimetro peržiūros kortelę.

	1.1.9. 
	Registro vėluojančių protokolų paieškos lange turi būti užpildytas paieškos parametras „Dozimetro numeris“ prisijungusiam autorizuotam naudotojui brūkšninių kodų skaitytuvu nuskaičius brūkšninį individualiojo dozimetro kodą.

	1.1.10. 
	Detalus parametrų sąrašas turės būti nustatytas ir suderintas su Perkančiąja organizacija detalios analizės metu.



[bookmark: _Toc184635698]Reikalavimai individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams proceso bei apskaitos automatizavimo išplėtimo paslaugų teikimui reikalingai išorinei techninei įrangai 
	1.2. 
	Siekiant užtikrinti individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams proceso bei apskaitos automatizavimo išplėtimo paslaugų efektyvų teikimą, Tiekėjas į savo siūlomą sprendimą, turi integruoti šią išorinę techninę įrangą, kurią Tiekėjui pateiks Perkančioji organizacija:

	1.2.1. 
	Įrenginys skirtas individualiųjų dozimetrų brūkšninių kodų nuskaitymui ir perdavimui į RSIS – nešiojamas brūkšninių kodų skaitytuvas, kurio techniniai parametrai yra šie:
· Skaitytuvo tipas – vaizdų;
· Skanavimo tipas - vienos linijos;
· Skanavimo greitis – 300 skanavimų per sekundę;
· Nuskaitomų kodų tipai – 1D, 2D;
· Sąsajų tipai - WT 2.4GHz, USB;
· Palaikomos operacinės sistemos - Windows XP/7/8/10/11, Android, Linux, MAC.

	1.2.2. 
	Detalios analizės metu bus patikslintas reikalingas integruoti į Tiekėjo siūlomą sprendimą  brūkšninių kodų skaitytuvų skaičius ir kompiuterinių darbo vietų, kuriose bus reikalinga atlikti šią integraciją, techniniai parametrai.    

	1.2.3. 
	Tiekėjas turi atlikti brūkšninių kodų skaitytuvų integraciją į RSIS ir užtikrinti jų tinkamą veikimą, būtiną individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams proceso bei apskaitos automatizavimo išplėtimo paslaugų teikimui.

	1.2.4. 
	Tiekėjas turi apmokyti Perkančiosios organizacijos darbuotojus, tinkamai naudotis  brūkšninių kodų skaitytuvais.  

	1.2.5. 
	Įrenginys skirtas RSIS suformuotų individualiųjų dozimetrų brūkšninių kodų spausdinimui - profesionalus ženklinimo aparatas, kurio techniniai parametrai yra šie:
· Didžiausias juostelės plotis (mm) – 36;
· Pjoviklio tipas - visas ir pusė;
· Vaizdo įkėlimas iš kompiuterio – taip;
· Technologija - terminio perkėlimo;
· Šablono įkėlimas iš kompiuterio – taip;
· Įrenginio tipas - darbalaukio, Jungiama prie kompiuterio;
· Tipas - TZe juostelė, HSe vamzdelis;
· Palaikomi vaizdų formatai - DIB, GIF, ICO, JPG, PNG, TIFF, WMF;
· Etiketės padėtys - horizontali, vertikali;
· Palaikomos kalbos - Anglų, vokiečių, prancūzų, olandų, italų, ispanų, portugalų, danų, norvegų, švedų, suomių, vengrų, čekų, lenkų, rumunų, slovėnų, slovakų, kroatų, rusų, turkų, brazilų portugalų, japonų, supaprastinta kinų;
· Sąsajų tipai - USB 2.0, 3.0 pilnos spartos (Windows), USB 2.0 pilnos spartos (Mac), IEEE802.11n, EEE802.11b (specialus režimas), IEEE802.11b/g/n (infrastruktūros režimas);
· Palaikomos operacinės sistemos -  Windows 11, Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2008, Windows Server 2003. / Mac OS X 10.11.x/10.10.x/10.9.x/10.8.x/10.7.5;

	1.2.6. 
	Detalios analizės metu bus patikslintas reikalingas integruoti į Tiekėjo siūlomą sprendimą profesionalių ženklinimo aparatų skaičius ir kompiuterinių darbo vietų, kuriose bus reikalinga atlikti šią integraciją, techniniai parametrai.    

	1.2.7. 
	Tiekėjas turi atlikti profesionalių ženklinimo aparatų integraciją į RSIS ir užtikrinti jų tinkamą veikimą, būtiną individualiųjų dozimetrų išdavimo avarijos likviduotojams proceso bei apskaitos automatizavimo išplėtimo paslaugų teikimui.

	1.2.8. 
	Tiekėjas turi apmokyti Perkančiosios organizacijos darbuotojus, tinkamai naudotis  profesionaliais ženklinimo aparatais.   



[bookmark: _Toc184635699]Nefunkciniai reikalavimai
Žemiau pateikiama Lentelė 5-1, kurioje yra išvardyti nefunkciniai reikalavimai. 
Lentelė 5-1 Nefunkciniai reikalavimai.
	1.1.
	Reikalavimai analizei ir projektavimui

	1.1.1.
	Įgyvendinant šį RSIS ir Registro modernizavimo projekto etapą turi būti nuosekliai įgyvendinamas analizės ir projektavimo rezultatų prijungimas prie ankstesnių etapų modernizavimo rezultatų, užtikrinant RSIS ir Registro modernizavimo metu įgyvendintų funkcionalumų sklandų funkcionavimą.

	1.1.2.
	Įgyvendinant RSIS ir Registro modernizavimą turi būti panaudotas naudotojų administravimo ir vieningo prisijungimo (angl. Single sign-on (SSO)) sprendimas darbui su modernizuotais RSIS ir Registru.

	1.1.3.
	Įgyvendinant RSIS ir Registro modernizavimą turi būti užtikrintas sklandus modernizuotos RSIS ir Registro veikimas, visų RSIS ir Registro versijų palaikymas ir gedimų šalinimas, Užsakovo konsultavimas.

	1.1.4.
	Technologinis sprendimas, panaudotas šiam modernizavimo etapui, turi būti suderinamas su ankstesnių modernizavimo etapų technologiniais sprendimais. Ankstesni modernizavimo etapai buvo realizuoti, naudojant tokias technologijas:
	Technologija
	Tikslas

	.Net 5
	Bendra struktūra

	C#
	Backend programavimo kalba

	REST Web Api
	Backend programavimo stilius

	Entity framework Codefirst
	Sistema ir prisijungimo prie duomenų bazės būdas

	Hangfire
	Biblioteka naudojama asinchroninėms užduotims atlikti

	MS SQL Server
	Reliacinė duomenų bazė


Front-end priemones:
	Technologija
	Tikslas

	Typescript
	Frontend programavimo kalba. Kompiliuoja į javascript

	HTML
	Dėl vartotojo sąsajos struktūros

	Javascript
	Pagrindinė žiniatinklio programavimo kalba

	SPA (single page application)
	Frontend programavimo stilius

	Knockout
	Pagrindinė „Javascript“ biblioteka, skirta sąsajai

	Bootstrap 3
	UI sistema

	Less
	Kompiliuoja į css


Serverio priemonės: 
	Programinė įranga
	Tikslas

	Windows server
	Operacinė sistema

	IIS
	Programų serveris




	1.1.5.
	Tiekėjas analizės ir projektavimo etapų vykdymo metu turi atlikti detalią veiklos procesų ir poreikių analizę bei projektavimą ir parengti detalios reikalavimų analizės ir projektavimo dokumentus.

	1.1.6.
	Atliekant analizę ir projektavimą Paslaugų teikėjas turi vykdyti nuotolinius susitikimus su Perkančiosios organizacijos ir Projekto partnerių paskirtais veiklos specialistais. Susitikimai pagal poreikį turi būti protokoluojami Paslaugų teikėjo.

	1.1.7.
	Detalios analizės ir projektavimo etapų metu Paslaugų teikėjas turi detalizuoti šios techninės specifikacijos funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis būtų galima realizuoti poreikius atitinkančią RSIS ir Registrą.

	1.1.8.
	Paslaugų teikėjas privalo pateikti Perkančiajai organizacijai tikslų techninės įrangos poreikį RSIS ir Registro programinei įrangai visose (Gamybinėje ir testinėje) aplinkose įdiegti. Perkančioji organizacija yra atsakinga už diegimams reikalingos infrastruktūros, serverių pateikimą, parengimą ir tolesnę priežiūrą.

	1.1.9.
	Paslaugų teikėjas privalo pateikti Perkančiajai organizacijai tikslų programinės įrangos poreikį RSIS ir Registro visose (Gamybinėje ir testinėje) aplinkose įdiegti. Perkančioji organizacija pateiks reikiamą kiekį MS SQL licencijų visoms aplinkoms. Tiekėjas gali siūlyti kitas licencines programines priemones RSIS ir Registro  modernizavimui ir naudojimui, tačiau tokiu atveju Tiekėjo siūloma licencinė programinė įranga, jos įsigijimo ir ne mažiau kaip 2 metų (skaičiuojant nuo testavimo etapo pabaigos) gamintojo užtikrinto palaikymo kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą.

	1.2.
	Reikalavimai naudotojo sąsajai ir naudojamumui

	1.2.1.
	Naudotojo sąsaja turi būti tinkamai atvaizduojama įvairios rezoliucijos ekranuose, t. y. turi būti realizuojamas taikant prisitaikančio dizaino (angl. Responsive design) principus.

	1.2.2.
	Naudotojo sąsaja turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių (išskyrus su Perkančiąja organizacija suderintus vidinio naudojimo Sistemos komponentus.

	1.2.3.
	Naudotojo sąsaja turi tinkamai veikti šių pagrindinių naršyklių diegimo metu naujausiose versijose: Microsoft Edge, Opera, Safari, Google Chrome, Firefox.

	1.2.4.
	Naudotojo sąsajos klaidų pranešimai turi būti suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aišku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galėtų tęsti darbą.

	1.2.5.
	Visi to paties tipo (klaidų, įspėjamieji ir kt.) pranešimai turi būti pateikiami vienodu stiliumi (toje pačioje ekrano vietoje, tuo pačiu stiliumi, išskirti tomis pačiomis spalvomis).

	1.2.6.
	Naudotojo sąsaja turi būti pritaikyta pagal naudotojų tipą ir prieigos teises. Naudotojams turi būti pateikiamos tik jiems aktualios funkcijos, o darbui nereikalingi arba neleistini Sistemos funkcionalumai neturi būti matomi.

	1.2.7.
	Turi būti vykdomas loginis duomenų laukų tikrinimas laukų lygiu (pvz.: asmens varde negali būti skaičių) ir laukų grupių lygiu (pvz.: paieškos pradžios data turi būti ankstesnė nei paieškos pabaigos data). Prieš išsaugant pateiktus duomenis turi būti atliekamas išsamus loginis jų patikrinimas (pvz.: ar visi privalomi laukai užpildyti).

	1.2.8.
	Turi būti galima tiesioginė navigacija tarp susijusių Sistemos objektų, jei naudotojas turi teisę peržiūrėti abiejų susijusių objektų duomenis, t. y. turi būti tiesioginės nuorodos į susijusius objektus, leidžiančios pereiti  tarp skirtingų kortelių vieno mygtuko paspaudimu

	1.2.9.
	Duomenų pildymo formose naudotojui turi būti aiškiai išskiriama, kurie laukai yra privalomi.

	1.2.10.
	Kiekvieno Sistemos objekto pildymo / sukūrimo metu žinoma informacija turi būti užpildoma ir išsaugoma automatiškai, pvz., objektų sukūrimo data ir laikas, objektą sukūręs naudotojas ir kt.

	1.2.11.
	Turi būti galimybė vykdyti paiešką pagal visus objekto atributus, kuriuos gali peržiūrėti paiešką vykdantis naudotojas;

	1.3.
	Našumo reikalavimai:

	1.3.1.
	Greitaveikos reikalavimai:
· Sistema turi gebėti apdoroti bent 50 000 užklausų per dieną;
· 90 proc. užklausų atsako laikas negali viršyti 2 s, jei užklausos vykdymo metu kreipiamasi į išorinę sistemą, atsako laikas negali viršyti 5 s, neskaičiuojant užklausos į išorinę sistemą vykdymo laiko;
· 90 proc. ataskaitų, kurios yra mažesnės nei 5 A4 formato puslapiai, generavimo trukmė negali viršyti 10 s.
· Už kompiuterinės įrangos ir serverių (Hardware) pateikimą našumo reikalavimams patenkinti yra atsakinga Perkančioji organizacija.

	1.3.2.
	Patikimumo reikalavimai:
· Sistema turi būti technologiškai funkcionali pagal principą „24 valandos per dieną, 7 dienos per savaitę, 365 dienos per metus“. Turi būti užtikrintas informacinės sistemos prieinamumas ne mažiau kaip 98 proc. laiko visą parą;
· Sistema turi užtikrinti korektišką avarinių situacijų, kurias sukėlė neteisingi Sistemos naudotojų veiksmai, neteisingas įvedamų duomenų formatas arba neleidžiamos įvedamų duomenų reikšmės, valdymą. Nurodytais atvejais, atlikus neteisingą (neleidžiamą) komandą arba nekorektiškai įvedus duomenis, Sistema turi rodyti atitinkamus avarinius pranešimus ir po to grįžti į darbo būklę;
· Turi būti užtikrintas RSIS duomenų atsarginių kopijų darymas pagal su Perkančiąja organizacija suderintą duomenų rezervinio kopijavimo procedūrą;
· Duomenų rezervinio kopijavimo procedūrų metu negali nukentėti bendra Sistemos greitaveika;
· Sistema turi būti įdiegta taip, kad būtų užtikrintas Sistemos architektūrinių komponentų dubliavimas, kai dėl tam tikrų priežasčių nustojus veikti pagrindiniam komponentui sistema toliau naudoja rezervinį komponentą, kuris savo veikimu pilnai atitinka pagrindinį komponentą. Dubliuojamų komponentų sąrašas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija. Iki suderinimo Tiekėjo pasirinkti architektūriniai sprendimai negali riboti galimybių realizuoti pasirinktų komponentų dubliavimo
· Sistema turi atitikti 2 kategorijos informacinėms sistemoms taikomus kriterijus.
· Už techninės infrastruktūros pateikimą, parengimą ir priežiūrą yra atsakinga Perkančioji organizacija.

	1.4.
	Reikalavimai veikimo sąlygoms ir aplinkai:

	1.4.1.
	Reikalavimai architektūrai:
· Sistema turi būti suprojektuojama ir kuriama taip, kad tam tikrų funkcionalumų pakeitimas vienoje ar keliose funkcinėse srityse neturi būti visos informacinės sistemos arba modulių perkūrimo priežastimi;
· Tiekėjas detalios analizės ir projektavimo etapų metu turi pasiūlyti ir suderinti su Perkančiąja organizacija tokią IS architektūrą, kuri tenkintų šioje Techninėje specifikacijoje ir detaliosios analizės bei projektavimo etapų metu identifikuotus IS keliamus reikalavimus;
· Tiekėjas turi pateikti preliminarius reikalavimus jo siūlomo sprendimo diegimui reikalingai infrastruktūrai, atsižvelgiant į funkcinius bei nefunkcinius šioje techninėje specifikacijoje aprašytus reikalavimus;
· Architektūrinis sprendimas turi užtikrinti aukštą prieinamumą (angl. High availability), kuris gali būti realizuojamas operacinių sistemų funkcionalumu, techninės įrangos galimybėmis ar kitos programinės įrangos pagalba bei įgyvendinti “No SPOF” (angl. No Single-Point-of-Failure) principą. Aukštas prieinamumas turi būti realizuojamas paslaugų lygyje, integracijų lygyje ir duomenų lygyje. Aukšto prieinamumo sprendimai turi veikti automatiškai (incidentų atveju). Žmogaus įsitraukimas gali būti reikalingas tik Registro veikimą atstatant į būseną, kuri buvo prieš incidentą;
· Tiekėjas turi pasiūlyti ir suderinti su Perkančiąja organizacija rezervinių kopijų darymo procesus, priemones ir taisykles; 
· IS architektūra turi būti suprojektuota užtikrinant plečiamumo principą: 
· architektūra turi palaikyti IS pajėgumų plėtros galimybes prijungiant papildomą virtualią infrastruktūrą arba techninę įrangą; 
· IS daugiapakopė architektūra turi leisti vykdyti plėtrą atskirų sluoksnių lygmenyse.

	1.4.2.
	Reikalavimai licencinei programinei įrangai:
· IS turi būti kuriama naudojant MS SQL Server Standard version duomenų bazių sistemą. MS SQL serverio licencijas IS naudojimui, gamybinei ir testinei aplinkoms, atsarginėms kopijoms ir kitiems poreikiams pateikia Perkančioji organizacija.
· Bet kokios licencinės programinės įrangos licencijavimo tvarka turi būti nuolatinio galiojimo (be jokių galiojimo apribojimų laike);
· Siūlant licencinę programinę įrangą, jos įsigijimo ir ne mažiau kaip 2 metų (skaičiuojant nuo testavimo etapo pabaigos) gamintojo užtikrinto palaikymo kaina turi būti įskaičiuota į pasiūlymo kainą;
· Tiekėjas turi garantuoti nuostolių atlyginimą Perkančiajai organizacijai dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl autorių teisių, patentų, licencijų ar prekių (paslaugų) ženklų naudojimo, susijusio su sukurtos programinės įrangos naudojimu, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl Perkančiosios organizacijos kaltės.

	1.4.3.
	Reikalavimai išeities kodui:
· Visa programinė įranga, kuri bus sukurta Projekto vykdymo apimtyje turi būti pilnai perduota Perkančiajai organizacijai (perduodamos visos turtinės ir autorinės teisės ir išeities kodai bei konfigūracijos);
· Perduodami išeities tekstai (angl. source code) pateikiami tik elektroninėje laikmenoje ir turi atitikti šiuos reikalavimus:
· išeities tekstai turi būti perduoti kompiliavimui paruoštų rinkmenų paketų forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigą ir tų įrankių, kuriais jie sukurti, formatu (GIT ar atitinkamu) (jeigu toks formatas egzistuoja);
· išeities tekstai turi būti su komentarais ir atitikti gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardinimo praktikas.
· Perkančiajai organizacijai turi būti perduoti pilni, korektiški išeities tekstai, iš kurių naudojant standartines priemones būtų kompiliuojama naudojimui parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.

	1.5.
	Saugos reikalavimai

	1.5.1.
	RSIS turi būti apsaugota nuo:
•	neautentifikuotos prieigos (išskyrus viešą statistinės analizės portalą);
•	nesankcionuoto naudotojo sesijos perėmimo;
•	nesankcionuoto duomenų perėmimo ar jų įterpimo;
•	žalingo kodo įterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));
•	kitų saugumo pažeidimų, kurie įvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org) sąraše (arba lygiaverčiame).

	1.5.2.
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojus autentifikuoti pagal RSIS ir Registro modernizavimo metu sukurtas autentifikavimo priemones.

	1.5.3.
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti ir keisti naudotojo prisijungimo slaptažodžio minimalų ilgį ir sudėtingumą (pvz., slaptažodį turi sudaryti bent 8 simboliai, iš kurių bent 2 skaičiai, raidiniai simboliai ir bent vienas specialusis simbolis).

	1.5.4.
	Registro ir RSIS tvarkoma elektroninė informacija pagal duomenų svarbą priskiriama svarbiai valstybės informacinių išteklių rūšiai, vadovaujantis Valstybės informacinių išteklių svarbos vertinimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2024 m. gegužės 15 d. nutarimu Nr. 349 „Dėl Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo įgyvendinimo“. Sistema ir joje vykdomas šių duomenų tvarkymas turi atitikti šio saugumo lygio reikalavimus.

	1.5.5.
	Turi būti fiksuojamas ir kontroliuojamas registravimosi prie Sistemos bei teisių gavimo pastangos. Sistemoje turi būti nustatomas leistinų nepavykusių prisijungimų skaičius.

	1.5.6.
	Sistemoje turi būti fiksuojami prisijungimų prie asmens duomenų įrašai: prisijungimo identifikatorius, data, laikas, trukmė, jungimosi rezultatas (sėkmingas, nesėkmingas).
Sistemoje turi būti fiksuojami prisijungimų prie asmens duomenų įrašai: bylos, prie kurių buvo jungtasi, atlikti veiksmai su asmens duomenimis (įvedimas, peržiūra, keitimas, naikinimas ir kiti asmens duomenų tvarkymo veiksmai. Prisijungimų prie asmens duomenų įrašai saugomi sistemoje numatytą laikotarpį, ne trumpesnį kaip 1 metai.
Turi būti galimybė administratoriui peržiūrėti prisijungimų prie duomenų bazės įrašų elektroninį žurnalą ir suformuoti įrašų ataskaitą.

	1.5.7.
	Turi būti galimybė administratoriui valdyti ribotą prisijungimą prie Sistemos pagal kitoms įstaigoms priskirtų specialistų kompiuterių IP adresus, ar kitomis priemonėmis, kurios užtikrintų kitų įstaigų specialistų prisijungimą iš išorės prie Sistemos tik iš savo darbo vietos.

	1.5.8.
	Naudotojams informacija turi būti pateikiama ribotai pagal jiems priskirtas rolei ir teises. Tam tikrų duomenų ribojimas turi būti vykdomas pagal naudotojui priskirtas teritorines ar kitas duomenų matomumo ribas.

	1.5.9.
	Duomenis RSIS ir Registro turi galėti tvarkyti tik tam teises turintys naudotojai.

	1.5.10.
	Tiekėjas yra atsakingas už saugos reikalavimų įgyvendinimą RSIS ir Registro, o Perkančioji organizacija pasilieka teisę inicijuoti trečių šalių paslaugų įsigijimą RSIS ir Registro atitikimo saugos reikalavimams patikrinimui.

	1.6.
	Reikalavimai diegimui ir priėmimui

	1.6.1.
	Paslaugų teikėjas po priėmimo testavimo turi perduoti Perkančiajai organizacijai sukurtos RSIS išeities kodą, atitinkantį gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardijimo praktikas, ir/arba licencinės programinės įrangos instaliacinius paketus.

	1.6.2.
	Turi būti sukonfigūruotas (ir dokumentuotas) programinės įrangos diegimo į testavimo ir gamybinę aplinką procesas ir priemonės taip, kad atsakingas Perkančiosios organizacijos darbuotojas programinę įrangą, pagamintą (sukompiliuotą) iš Perkančiosios organizacijos versijų kontrolės sistemoje esančių išeities tekstų, galėtų įdiegti į ir gamybinę aplinką, valdyti diegimo konfigūraciją.

	1.6.3.
	Turi būti realizuoti sprendimai, kad programinio kodo, aplikacijų, duomenų bazių atnaujinimas reikiamose aplinkose būtų atliekamas atitinkamai pasiruošus, automatizuotu būdu.

	1.6.4.
	Paslaugų teikėjas turi dokumentuoti (parengti diegimo planus ir instrukcijas) programinės įrangos diegimo į Perkančiosios organizacijos RSIS ir Registro produkcinę, kūrimo, mokomąją ir testavimo aplinkas procesą bei pateikti tam reikalingas programines priemones. Procesas turi būti dokumentuotas taip, kad:
· Atsakingas Perkančiosios organizacijos darbuotojas iš pateiktų išeities tekstų galėtų pagaminti (angl. build) programinę įrangą bei valdyti gaminimo konfigūraciją;
· Atsakingas Perkančiosios organizacijos darbuotojas programinę įrangą galėtų įdiegti į testavimo, kūrimo ir produkcinę (eksploatavimo) aplinką bei valdyti diegimo konfigūraciją.
Paaiškėjus, kad diegimo dokumentacijoje pateikta informacija nėra išsami (neaprašyti arba netiksliai aprašyti RSIS ir Registro diegimo proceso elementai), Paslaugų teikėjas privalo neatlygintinai konsultuoti Perkančiosios organizacijos paskirtus darbuotojus diegimo dokumentacijoje neaprašytais klausimais, patikslinti dokumentaciją ir pateikti Perkančiajai organizacijai atnaujintas jų versijas.

	1.6.5.
	Galutinis RSIS ir Registro modernizavimo priėmimas bus vykdomas pasibaigus priėmimo testavimui, kai sistema atitiks visus šioje specifikacijoje numatytus reikalavimus ir priėmimo testavimo plane numatytus kriterijus.

	1.6.6.
	RSIS ir Registras bus priimama pasirašant priėmimo – perdavimo aktą.

	1.7.
	Paslaugų suteikimo vieta ir terminai

	1.7.1.
	Paslaugų teikimo vieta: Radiacinės saugos centras, Vilnius Kalvarijų g. 153.

	1.7.2.
	Diegimas vykdomas Valstybės debesijos paslaugų informacinių ir ryšių technologijų infrastruktūroje.

	1.7.3.
	Paslaugos turi būti suteiktos per 1 (vieną) mėnesį nuo sutarties pasirašymo datos.

	1.8.
	Reikalavimai kainai ir paslaugų teikimui

	1.8.1.
	Per 5 (penkias) dienas nuo sutarties pasirašymo Tiekėjas privalo parengti ir suderinti su Perkančiąja organizacija detalų projekto vykdymo planą.

	1.8.2.
	Tiekėjas privalo realizuoti visus šios Techninės specifikacijos funkcinius reikalavimus.

	1.8.3.
	RSIS ir Registras turi būti modernizuota taip, kad būtų galima realizuoti šioje Techninėje specifikacijoje aprašytus veiklos procesus. Veiklos procesai gali būti tikslinami analizės ir projektavimo metus suderinus su Perkančiąja organizacija.

	1.8.4.
	Techninėje specifikacijoje nurodytų funkcionalumų realizavimo pakeitimas ir (ar) patikslinimas yra galimas, jeigu tai nedaro įtakos numatomų sukurti ar jau teikiamų el. paslaugų, sutarties kainos ir trukmės, bendros paslaugų apimties, taip pat neturėtų įtakos pateiktų pasiūlymų vertinimui bei kitoms esminėms sutarties sąlygoms. Funkcionalumų realizavimo pakeitimas ir (ar) patikslinimas galimas tik esant objektyvioms ir pagrįstoms aplinkybėms.

	1.8.5.
	Reikalavimų patikslinimas ar pakeitimas gali būti siūlomas dėl pasikeitusių teisės aktų reikalavimų, dėl pasikeitusių integracinių sąsajų realizacijos integruotinoje informacinėje sistemoje (registre), dėl prasmę praradusio reikalavimo (dėl priežasčių, kurios nepriklauso nuo Perkančiosios organizacijos), dėl atsiradusių veiklos poreikių, kurių nebuvo galimybės žinoti anksčiau. Siūlomas reikalavimo realizavimas savo apimtimi turi būti lygiavertis pirminiam reikalavimui.

	1.8.6.
	Tiekėjas turi numatyti visas reikiamas išlaidas PĮ sukūrimui, diegimui, eksploatavimui, garantinei priežiūrai ir kitoms būtinoms veikoms, jei pateikiama ribotos licencijos programinė įranga licencijų kaštai turi būti nurodomi ir pateikiami (įskaičiuoti į kainą) ne trumpesniam, kaip 24 mėn. laikotarpiui. Perkančioji organizacija pateiks MS SQL duomenų bazių valdymo programinės įrangos licencijas testinei ir produkcinei aplinkoms, diegimui, eksploatavimui, garantinei priežiūrai ir kitoms būtinoms veikoms.

	1.9
	Reikalavimai dokumentacijai

	1.9.1.
	Visa dokumentacija turi būti parengta laikantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklių

	1.9.2.
	Projekto dokumentai turi būti aiškūs ir vienareikšmiškai suprantami. Projekto ir sistemos dokumentuose neturi būti nereikalingų ar pasikartojančių tekstų, į aktualias susijusių dokumentų sritis turi būti teikiamos nuorodos (o ne kartojamas tekstas)

	1.9.3.
	Tiekėjas turi pateikti pilną modernizuotos RSIS dokumentaciją (administravimo vadovus, naudotojo instrukcijas, sistemos funkcionalumo dokumentaciją, techninę dokumentaciją, testavimo scenarijus, kt. dokumentaciją, būtiną sukurtos IS eksploatacijai). Projekto pabaigoje turi būti pateikta pilna RSIS dokumentacija.

	1.9.4.
	Projekto dokumentai turi būti rengiami ir derinami vadovaujantis šiais reikalavimais:
· Tiekėjas privalo su Perkančiąja organizacija suderinti visų pateikiamų projekto rezultatų turinį ir formą prieš juos pateikdamas Perkančiajai organizacijai.
· Tiekėjas turi parengti dokumentų projektus ir juos pateikti Perkančiosios organizacijos darbo grupei derinimui.
· Pateiktų dokumentų projektus Perkančioji organizacija įvertina per 5 darbo dienas nuo pateikimo dienos, o per 5 darbo dienas nuo pastabų gavimo, Tiekėjas turi atnaujinti dokumentą pagal pastabas.

	1.9.5.
	Patvirtinti projekto ir IS dokumentai turi būti pateikti Perkančiajai organizacijai suderinta elektronine forma.

	1.10
	Reikalavimai mokymams

	1.10.1.
	Turi būti parengta lietuvių kalba ir suderinta su Perkančiąja organizacija administratorių ir vartotojų mokomoji medžiaga. Su mokomąja medžiaga turi būti supažindinti RSIS administratoriai ir vartotojai.

	1.10.2.
	Mokomoji medžiaga (administratoriaus vadovas, vartotojų vadovas) turi būti  parengta lietuvių kalba ir pateikta Perkančiajai organizacijai spausdinta ir elektroniniu būdu. 

	1.11
	Reikalavimai garantijai ir priežiūrai

	1.11.1.
	Tiekėjas privalo užtikrinti sukurtos ir įdiegtos programinės įrangos garantinę priežiūrą, kurios kaina turi būti įtraukta į Tiekėjo pasiūlymą. Garantinės priežiūros paslaugos apima sukurtos programinės įrangos sutrikimų šalinimą bei Perkančiosios organizacijos paskirtų atsakingų asmenų konsultavimą. Garantinės priežiūros trukmė - 12 mėnesių, skaičiuojant nuo perdavimo – priėmimo akto pasirašymo dienos

	1.11.2.
	Garantinės priežiūros metu, Tiekėjas turės taisyti visas sukurtos ir įdiegtos programinės įrangos veikimo klaidas (klaidas, dėl kurių visai arba iš dalies neįmanoma atlikti tam tikrų suderintoje programinės įrangos specifikacijoje numatytų funkcijų, arba šių funkcijų pateikiami rezultatai yra klaidingi) ir neatitikimus specifikacijoje (detalios analizės dokumento) apibrėžtiems reikalavimams

	1.11.3.
	Visi Tiekėjo veiksmai atliekant garantinę priežiūrą turi būti atliekami pagal su Perkančiąja organizacija suderintą tvarką. Tiekėjas turi parengti prieinamas ir Perkančiajai organizacijai tinkamas informavimo apie sutrikimus, jų registravimo ir taisymo veiksmų būseną priemones: Perkančiosios organizacijos ir Tiekėjo suderintus telefonus, el. pašto adresus, garantinio aptarnavimo ir priežiūros tarnybos programinio įrankio adresą (nuorodą). Išvardintais būdais Perkančiosios organizacijos atsakingiems asmenims turi būti galimybė pranešti apie sutrikimus, reikiamas konsultacijas, reikiamus tobulinimus (naujo funkcionalumo kūrimą) ir pan.

	1.11.4.
	Garantinė priežiūra apima:
· Neatitikimų funkciniams reikalavimams ir veikimo Klaidų bei Kritinių klaidų šalinimą bei kitas LR įstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas; 
· Eksploatuojamos IS darbingumo atstatymą, pavyzdžiui, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, kai tai įvyksta dėl Tiekėjo pateiktų pakeitimų atnaujinimų ar kitų Tiekėjo veiksmų ar neveikimo;
· Išgadintų (sugadintų) duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Tiekėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas.

	1.11.5.
	Garantinė priežiūra neapima:
· Techninės įrangos ir standartinės programinės įrangos priežiūros darbų (sistemos priežiūros registrų (angl. logs) tvarkymo, fizinės vietos išskyrimo ir pan.).

	1.11.6.
	Visos RSIS ir Registro veikimo klaidos ir (ar) trikdžiai klasifikuojami:
· Kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dėl kurios naudotojas negali vykdyti vienos ar daugiau numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
· Klaida – kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis RSIS, bet neturi įtakos RSIS funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio.

	1.11.7.
	Klaidų ir Kritinių klaidų ir (ar) trikdžių šalinimo terminai:
· Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 3 (trys) darbo valandos nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo sutartu būdu momento;
· Klaida – ne ilgiau kaip 2 darbo dienos (16 darbo valandų) nuo pranešimo pateikimo sutartu būdu momento. 
· Kritinė klaida – ne ilgiau kaip 8 darbo valandos nuo pranešimo pateikimo sutartu būdu momento.
Įsilaužimo į RSIS ar Registro atvejai priskiriami kritinėms klaidoms. Tiekėjas privalo užtikrinti RSIS informacijos atstatymo proceso pradžią ir imtis kitų skubios pagalbos teikimo veiksmų per kritinių klaidų šalinimui nurodytą laikotarpį po pranešimo užregistravimo momento. 

	1.11.8.
	Garantinės priežiūros metu atnaujinus funkcionalumus, arba nustačius netikslumų dokumentacijoje, atitinkamai turi būti pakoreguota visa susijusi dokumentacija, pateikti atnaujinti išeities tekstai ir kiti programiniai komponentai
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