


DUOMENŲ SAUGYKLOS, SKIRTOS SIEM DUOMENIMS, ŽURNALINIAMS ĮRAŠAMS KAUPTI ĮSIGIJIMO IR DIEGIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
2 PIRKIMO DALIS
1 lentelė
	Eil. Nr.
	Duomenų saugykla – 2 vnt.

	1
	Bendrieji reikalavimai

	1.1.
	visa pateikiama techninė įranga privalo būti nauja (negali būti atnaujinta, restauruota (angl. refurbished), nenaudota, pateikta nepažeistoje gamyklinėje pakuotėje;

	1.2.
	tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. end of life time ar Discontinued);

	1.3.
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti nuorodą į gamintojo puslapį, kuriame yra tiksli pasiūlymą atitinkančios techninės ar programinės įrangos techninė specifikacija arba pateikti kitus gamintojo dokumentus, kuriuose yra aprašytos siūlomos įrangos techninės charakteristikos;

	1.4.
	įrangos dokumentai turi būti lietuvių arba anglų kalba. Užrašai ant įrenginio ir jo dalių turi būti anglų arba lietuvių kalba. Gamintojo interneto svetainėje tvarkyklių ir dokumentų paieška atliekama anglų arba lietuvių kalba;

	1.5.
	tiekėjas į savo pasiūlymą turi įtraukti visą aparatinę ir programinę įrangą bei medžiagas, reikalingas šioje specifikacijoje nurodytiems reikalavimams įvykdyti;

	1.6.
	visos programinės įrangos licencija turi būti suteikiama neribotam laikui; 

	1.7.
	visos techninės įrangos maitinimo įtampa turi būti 230V 50Hz su Europos kontinentinėje dalyje naudojama jungtimi (CEE 7/7);

	1.8.
	techninė įranga privalo veikti be sutrikimų, kai temperatūros režimas techninės įrangos įdiegimo patalpoje yra nuo +10 ºC bent iki +35 ºC, o santykinė oro drėgmė – 70 proc. ir mažesnė;

	1.10.
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti įrangos ir visų jos sudėtinių dalių gamintojo identifikacinius kodus ir kiekius;

	1.11.
	įranga turi būti pateikta įrangos gamintojo nustatytu keliu;

	1.12.
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti gamintojo autorizacijos formą (angl. Manufacturer Authorization Form), adresuotą perkančiajai organizacijai;

	1.13.
	saugumo reikalavimai:

	1.13.1.
	· standieji ar puslaidininkiniai diskai (angl. HDD/SSD) ar kitos atminties laikmenos gedimo atveju turi būti keičiamos naujomis. Sugedusios atminties laikmenos sunaikinamos pirkėjo patalpose ir tiekėjui negrąžinamos;

	1.13.2.
	· įrangos gedimo atveju iš instaliacijos vietos remontui išvežamą pas tiekėją (jo atstovą) sugedusią įrangą pirkėjas pateikia be joje sumontuotų standžiųjų ar puslaidininkinių diskų (angl. HDD/SSD) ar kitų atminties laikmenų;

	1.14.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad palaikomoje techninėje ar programinėje įrangoje nėra įdiegtas įtartinas, šnipinėjantis ar kokia kita kenkėjiška veikla užsiimantis programinis kodas, kuri nėra būtinas įrangos funkcionalumui užtikrinti. Paaiškėjus, kad įrangoje yra įdiegta įtartina, šnipinėjimo ar kokia kita kenkimo programinė įranga, tai būtų traktuojama kaip Sutarties reikalavimų nesilaikymas. Tokiu atveju įranga grąžinama tiekėjui arba keičiama nauja lygiaverte ar geresnių parametrų, tačiau saugumo reikalavimus atitinkančia įranga.

	1.17.
	tarnybinių stočių, duomenų saugyklų, tinklo įrangos (IT ir telekomunikacijų įrangos gamintojas privalo užtikrinti Europos Sąjungos RoHS (angl. „Restriction of Hazardous Substances“) direktyvų (2002/95/EC (RoHS 1), 2011/65/EU (RoHS 2), 2015/863 (RoHS 2 amendment)), draudžiančių gamyboje naudoti aplinkai ir žmogaus sveikatai pavojingas medžiagas (pvz., gyvsidabrį, kadmį, šviną, šešiavalentį chromą, o taip pat antipirenus), reikalavimų įvykdymą. 
Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti atitiktį RoHS reikalavimams įrodančius dokumentus: gamintojo atitikties deklaracijos kopiją ar nuorodą į gamintojo puslapį. Dokumentai gali būti pateikiami lietuvių arba anglų kalba.

	
	Pirkimo objektas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 8 d. ir 9 d. 1 ir 2 p., turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui.



2 lentelė
	2.
	Bendrieji reikalavimai siūlomos įrangos montavimui ir diegimui 

	2.1. 
	Įrangos tiekėjas į pasiūlymą turi įtraukti visas siūlomos Įrangos montavimui ir pajungimui reikalingas medžiagas.

	2.2. 
	Pagal Perkančiosios organizacijos poreikį Įrangos tiekėjas turės suteikti žemiau išvardintas paslaugas:

	2.2.1. 
	· Įrangos montavimą – visa siūloma įranga turi būti sumontuota Perkančiosios organizacijos nurodytose patalpose, Lietuvos teritorijoje, Vilniaus mieste

	2.2.2. 
	· Įrangos sujungimas – visa siūloma įranga turi būti prijungta prie elektros tinklo. Turi būti atliktas būtinas Įrangos kabeliavimas, kabelių žymėjimas bei parengta Techninė dokumentacija lietuvių kalba.

	2.2.3.
	· Įrangos mikrokodo (angl. firmware) atnaujinimas – visai siūlomai įrangai turi būti atliktas vidinės programinės įrangos mikrokodo (angl. firmware) atnaujinimas ir Įrangos parengimas eksploatacijai.

	2.2.4.
	· Duomenų saugyklos valdymo programinės įrangos diegimas, saugyklos masyvo loginių diskų sukonfigūravimas, duomenų saugyklos nuotolinio stebėjimo ir palaikymo sistemos sukonfigūravimas. Pagal su Perkančiąja organizacija suderintą architektūrą, turi būti atliktas pilnas duomenų saugyklų aukšto patikimumo sprendimo diegimas.

	2.2.5.
	· Įrangos testavimas – pabaigus diegimo darbus Įrangos tiekėjas, kartu su Perkančiosios organizacijos atstovais, pagal iš anksto suderintus testavimo scenarijus, turės atlikti Įrangos veikimo testavimus (aukšto patikimumo, našumo savybių ir pan.) ir pateikti testų rezultatus popieriniu ar elektroniniu formatu.

	2.2.6. 
	· Turi būti parengta pilna įdiegtos techninės įrangos atliktų darbų techninė dokumentacija:
įdiegto sprendimo schemos, sistemos konfigūracijos ir aprašymai bei kiti duomenys, reikalingi tolimesniam įrangos konfigūravimui ir eksploatavimui (IP adresai, valdymo programų vardai, prisijungimų vardai, slaptažodžiai ir pan. dokumentacija turi būti parengta lietuvių kalba ir pateikta popieriniu ir/ar elektroniniu formatu.



3 lentelė
	[bookmark: _Hlk95145823]3.
	Specialieji reikalavimai 

	3.1.
	Parametro pavadinimas
	DUOMENŲ SAUGYKLA, 2 VNT.

Reikalaujama parametro reikšmė „ne blogiau kaip“
	Siūloma parametro reikšmė
pateikti nuorodą į gamintojo interneto svetainę arba techninės specifikacijos dokumento kopiją, nurodant dokumento puslapį ar konkrečią vietą dokumente, kurioje pateikiama informacija apie siūlomos prekės pagrindines charakteristikas ir atitikimą techninės specifikacijos reikalavimams.
(Nurodo tiekėjas)

	Atskirame priede pateikti visų komplektuojančių dalių produkto kodus (angl. „Part Number“) ir pavadinimus.

	3.2.
	Gamintojas, Modelis, modifikacija
(jei yra)
	Nurodyti modelį ir gamintoją

	

	3.3.
	Duomenų saugyklos tipas
	Diskinė duomenų saugykla, užtikrinanti NAS (Network Attached Storage) ir SAN (Storage Area Network) architektūrą.
NAS tipo duomenų saugyklos funkcionalumo veikimas turi būti užtikrinamas saugyklos operacinės aplinkos savybėmis, papildomi komponentai (kaip papildomi šliuzai – angl. „Gateway“) negali būti siūlomi.
Saugyklos architektūra (ir pateikiamas modelis) turi būti skirtas NVMe SSD tipo diskams ir sujungimui su tarnybinėmis stotimis NVMe protokolu, optimizuotas tokiam naudojimui ir gamintojo techninės specifikacijos dokumente turi būti įvardijamas kaip toks (angl. „end-to-end NVMe“, palaikyti abiejų tipų sujungimus - „NVME over TCP“ bei NVME over FC“).
Privalo būti galimybė naudoti „Storage class memory“ (SCM) tipo laikmenas duomenų ir saugyklos meta-duomenų saugojimui.
	

	3.4.
	Montavimas
	Pritaikyta montuoti į standartinę 19” pločio montažinę spintą, su visomis montavimui reikalingomis priemonėmis. Pateikiama su visomis reikalingomis jungtimis, adapteriais, laidais ir kitais komponentais, būtinais prašomo funkcionalumo užtikrinimui. Sumontuota saugykla (įskaitant papildomas diskų lentynas, jei pateikiamos) turi užimti ne daugiau kaip 2U aukščio vienetus tarnybinių stočių spintoje.
	

	3.5.
	Suderinamumas
	Šis duomenų saugyklos modelis turi būti suderinamas su: Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Windows Server 2016, Microsoft Windows Server 2019, VMware ESXi (v6.5, v6.7, v7.0), HP-UX 11i v3, IBM AIX (7.1 ir 7.2), IBM VIOS (3.1.1.10), ORACLE Solaris 11.4 SPARC, 11.4 x86, Red Hat RHEL [x86_64] 8.2, SUSE SLES [x86_64] 15 SP2 arba naujesnėmis operacinėmis sistemomis.
Suderinamumas turi būti patvirtintas saugyklos gamintojo interneto svetainėje arba kartu su pasiūlymu pateikiamoje palaikomų versijų matricoje.
	

	3.6. 
	Aukšto patikimumo savybės
	Saugykla privalo turėti dubliuotas „karšto keitimo“ (angl. hotswap, hotplug) elektros maitinimo ir aušinimo sistemas, užtikrinančias jų pakeitimą nestabdant saugyklos darbo ir nesutrikdant naudotojų darbo su duomenimis, esančiais saugykloje.
Turi būti realizuota valdiklių spartinančios atminties apsauga baterijomis, esančiomis saugyklos valdiklio dalimi. Tai turi užtikrinti ne trumpesnę kaip 72 valandų apsaugą nuo duomenų praradimo elektros dingimo atveju. Išorinės baterijos ar maitinimo bloke esančios baterijos nebus pripažinta lygiavertė technologija.
Saugyklos valdikliai prie tinklo įrenginių turi būti jungiami dubliuotomis jungtimis.
Turi būti gamintojo patvirtintas 99.9999% veiklos patikimumas, užtikrinamas saugyklos lygyje ir saugyklos priemonėmis. 
	

	3.7.
	Saugyklos valdikliai
	Ne mažiau kaip du vienas kitą dubliuojantys, „karšto keitimo“, „active/active“ arba „dual-active“ tipo valdikliai. Kiekvienas iš valdiklių turi bet kuriuo metu pasiekti visus loginius diskus (LUN) bei juose esančią informaciją.
„Active-Passive“ arba „Active-Standby“ tipo architektūros negali būti siūlomos.
Turi būti galimybė saugyklos valdymo posistemės lygmenyje apjungti ne mažiau kaip 8 valdiklių į vieną telkinį (angl. „cluster“), taip išplečiant saugyklos našumą papildomais operatyvinės atminties, CPU ir tinklo jungčių resursais, padidinant palaikomų diskų kiekį ir bendrą talpą (angl. „Scale-Out Architecture“) Ne mažiau kaip 192 GB darbinės atminties tenkančios dviems valdikliams. Kiekvienas valdiklis turi turėti ne mažiau kaip 1 aktyvuotą ne lėtesnį kaip 1Gbps Ethernet tipo prievadą, per kurį būtų vykdoma duomenų saugyklos stebėsena bei valdymas.
Duomenų saugyklos valdiklių vidinę programinę įrangą (angl. „firmware“) pirkėjas turi galėti atsinaujinti pats, be gamintojo techninės pagalbos tarnybos serviso specialistų pagalbos ar leidimo. Vykdant valdiklių vidinės programinės įrangos (angl. „firmware“) atnaujinimus, tarnybinių stočių užklausų aptarnavimas neturi būti sutrikdytas.
	

	3.8.
	Saugyklos našumas
	Siūlomos saugyklos konfigūracijoje maksimalus gamintojo deklaruojamas operacijų per sekundę rezultatas (IOPS) - ne mažiau kaip 100‘000, neviršijant 1 ms atsako laiko.
Pasiekiama prie šių sąlygų: 
· „Random“ tipo apkrova
· prie 8KiB bloko skaitymui bei rašymui
· 80/20 skaitymo/rašymo santykis,
· naudojant įjungtas realaus laiko duomenų optimizavimo priemones (tiek duomenų suspaudimą, tiek išdubliavimą maksimaliu efektyvumu)
· įjungus duomenų šifravimą,
· naudojant „Thin LUN“ tipo virtualius diskus,
· nenaudojant spartinančiosios atminties poveikio (angl. „0% cache read/write“).
Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti gamintojo įrankiais sugeneruotas ir gamintojo atstovo pasirašytas dokumentas, kuriame būtų nurodyti siūlomos saugyklos modelio įvardinti našumo dydžiai.
	

	3.9. 
	Palaikomi protokolai
	Turi palaikyti FC, iSCSI, NFSv3, NFSv4, NFSv4.1; CIFS (SMB 1), SMB 2, SMB 3.0, SMB 3.02, SMB 3.1.1; FTP, SFTP, VMware Virtual Volumes (vVols) 2.0 protokolus.
	

	3.10. 
	Diskų tipai ir plėtimo galimybės
	Siūloma saugyklos konfigūracija su pateikiamais valdikliais turi turėti galimybę aptarnauti ne mažiau kaip 24 vnt. fizinių diskų, skirtų tik duomenų ir metaduomenų saugojimui, neįdiegiant papildomų valdiklių ir nekeičiant įdiegtų valdiklių komponentų, o tik pridedant papildomus diskus arba diskų lentynas.
	

	2.11.
	Saugyklos talpa
	Naudinga saugyklos talpa – ne mažiau 60 TB nevertinant talpos optimizavimo funkcionalumo (duomenų suspaudimo ir/arba išdubliavimo).

Naudingos talpos skaičiavimui ir įvertinimui turi būti taikomos taisyklės:
· ši talpa turi būti apsaugota nuo bet kurių dviejų diskų gedimo;
· ši talpa skirta tik vartotojo reikmėms;
· atsarginė erdvė („spare space“) ir  RAID „parity“ erdvė turi būti sukonfigūruoti pagal gamintojo gerąsias praktikas („best practice“) ir neįskaičiuoti į naudingą talpą. Tam neturi būti naudojamas atskiras diskas, o naudojama atitinkama rezervuota visų diskų talpos dalis.
· Visi siūlomi diskai turi būti identiški.

Ši talpa turi būti realizuota NVMe SSD tipo diskais/moduliais.

Turi būti galimybė saugyklos talpą plėsti dvigubai tik pridedant (tos pačios talpos kaip siūlomoje diskų talpykloje) diskus (nenaudojant papildomų lentynų).
Duomenų saugyklos vykdomas užklausų iš tarnybinių stočių aptarnavimas turi būti nesutrikdytas bei duomenys turi būti neprarandami esant bet kurių dviejų saugyklos diskų gedimui.

Jei saugyklos licencijavimo modelis reikalauja licencijuoti saugyklos talpą – turi būti pateiktos talpos licencijos maksimaliai galimai saugyklos talpai.
	

	3.12.
	Efektyvaus talpos panaudojimo funkcijos
	Duomenų saugyklos įranga turi turėti galimybę ir pilnai licencijuota kurti LUN, didesnius nei yra esama fizinė talpyklos vieta, dalintis nepanaudota disko vieta tarp diskų ir LUN (angl. „Thin provisioning“).
Turi būti pateikta efektyvaus talpos panaudojimo funkcijos licencija visai pasiūlytai saugyklos talpai.
Turi palaikyti realaus laiko suspaudimo (angl. „Inline compression“) bei realaus laiko besikartojančių blokų eliminavimo (angl. „Inline Deduplication“) algoritmus NAS ir SAN duomenims.
Duomenų suspaudimo (kompresijos) užtikrinimui saugykla turi turėti atskirą vidinį aparatinį komponentą, kurio pagalba atliekant suspaudimą nebūtų naudojamas centrinių saugyklos procesorių (CPU) resursai.
Duomenų efektyvaus talpos panaudojimo funkcijų neturi būti galimybės atjungti saugyklos valdymo priemonėmis.
	

	3.13.
	Duomenų suglaudinimo efektyvumas
	Gamintojo skelbiamas saugyklos duomenų suglaudinimo efektyvumas turi būti ne mažesnis nei 4:1. Pateikti nuorodą į gamintojo puslapį.
	

	3.14.
	Sąsajos tarnybinių stočių pajungimui
	Turi būti pateikta ne mažiau kaip 8 vnt. 25G SFP28 sąsajų su 25G SR optiniais moduliais.
Kartu turi būti pateikiama visi reikiami ne trumpesni kaip 3 m. kabeliai duomenų saugyklos pajungimui į SAN/LAN tinklą.
	

	3.15.
	Momentinės kopijos (angl. Snapshots)
	Turi užtikrinti momentinių duomenų kopijų (angl. „Snapshots“), sukurtų ORACLE DB, Microsoft SQL bei VMware vSphere duomenims suderinamumą (angl. „consistency“), t. y. išlaikančių duomenų loginį integralumą su taikomosiomis programomis, kūrimą ir atstatymą visai pateikiamai saugyklos talpai.
Turi būti galima tokias kopijas atlikti pagal iš anksto nustatytą tvarkaraštį.
Turi būti užtikrintas funkcionalumas atlikti momentinį loginių diskų užfiksavimą neatliekant pilnos duomenų kopijos, o išsaugant tik duomenų pokyčius. Momentinės kopijos turi būti kuriamos taip, kad visi duomenų pokyčiai ir nauji duomenys būtų rašomi į naują laisvą vietą atnaujinant metaduomenų nuorodą (angl. „redirect on write“).
Momentinės kopijos turi palaikyti nekeičiamumo „immutable“ funkcionalumą, saugantį nuo kenkėjiško šifravimo.
Turi būti galima atlikti ne mažiau kaip 50 ‘000 momentinių kopijų.
	

	3.16.
	Nuotolinis replikavimas (angl. „Storage replication“)
	Turi būti galimybė atlikti nuotolinį duomenų replikavimą blokinio tipo duomenims su to paties tipo duomenų saugyklomis kontrolerių lygmenyje. Turi būti pateikiamos visos reikiamos licencijos.
Turi būti galimybė realizuoti „active-active stretched metro cluster“ aukšto patikimumo sprendimą Vmware terpėje tarp 2 saugyklų skirtinguose duomenų centruose, užtikrinant RTO=0 bei RPO=0, kai informacija sinchroniškai skaitoma bei rašoma per abu duomenų centrus. Sprendimas turi palaikyti “metro witness” funkcionalumą, saugantį nuo duomenų integralumo sugadinimo.
	

	3.17.
	Integracija su VMware technologijomis
	Duomenų saugykla privalo palaikyti VMware API for vVOL. Informacija privalo būti publikuota VMware svetainėje: https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCategory=vvols
Duomenų saugykla privalo palaikyti VMware vRealize Orchestrator (vRO).
	

	3.18.
	Integracija su trečių šalių technologijomis
	Duomenų saugykla privalo palaikyti Offloaded data transfer (ODX) technologiją.
Duomenų saugykla privalo palaikyti Container Storage Interface (CSI)  įskiepį (angl. „plugin“) Kubernetes konteinerių orkestravimo platformai.
Duomenų saugykla privalo palaikyti ir turėti Ansible Playbooks valdymo automatizavimo sąrašus įvairiems scenarijams.
	

	3.19.
	Duomenų saugyklos funkcijos
	Turi būti palaikomas NAS resursų paskirstymas ir izoliavimas bei nepriklausomas valdymas tarp skirtingų padalinių (angl. „Multi tenant“).
Turi būti užtikrinama blokinio tipo duomenų disko (LUN)  resursų našumo parametrų prioritetų funkcija (angl. „Quality of service“), leidžianti LUN resursus suskirstyti pagal svarbą ir automatiškai riboti resursus mažiau svarbiems.
Turi būti galimybė trečių šalių antivirusinėms programoms saugoti NAS tipo talpą ir turėti galimybę apsaugą integruoti su NAS veikimo įvykiais (tokiais kaip failų sukūrimas ar pervadinimas)
Turi būti įdiegtos ir aktyvuotos duomenų šifravimo priemonės užtikrinančios įrašytų duomenų apsaugą (angl. „data at rest encryption“) visai saugyklos talpai saugyklų kontrolerių lygmenyje.
Sprendimas turi būti pateiktas tokios komplektacijos, kad duomenų šifravimas veiktų be papildomai įsigyjamos aparatinės/programinės šifravimo raktų valdymo įrangos, t. y. jei tam reikalinga aparatinė/programinė įranga, ji turi būti iš karto pateikta su visomis reikalingomis licencijomis kartu su siūloma saugykla.
	

	3.20.
	Valdymas
	Duomenų saugykla turi turėti tiek grafinę GUI (angl. „Graphical user interface“), tiek komandinės eilutės CLI (angl. „Command-line interface“) valdymo sąsajas, tiek ir RestAPI valdymo ir stebėjimo funkcijoms.
Per pateiktas valdymo sąsajas turi būti galima kurti naujus, plėsti, redaguoti, naikinti jau esamus LUN, priskirti LUN arbą jų grupes konkrečioms tarnybinėms stotims, atlikti kitus saugyklos konfigūravimo veiksmus.
	

	3.21.
	Saugumo reikalavimai
	Saugykla turi būti pilnai suderinama su STIG (Security Technical Implementation Guide) rekomendacijomis maksimalaus kibernetinio saugumo palaikymui, įskaitant bet neapsiribojant multi-factor autentifikavimu.
	

	3.22.
	Stebėjimas ir informavimas
	Siūlomos saugyklos programinė įranga arba papildomai komplektuojama programinė įranga turi leisti stebėti saugyklos našumą ir veiklos parametrus realiu laiku, kaupti istorinę našumo ir veiklos duomenų statistiką ne mažiau kaip 2 metus ir atlikti našumo analizę. Duomenys turi būti pateikiami grafiškai, įvairiais pjūviais (pagal laiko periodą, saugyklos elementus). Turi būti pateikta pilnaverčiam (maksimaliai detaliam) ilgalaikiam (iki 2 metų) statistinių duomenų saugojimui reikalinga diskinė talpa ir veiklai reikalingi virtualizuoti resursai, kuri nebūtų įskaičiuojama į naudingą talpą (arba istorinė informacija ne mažiau 2 metus turi būti saugoma gamintojo debesijos resursuose be papildomo mokesčio).
Turi būti pateikiama bent tokia informacija:
· Greitaveika (Latency, IOPS, Read/Write, Bandwidth, IO Size, Queue Length),
· Talpa (Iš viso, efektyvumo savybių įtaka – kompresija, deduplikacija, “Thin” tipo talpa, momentinių kopijų talpa (angl. “Snapshots”),
· Detali saugyklos konfigūracija (komponentai ir loginė),
· Pjūviai – grafinis atvaizdavimas pagal pasirinktą laiko periodą, saugyklos elementus,
· Saugyklos būsenos įvertinimas (angl. “Healthcheck”) - pagal pagrindinių kategorijų (komponentų būsenos, konfigūracijos, talpos, našumo bei duomenų saugumo) kriterijus, bei pateikti jį skaitmenine išraiška vertinimo sistemoje, pvz. 0-100 ar analogiškai.
Stebėjimo ir analizės duomenys turi būti matomi ir pakeitimai atliekami interneto naršyklėje.

Saugykla turi informuoti valdymo sąsajoje bei el. paštu apie standžiųjų diskų, valdiklių, maitinimo šaltinių gedimus, kitus sutrikimus ir nukrypimus nuo normalaus darbo.

Turi būti funkcionalumas naudojant grafinę sąsają konfigūruoti duomenų saugyklos naudojimo parametrų ribines reikšmes (angl. „threshold“), kurias pasiekus apie tai automatiškai informuojama elektroniniu paštu.
	

	3.23.
	Reikalavimai dokumentacijai
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti duomenų saugyklos techninę dokumentaciją (elektroninėje formoje arba nuoroda į gamintojo puslapį).
Siūlomos duomenų saugyklos aprašymai turi būti pateikti lietuvių arba anglų kalba.
	

	3.24.
	Licencijos
	Jei kuris nors reikalaujamas funkcionalumas yra papildomai licencijuojamas arba reikalauja papildomos programinės įrangos, nepažeidžiant gamintojo licencijavimo taisyklių, turi būti pateikta pasiūlytai konfigūracijai ir talpai reikalinga programinė įranga ir visos reikalingos licencijos ne trumpesniam kaip garantinės priežiūros laikotarpiui.
	

	4. 
	Garantinė techninė priežiūra
	Aparatinės įrangos komplektui turi būti suteiktas ne trumpesnis kaip 60 mėnesių gamintojo techninis palaikymas, kuris turi būti pradedamas skaičiuoti nuo įrangos sumontavimo priėmimo-perdavimo akto pasirašymo dienos.
Turi būti galimybė registruotiems vartotojams įrangos gamintojo svetainėje pasitikrinti garantijos lygį ir pabaigos datą.
Programinei įrangai, kuri yra sudedamoji sprendimo dalis, esant galiojančiai techninės pagalbos sutarčiai, suteikiama teisė diegti naujausias versijas viso techninio palaikymo laikotarpiu.
Visi sprendimo komponentų gedimai, sutrikimai ar klaidos gali būti perduodami vieningai gamintojo techninės pagalbos tarnybai telefonu, žinutėmis („chat“) arba užpildant anketą internetiniame portale visą parą tiek darbo, tiek ir šventinėmis dienomis (24/7). Esant kritiniams sistemos sutrikimams techninė pagalba turi būti suteikiama bet kuriuo paros metu (24/7), įskaitant savaitgalius ir švenčių dienomis. Gamintojo deklaruojamas šiems sutrikimams šalinti reikalingų komponentų pristatymo bei inžinieriaus atvykimo i vietą tikslas – ne vėliau kaip kita darbo diena po sutrikimo priežasties nustatymo.
Duomenų saugyklos diskams turi būti taikoma diskų negrąžinimo garantija.
Įrangos komplekto aparatinės įrangos (angl. firmware) ir programinės įrangos naujų bazinių versijų ir/arba kai senoji versija turi saugumo spragų diegimas turi būti užtikrintas įrangos gamintojo
	


Pastabos:
1. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje ar kituose pirkimo dokumentuose nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, sertifikatai, standartai, protokolai, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
2. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje ar kituose pirkimo dokumentuose nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“.
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