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Pirkimo sąlygų 1 priedas

SAUGIOJO DOKUMENTO BLANKO SPAUSDINIMO IR PERSONALIZAVIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos transporto saugos administracija (toliau – Administracija, Užsakovas) siekia įsigyti saugiojo dokumento blanko Motorinio pramoginio laivo laivavedžio tarptautinio kvalifikacijos liudijimo (toliau – Tarptautinis kvalifikacijos liudijimas) blanko spausdinimo ir personalizavimo paslaugas (toliau – Paslaugos), atitinkančias Paslaugų techninę specifikaciją.
2. Paslaugų techninė specifikacija (toliau – Techninė specifikacija) nustato pagrindinius techninius sprendimus ir reikalavimus Tarptautiniam kvalifikacijos liudijimui ir Paslaugoms, Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko gamybai, sandėliavimui, personalizavimui, pakavimui, pristatymui, duomenų mainams.
3. Tarptautinis kvalifikacijos liudijimas – kvalifikacijos dokumentas, suteikiantis teisę valdyti motorinius pramoginius laivus be variklio galios apribojimų vidaus ir jūrų vandenyse. 
4. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų išdavimui, apskaitai ir su tuo susijusioms operacijoms naudojama Užsakovo tvarkoma informacinė sistema „eLTSA“ arba bet kuri kita Užsakovo nurodoma informacinė sistema. 

II. DOKUMENTAI, REGLAMENTUOJANTYS TARPTAUTINIO KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMO IŠDAVIMĄ

5. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo išdavimą reglamentuoja:
5.1. Tarptautiniai teisės aktai:
5.1.1. Jungtinių Tautų Europos ekonominės komisijos Vidaus transporto komiteto   1998 m. spalio 16 d. rezoliucija Nr. 40.
5.2. Lietuvos Respublikos teisės aktai:
5.2.1. Lietuvos Respublikos vidaus vandenų transporto kodeksas;
5.2.2. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2016 m. vasario 1 d. įsakymas Nr. 3-32(1.5 E) „Dėl Motorinių pramoginių laivų laivavedžių rengimo, kompetencijos įgijimo ir kvalifikacijos dokumentų išdavimo, paėmimo ir grąžinimo nuostatų patvirtinimo“;
5.2.3. Lietuvos saugios laivybos administracijos direktoriaus 2016 m. balandžio 28 d. įsakymas Nr. V-103 „Dėl Motorinio pramoginio laivo laivavedžio kvalifikaciją patvirtinančių dokumentų pildymo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
5.2.4. Lietuvos transporto saugos administracijos direktoriaus 2023 m. kovo 15 d. įsakymas Nr. 2BE-50 „Dėl Motorinio pramoginio laivo laivavedžio tarptautinio kvalifikacijos liudijimo formos ir motorinio pramoginio laivo laivavedžio kvalifikacijos liudijimo formos patvirtinimo“.
5.3. Kiti dokumentai:
5.3.1. Lietuvos Respublikos saugiųjų dokumentų ir saugiųjų dokumentų blankų gamybos įstatymas ir kiti teisės aktai, reglamentuojantys saugiųjų dokumentų ir saugiųjų dokumentų blankų gamybą.
5.4. Atsižvelgiant į tai, kad Sutarties vykdymo metu šioje Techninės specifikacijos dalyje nurodyti teisės aktai gali būti keičiami, taip pat priimami nauji su Paslaugomis ir jų teikimu susiję bei jas reglamentuojantys Europos Sąjungos ir / ar Lietuvos Respublikos teisės aktai, Sutarties vykdymo ir Paslaugų teikimo laikotarpiu privalo būti vadovaujamasi aktualiomis šių teisės aktų redakcijomis ir naujais su Paslaugomis ir jų teikimu susijusiais bei jas reglamentuojančiais teisės aktais.



III. SĄVOKŲ IR SUTRUMPINIMŲ SĄRAŠAS

6. Techninėje specifikacijoje ir jos prieduose naudojami šie sutrumpinimai:
6.1. Paslaugos – saugiojo dokumento blanko Motorinio pramoginio laivo laivavedžio tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko spausdinimo, sandėliavimo ir personalizavimo ir pristatymo paslaugos;
6.2. Užsakovas – Lietuvos transporto saugos administracija;
6.3. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro sutartį dėl pirkimo objekto;
6.4. Sutartis – sutartis, sudaroma tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto;
6.5. Techninė specifikacija – techninė specifikacija (šis dokumentas);
6.6. Klientas – fizinis asmuo, pateikęs prašymą išduoti Tarptautinį kvalifikacijos liudijimą.

IV. TRUMPAS ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS

7. Užsakovas yra atsakingas už asmenų, siekiančių valdyti motorinius pramoginius laivus, egzaminavimą ir Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų išdavimą.
8. [bookmark: _Hlk194920520]Užsakovo atliekamos funkcijos susijusios su asmenų, siekiančių valdyti motorinius pramoginius laivus, egzaminavimu ir Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų išdavimu:
8.1. prašymų ir su jais pateiktų dokumentų ir (ar) informacijos registravimas, jei reikia – papildomų duomenų surinkimas iš valstybės registrų duomenų bazių;
8.2. prašymų ir su jais pateiktų dokumentų ir (ar) informacijos tikrinimas;
8.3. valstybės rinkliavos sumokėjimo tikrinimas ir užskaitymas;
8.4. sprendimo dėl leidimo laikyti egzaminą ar Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo išdavimo priėmimas;
8.5. egzamino bilietų sudarymas;
8.6. egzaminavimas;
8.7. egzamino rezultatų tvarkymas;
8.8. duomenų, reikalingų Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo personalizavimui parengimas ir perdavimas personalizavimo Paslaugų teikėjui;
8.9. paruoštų naudojimui Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų priėmimas iš personalizavimo Paslaugų teikėjo;
8.10. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo išdavimas;
8.11. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo apskaita.
9. Šiuo metu Tarptautinio kvalifikacijos liudijimus personalizuoja Administracija, tačiau naudoja kitą saugiojo dokumento blanko Motorinio pramoginio laivo laivavedžio Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanką (identifikavimo kodas VDTAT registre 01641-A1).

V. POREIKIŲ SPECIFIKACIJA TARPTAUTINIO KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMO SPAUSDINIMO, SANDĖLIAVIMO IR PERSONALIZAVIMO IR PRISTATYMO PASLAUGOMS

10. Paslaugos turi būti teikiamos 36 (trisdešimt šešis) mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Šalių sutarimu, Paslaugų teikimo laikotarpis tokiomis pat sąlygomis gali būti pratęsiamas ne daugiau kaip 2 (du) kartus po 12 (dvylika) mėnesių, bet ne ilgesniam kaip 60 (šešiasdešimties) mėnesių bendram Paslaugų teikimo laikotarpiui, jei neviršijama maksimali pirkimui skirta vertė Eur su PVM. Užsakovas turi teisę pratęsti Sutartį ar nepratęsti jos išskirtinai savo nuožiūra, net jei Paslaugų teikėjas tinkamai vykdė Sutartį. Ši Užsakovo teisė analogiškai taikoma ir kiekvieno iš dviejų šiame punkte numatytų Sutarties pratęsimų atvejų (Sutartį pratęsiant kiekvieną kartą).
11. Teikiamos Paslaugos apima – Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų spausdinimo, sandėliavimo, jų personalizavimo ir personalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų pristatymo paslaugas: 
11.1. [bookmark: _Hlk527714424]Nepersonalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų spausdinimas, sandėliavimas ir paruošimas personalizavimui;
11.2. Tarptautiniams kvalifikacijos liudijimams personalizuoti reikalingų duomenų perdavimas / priėmimas saugiu būdu pagal Techninės specifikacijos 3 priede nustatytą tvarką;
11.3. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų personalizavimas (reikiamų duomenų ant liudijimų paviršių užrašymas termotransferiniu arba lygiaverčiu būdu ir t. t.);
11.4. Personalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų pristatymas Užsakovui;
11.5. Ataskaitų bei personalizavimo procedūrų privalomų duomenų perdavimas Užsakovui. 
12. Preliminarus nepersonalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų spausdinimui poreikis per maksimalų 60 (šešiasdešimties) mėnesių Paslaugų teikimo laikotarpį – 34 000 vnt. Preliminarus poreikis Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų spausdinimui per kiekvienus Paslaugų teikimo metus:
12.1. 1 metus – 24 000 vnt.;
12.2. 2 metus – 2 500 vnt.; 
12.3. 3 metus – 2 500 vnt.;
12.4. 4 metus– 2 500 vnt.;
12.5. 5 metus – 2 500 vnt.
13. Preliminarus Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų poreikis personalizavimui per pirmus metus – 24 000 vnt. Kitų metų personalizavimo paslaugos bus užsakomos pagal poreikį.
14. Nepersonalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų spausdinimą Užsakovas užsako atskirais Paslaugų užsakymais, kuriuos pateikia elektroniniu paštu. Užsakovo užsakymuose nepersonalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų spausdinimui nurodomas konkretus Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko atpažinties numeris, tiražas, numeracija, jeigu reikia, kokius papildomus įrašus įspausdinti Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanke, Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko pavyzdžių kiekis, neskaitant tų, kurie privalo būti pateikti VDTAT nustatyta tvarka. Paslaugų teikėjas iš Užsakovo gavęs Paslaugų užsakymą ne vėliau kaip kitą darbo dieną elektroniniu paštu patvirtina Paslaugų užsakymo priėmimą.
15. Užsakymai Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų personalizavimui teikiami saugiu (šifruotu) duomenų perdavimo kanalu. Duomenų mainai tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo  aprašyti Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų personalizavimui reikalingų duomenų mainų apraše, pateiktame Techninės specifikacijos 3 priede.
16. Paslaugoms keliami reikalavimai:
16.1. antroje personalizuotos Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo lydraščio pusėje turi būti spausdinamas Užsakovo pateiktas tekstas;
16.2. pasibaigus kalendoriniam mėnesiui iki einamojo mėnesio 10 (dešimtos) dienos Užsakovui Paslaugų teikėjas pateikia:
16.2.1. sąskaitų administravimo bendrojoje informacinėje sistemoje SABIS sąskaitą už pristatytus per praėjusį kalendorinį mėnesį atspausdintus ir personalizuotus Tarptautinius kvalifikacijos liudijimus, atskirame punkte išskiriant neatlygintinai (Paslaugų teikėjo lėšomis) pagamintus Tarptautinius kvalifikacijos liudijimus (kurių užsakymai teikiami pagal Techninės specifikacijos 2 priede aprašytą tvarką), nurodant jų nemokamo pagaminimo pagrindą – pranešimų apie užsakytus pakartotinai gaminti Tarptautinius kvalifikacijos liudijimus, neįtraukiant į sąskaitą kaip apmokamas, numerius; 
16.2.2. per praėjusį kalendorinį mėnesį personalizuotų ir nepersonalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų apskaitos ataskaitą; ataskaitoje papildomai nurodomas nepersonalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų likutis (vnt.) mėnesio pradžioje ir pabaigoje, ataskaitiniu laikotarpiu atspausdintas nepersonalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų kiekis (vnt.), pagamintų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų kiekis (vnt.), sugadintų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų kiekis (vnt.), pagamintų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų pavyzdžių kiekis (vnt.);
16.2.3. per praėjusį kalendorinį mėnesį brokuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų apskaitos elektroninę ataskaitą Užsakovo nurodytu el. paštu;
16.2.4. per praėjusį kalendorinį mėnesį atspausdintų ir personalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų, išsiųstų Užsakovui praėjusį kalendorinį mėnesį, elektroninį sąrašą Užsakovo nurodytu el. paštu, kuriame nurodomas ataskaitinis periodas, bendras Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų skaičius (vnt.), Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų produkcijos numeris, Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų siuntos išsiuntimo data pagal produkcijos numerį, Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų skaičius (vnt.) pagal produkcijos numerį. 
16.3. pagal Techninės specifikacijos 1 priedą Paslaugų teikėjas turi informuoti Užsakovą apie Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų išsiuntimą; 
16.4. Užsakovo pateiktos pretenzijos dėl pagamintų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų nagrinėjamos jų garantiniu laikotarpiu. 
17. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų spausdinimui, sandėliavimui keliami šie reikalavimai:
17.1. Nepersonalizuoti Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimų blankai turi turėti Techninės specifikacijos 4 priede nurodytas privalomas technologinės apsaugos priemones, atitikti nurodytame priede nurodytus technologinės apsaugos priemonių techninius duomenis ir duomenys tarptautiniuose kvalifikacijos liudijimuose turi būti išdėstyti pagal nurodytame priede pateiktus reikalavimus;
17.2. Paslaugų teikėjas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo grafinio projekto gavimo dienos pagamina Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo etaloną ir teikia jį tvirtinti Valstybės dokumentų technologinės apsaugos tarnybai prie Finansų ministerijos (toliau – VDTAT), VDTAT nustatyta tvarka. VDTAT patvirtintus etalonus Paslaugų teikėjas teikia tvirtinti Užsakovui. Apie Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo grafinio projekto gavimo datą Paslaugų teikėjas informuoja Užsakovą raštu, paštu, elektroniniu paštu (skenuotas dokumentas). Grafinį projektą Paslaugų teikėjui pateikia VDTAT, į kurią dėl grafinio projekto gavimo kreipiasi Užsakovas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos;
17.3. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dienų nuo etalonų patvirtinimo turi Užsakovui neatlygintinai pateikti Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų pavyzdžius (10 vnt.);
17.4. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų pavyzdžius Paslaugų teikėjas turi užregistruoti vadovaudamasis Darbo uždarojo režimo sąlygomis taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos finansų ministro 2003 m. lapkričio 6 d. įsakymu Nr. 1K-269 „Dėl Darbo uždarojo režimo sąlygomis taisyklių patvirtinimo“;
17.5. Paslaugų teikėjas kiekvieną atskirą Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų spausdinimo užsakymą turi įvykdyti ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo užsakymo pateikimo dienos, kai etalonas yra patvirtintas Užsakovo ir VDTAT. Jei Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blankui reikia keisti metriką – per 10 (dešimt) darbo dienų nuo tada, kai VDTAT patvirtins pakeistą metriką;
17.6. Paslaugų teikėjas pagamintus Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankus perduoda VDTAT atlikti jų atrankinį tikrinimą. Atliktas atrankinis kokybės tikrinimas įforminamas atrankinio tikrinimo aktu, kurio kopiją Paslaugų teikėjas pateikia Užsakovui; 
17.7. Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimų blankai turi būti sandėliuojami Paslaugų teikėjo patalpose užtikrinant jų saugą.
18. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų personalizavimui keliami šie reikalavimai:
18.1. Vizualinis Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų personalizavimas atliekamas termotransferiniu arba lygiaverčiu būdu atspausdinant ant Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko abiejų pusių Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo savininko tapatybės duomenis, nuotrauką, parašą ir kitus duomenis; 
18.2. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų personalizavimui skirti duomenys perduodami ir tvarkomi pagal Techninės specifikacijos 3 priedo aprašą;
18.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad gauti iš Užsakovo duomenys būtų naudojami tik Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko personalizavimo procesui; 
18.4. Paslaugų teikėjas Užsakovo nurodytu el. paštu turi informuoti Užsakovą apie personalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų išsiuntimą ne vėliau kaip siuntos išsiuntimo dieną, nurodant siuntos sekimo numerį arba informuojant apie siuntos pristatymo vietą, datą ir laiką ir pristatantį asmenį, jei ją pristatys pats Paslaugų teikėjas;
18.5. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko personalizavimo metu turi būti užtikrinamas proceso konfidencialumas ir saugumas;
18.6. Turi būti taikoma reguliariai naudojamo personalizuoto Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo patikimo veikimo (mechaninio Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo paviršių) garantija (ne mažiau kaip 3 (tris) metus nuo Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo pristatymo Užsakovui dienos).
19. Užsakovas pasilieka teisę bet kuriuo metu inicijuoti patikrinimą:
19.1.  kaip Paslaugų teikėjas laikosi duomenų tvarkymo sąlygų;
19.2. kaip sandėliuojami pagaminti Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimų blankai; 
19.3. dėl saugomų Paslaugų teikėjo patalpose Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų kokybės, atsitiktinės atrankos būdu juos patikrinant.
20. Paslaugų teikėjas privalo sudaryti sąlygas Užsakovo patikrinimams, nurodytiems Techninės specifikacijos 19 punkte, atlikti ir visapusiškai bendradarbiauti, pateikiant prašomą informaciją. 
21. Jeigu Užsakovas kokybės tikrinimo metu nustato, kad iš tikrinamų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų bent 3 (trys) yra brokuoti (neatitinka užsakymo reikalavimų, yra klaidų ar kitaip pažeisti), pripažįstama, kad visi tikrinamoje pakuotėje esantys Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimų blankai yra brokuoti. Jeigu 3 (trys) pakuotės su Tarptautiniais kvalifikacijos liudijimų blankais yra brokuotos, pripažįstama, kad visas užsakymo metu pagamintas Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų kiekis yra brokuotas. Broko atveju, Paslaugų teikėjas per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo pretenzijos gavimo pagamina naują užsakytų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų blankų tiražą savo sąskaita. Jeigu Užsakovas kokybės tikrinimo metu nustato, kad Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimų blankai neatitinka nustatytų reikalavimų, jis surašo laisvos formos nustatytų neatitikčių aktą ir pateikia Paslaugų teikėjui. 
22. Brokuotus Tarptautinius kvalifikacijos liudijimų blankus Paslaugų teikėjas turi sunaikinti savo jėgomis ir savo sąskaita dalyvaujant Užsakovo ir VDTAT įgaliotiems atstovams. Apie broko sunaikinimo vietą ir laiką pranešama VDTAT ir Užsakovui.
23. Keliami šie saugos reikalavimai: 
23.1. Audituojamų procesų žurnalas turi būti apsaugotas nuo nesankcionuotos peržiūros ar kopijavimo;
23.2. Visos audituojamo proceso dalys privalo turėti laiko žymą, identifikuojančią proceso pradžią ir pabaigą, bei autentifikuoti sistemos naudotoją.
___________________
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TARPTAUTINIŲ KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMŲ SIUNTŲ 
ŽYMĖJIMO, RŪŠIAVIMO, SIUNTIMO IR PRISTATYMO APRAŠAS

I. BENDROJI DALIS

1. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų siuntų žymėjimo, rūšiavimo, siuntimo ir pristatymo aprašas apibrėžia Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų pristatymo Užsakovui formą ir procedūras.

II. TARPTAUTINIŲ KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMŲ PAKAVIMAS

2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja saugiai perduoti tarptautinius kvalifikacijos liudijimus Užsakovui.
3. Administracijos regiono, kuriame bus atsiimama kortelė, kodai:
3.1. Vilnius – VIL;
3.2. Kaunas – KAU;
3.3. Klaipėda – KLA; 
3.4. Šiauliai – SIA;
3.5. Panevėžys – PAN.
4. Paslaugų teikėjas turi prilipdyti kiekvieną Tarptautinį kvalifikacijos liudijimą ant A4 formato lydraščio, sulankstyti jį ir įdėti į C6/5 formato voką su langeliu. Langelyje turi matytis visa ant Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo lydraščio nurodyta informacija:
4.1. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo savininko vardas;
4.2. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo savininko pavardė;
4.3. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo numeris;
4.4. kliento prašymo numeris;
4.5. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo užsakymo numeris;
4.6. Administracijos padalinio, kuriame bus atsiimamas Tarptautinis kvalifikacijos liudijimas, kodas arba adresas, kuriuo turi būti išsiųstas Tarptautinis kvalifikacijos liudijimas ir kontaktinis telefono numeris (kai užsakant Tarptautinį kvalifikacijos liudijimą buvo nurodyta reikšmė „PST“). 
5. [bookmark: _Ref120782723]Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo lydraščių kitoje pusėje turi būti atspausdintas dokumento turėtojui aktualus tekstas, kurį pateikia Užsakovas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo.
6. Paslaugų teikėjas per 10 (dešimt) darbo dienų, nuo šio priedo 5 punkte nurodytos informacijos gavimo dienos, turi paruošti Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų lydraščių formas, o Užsakovas turi juos patvirtinti arba pateikti pagrįstas pastabas, siūlomas korekcijas ir pasiūlymus ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų.
7. Užsakovas kartu su šio priedo 5 punkte nurodyta informacija gali Paslaugų teikėjui pateikti ir lydraščių popierinių blankų formas. Paslaugų teikėjas patikrina pateiktų formų tinkamumą ir gali atsisakyti naudoti lydraščių popierinius blankus, pagrįsdamas, kad jie nepakankamai tinkami ar kokybiški.




III. GRUPAVIMAS IR RŪŠIAVIMAS

8. [bookmark: _Hlk194926820]Paslaugų teikėjas turi sugrupuoti ir surūšiuoti užsakytus perduodamus Tarptautinius kvalifikacijos liudijimus tokia tvarka:
8.1. surūšiuoti pagal Administracijos padalinio, kuriame bus atsiimamas Tarptautinis kvalifikacijos liudijimas, kodą; 
8.2. Tarptautinius kvalifikacijos liudijimus surūšiuoti pagal prašymo numerį didėjančia tvarka.

IV. PAKAVIMAS IR PERVEŽIMO FORMA

9. Paslaugų teikėjas turi supakuoti sugrupuotas Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų siuntas („mažąsias“ pakuotes) skirtingose saugiose („didžiosiose“) pakuotėse pagal 1 pav. pavaizduotas schemas.

Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų saugi „didžioji“ pakuotė
Siuntos (saugios „didžiosios“ pakuotės“) lydraštis
+
„Mažoji“ pakuotė Nr. 1
Vokai su Tarptautiniais  kvalifikacijos liudijimais
11
21
31
41
 *
Tarptautinių  kvalifikacijos liudijimų, esančių vokuose Nr. 1, 2, 3, 4, sąrašas
„Mažoji“ pakuotė Nr. 2
51
61
71
81
 *
Vokai su Tarptautiniais  kvalifikacijos liudijimais

Tarptautinių  kvalifikacijos liudijimų, esančių vokuose Nr. 1, 2, 3, 4, sąrašas

Informacija, nurodyta šio priedo 3, 4 punktuose

pav. 1. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų grupavimas ir pakavimas

10. [bookmark: _Ref120783271]Saugioje „didžiojoje“ pakuotėje gali būti ne daugiau kaip šešios „mažosios“ pakuotės (atskiros vokų su Tarptautiniais kvalifikacijos liudijimais grupės), skirtos konkretiems Administracijos regionams ir paruoštos asmenims išsiųsti paštu (kai ant voko yra nurodytas asmens adresas):
10.1. Administracijos Vilniaus regione (VIL) pageidaujami atsiimti Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimai;
10.2. Administracijos Kauno regione (KAU) pageidaujami atsiimti Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimai; 
10.3. Administracijos Klaipėdos regione (KLA) pageidaujami atsiimti Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimai; 
10.4. Administracijos Šiaulių regione (SIA) pageidaujami atsiimti Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimai;
10.5. Administracijos Panevėžio regione (PAN) pageidaujami atsiimti Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimai;
10.6. paštu (PST) pageidaujami gauti Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimai.
11. Sugrupuotos Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų „mažosios“ pakuotės pakuojamos vienoje ar daugiau užantspauduotose saugiose „didžiosiose“ pakuotėse.
12. Paslaugų teikėjas į vieną bendrą Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų „didžiąją“ pakuotę turi įdėti:
12.1. siuntos lydraštį, kuriame nurodytas:
12.1.1. Paslaugų teikėjo pavadinimas;
12.1.2. siuntos (saugaus paketo) numeris;
12.1.3. bendras siuntoje esančių vokų su tarptautiniais kvalifikacijos liudijimais skaičius;
12.1.4. siuntos (išsiuntimo) data;
12.1.5. asmens (Paslaugų teikėjo įgalioto asmens), supakavusio siuntą, vardas, pavardė ir parašas;
12.1.6. siuntoje esančių Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų užsakymo numeriai; 
12.2. „mažąsias“ pakuotes, sugrupuotas pagal šio priedo 10 punkte aprašytą tvarką; prie jų pridedamas Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų, esančių pakuotėje, sąrašas; sąraše turi būti nurodyta:
12.2.1. sąrašo spausdinimo data;
12.2.2. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų, esančių sąraše, skaičius;
12.2.3. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų užsakymo numeris;
12.2.4. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų gamybos data;
12.2.5. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų numeris;
12.2.6. kliento prašymo numeris; 
12.2.7. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo savininko vardas ir pavardė;
12.2.8. bendras Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų, esančių sąraše, skaičius;
13. [bookmark: _Ref120780850]Paslaugų teikėjas turi informuoti Užsakovą jo iš anksto raštu nurodytu elektroniniu paštu apie kiekvieną išsiųstą Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų siuntą, siuntos išsiuntimo dieną, nurodant siuntos išsiuntimo laiką, siuntos numerį, siunčiamų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų užsakymo numerius ir siuntoje esančių Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų skaičių pagal jų užsakymo numerius. 
14. Paslaugų teikėjas iki kiekvieno mėnesio 10 (dešimtos) kalendorinės dienos kartu su sąskaita turi pateikti atspausdintų, personalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų, išsiųstų Užsakovui praėjusį mėnesį, sąrašą. 

V. TARPTAUTINIŲ KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMŲ PRISTATYMAS

15. Paslaugų teikėjas įsipareigoja pats, pasitelkdamas savo darbuotojus ar kitais teisėtais pagrindais samdomus asmenis, arba per kurjerį pristatyti Užsakovui personalizuotus Tarptautinius kvalifikacijos liudijimus ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo užsakymo pateikimo dienos.
16. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų pristatymo adresas: Lietuvos transporto saugos administracija, Švitrigailos g. 42, 03209 Vilnius, Lietuva.
17. Apie pasikeitusius kontaktinius duomenis (adresą, el. pašto adresą ir pan.) Užsakovas informuoja raštu ir (arba) elektroniniu paštu, ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas.
18. Užsakovas įsipareigoja siuntas priimti darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 12.00 val. ir nuo 12.45 val. iki 15.00 val. 
19. Kurjeris ar kitas tinkamas pristatantis asmuo pristato siuntas ir atiduoda įgaliotam Užsakovo asmeniui, kuris priimdamas siuntas pasirašo važtaraščius. Užsakovas raštu ar el. paštu atsiunčia Paslaugų teikėjui įgaliotų asmenų sąrašą, kuriame nurodo asmenų vardus ir pavardes, pareigas bei kontaktinius telefono numerius. Toks sąrašas atnaujinamas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo informacijos pasikeitimo Administracijoje.
20. Paslaugų teikėjas įsipareigoja savo lėšomis ir atsakomybe organizuoti siuntos, kurioje yra dokumentai su asmens duomenimis, išsiuntimą ir pristatymą Užsakovo nurodytu adresu.
Paslaugų teikėjas prisiima visišką atsakomybę už siuntos saugumą, konfidencialumą ir fizinį vientisumą nuo jos perdavimo kurjeriui ar kitam siuntą pristatančiam asmeniui momento iki siuntos faktiško pristatymo Užsakovui.
	
VI. NEATITIKIMAI SIUNTOSE

21. Jeigu Užsakovas gauna siuntą, kurioje lydraščiai ir sąrašai neatitinka siuntos turinio arba siunta kitaip neatitinka šio priedo reikalavimų, Užsakovas surašo laisvos formos nustatytų neatitikimų aktą ir kartu su susijusia medžiaga išsiunčia Paslaugų teikėjui elektroniniu paštu. Paslaugų teikėjas nedelsiant, bet ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, turi pašalinti trūkumus ir imtis priemonių, kad tokie neatitikimai nepasikartotų ateityje. Apie trūkumų pašalinimą Paslaugų teikėjas informuoja Užsakovą elektroniniu paštu.
__________________
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KLAIDINGŲ DUOMENŲ UŽSAKYMUOSE IR TARPTAUTINIŲ KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMŲ NEATITIKIMŲ NUSTATYTIEMS REIKALAVIMAMS ŠALINIMO PROCEDŪRŲ APRAŠAS

I. APRAŠO TAIKYMAS

1. Klaidingų duomenų užsakymuose ir Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų neatitikimų nustatytiems reikalavimams šalinimo procedūrų aprašas nustato klaidingų duomenų užsakymuose ir personalizuotų Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų neatitikimų nustatytiems reikalavimams šalinimo procedūras.

II. KLAIDOS UŽSAKYMUOSE

2. Jeigu išsiųstame užsakyme klaidą pastebi Užsakovas ir:
2.1. klaida duomenyse pastebėta, kai Užsakovas išsiuntė užsakymą, Užsakovas apie tai nedelsiant tiesiogiai informuoja Paslaugų teikėjo gamybos skyrių telefonu ir elektroniniu paštu, nurodydamas užsakymo numerį ir kuris (-ie) Tarptautinis (-iai) kvalifikacijos liudijimas (-ai) buvo užsakyti su klaidingais duomenimis. Tokiu atveju: 
2.1.1. [bookmark: _Ref120716423]Paslaugų teikėjo gamybos skyrius sustabdo personalizavimą (jeigu užsakymo vykdymą įmanoma sustabdyti) ir sulaiko atitinkamus užsakymus bei nedelsiant elektroniniu paštu informuoja Užsakovą apie personalizavimo sustabdymą, nurodydamas užsakymo datą, numerį, sustabdymo datą ir laiką;
2.1.2. [bookmark: _Ref120716649]jeigu užsakymo vykdymo sustabdyti neįmanoma, Paslaugų teikėjas nedelsdamas apie tai informuoja Užsakovą elektroniniu paštu, nurodydamas užsakymo datas, numerį. Užsakytą (-us) Tarptautinį (-ius) kvalifikacijos liudijimą (-us) Paslaugų teikėjas pagamina ir siunčia Užsakovui įprastiniu būdu, pažymėjęs atitinkamą siuntą (Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų sąrašą) ir atitinkamos (-ų) Tarptautinio (-ių) kvalifikacijos liudijimo (-ų) voką (-us) (dėl kurios (-ių) buvo kreiptasi) užrašu „Dėmesio!“.
3. Jeigu gautame užsakyme klaidą (numanomą klaidą) pastebi Paslaugų teikėjas ir:
3.1. klaida duomenyse pastebėta, kai Paslaugų teikėjas priėmė, tuomet:
3.1.1. Paslaugų teikėjas sustabdo užsakymo vykdymą ir nedelsdamas informuoja Užsakovą apie pastebėtą klaidą telefonu ir elektroniniu paštu, nurodydamas užsakymo numerį ir kuris (-ie) Tarptautinis (-iai) kvalifikacijos liudijimas (-ai) yra užsakyti su klaidingais duomenimis;
3.1.2. Užsakovas, gavęs Paslaugų teikėjo pranešimą elektroniniu paštu, nedelsdamas taip pat elektroniniu paštu informuoja Paslaugų teikėją, kad pranešimą gavo ir nurodo, kad užsakymas toliau nebūtų vykdomas. Jei Užsakovas nustato, kad užsakyme klaidų nėra, ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas informuoja Paslaugų teikėjo gamybos skyrių telefonu ir elektroniniu paštu, nurodydamas tęsti užsakymo vykdymą. 
3.2. klaida pastebėta, kai užsakymas pagamintas (Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų personalizavimo atveju), tokiu atveju atliekamos šio priedo 2.1.2 punkte numatytos procedūros.
 
III. NEATITIKIMAI TARPTAUTINIUOSE KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMUOSE

4. Užsakovas visas pretenzijas dėl Tarptautinio (-ių) kvalifikacijos liudijimo (-ų) nustatytų reikalavimų neatitikimo Paslaugų teikėjui turi pateikti išsiųsdamas užpildytą pretenziją dėl Tarptautinio (-ių) kvalifikacijos liudijimo (-ų) neatitikimų ir pakartotinio pagaminimo, dviem egzemplioriais (jei sudaromas ne elektroninis dokumentas). Pretenzijoje Užsakovas turi identifikuoti Tarptautinį (-ius) kvalifikacijos liudijimą (-us), kuris (-ie) yra pretenzijos objektas (-ai), nurodydamas produkcijos numerį, dokumento tipą (pažymint „Tarptautinis kvalifikacijos liudijimas“) ir numerį, prašymo registracijos numerį, Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo savininko vardą ir pavardę ir aprašyti kiekvieno Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo nustatytų reikalavimų neatitikimą bei numanomą neatitikimo priežastį (jeigu dokumentas buvo išduotas ir grąžintas, taip pat pateikiamas Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo savininko paaiškinimas). 
5. Paslaugų teikėjas, gavęs pretenziją, nustato dėl kieno kaltės atsirado neatitikimas. Nustačius, kad Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo nustatytų reikalavimų neatitikimas atsirado:
5.1. dėl Paslaugų teikėjo kaltės (pagal sutartinius įsipareigojimus), Paslaugų teikėjas turi priimti pretenziją ir tokį (-ius) Tarptautinį kvalifikacijos liudijimą (-us) pagaminti pakartotinai ir nemokamai;
5.2. ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės (pagal sutartinius įsipareigojimus), Paslaugų teikėjas gali atmesti pretenziją.
6. Tais atvejais, kai Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo savininkas tvirtina neturėjęs įtakos Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo reikalavimų neatitikimui, o Paslaugų teikėjas negali nustatyti aiškios neatitikimo priežasties, Paslaugų teikėjas pretenziją turi priimti.
7. Vieną pretenzijos kopiją su atsakymu Paslaugų teikėjas turi grąžinti Užsakovui.
8. Jeigu Paslaugų teikėjas priima (atmeta) pretenziją, tai pretenzijoje prie kiekvieno Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo pažymi, kad pretenzija priimta (atmesta). 
9. Tuo atveju, kai pretenzija atmetama, Paslaugų teikėjas turi pateikti detalų paaiškinimą (dėl kiekvieno Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo), kad Užsakovas galėtų panaudoti šią medžiagą kaip pagrindą Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo savininko pateiktai pretenzijai atmesti.
10. Paslaugų teikėjas per 3 (tris) darbo dienas nuo pretenzijos gavimo, elektroniniu paštu informuoja Užsakovą apie pretenzijos priėmimą ar atmetimą.
11. Užpildytą ir pasirašytą pretenziją Paslaugų teikėjas kartu su perduotais Tarptautiniais kvalifikacijos liudijimais ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo šių Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų gavimo dienos išsiunčia Užsakovui.
12. [bookmark: _Ref122086234]Užsakovo klaidingo užsakymo atveju pretenzija nepildoma. Apie užsakytą pakartotinai gaminti Tarptautinį kvalifikacijos liudijimą Užsakovas elektroniniu paštu informuoja Paslaugų teikėją, išsiųsdamas pranešimą, kuriame nurodo užsakymo datą, numerį, produkcijos numerį, Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo numerį ir užsakymo pagrindą (pretenzijos datą ir numerį arba pateikia nuorodą į konkretų Sutarties punktą dėl neatlygintino pagaminimo Užsakovo klaidingo užsakymo atveju). 

IV. NEATITIKIMŲ ŠALINIMAS

13. Siekiant, kad nebūtų viršyti nustatyti Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų išdavimo terminai, nustatyti neatitikimai turi būti šalinami nedelsiant. Užsakovas ir Paslaugų teikėjas turi imtis visų priemonių, kad būtų nustatytos ir pašalintos priežastys, dėl kurių atsirado neatitikimai, stebėti ir užtikrinti, kad tokie neatitikimai nesikartotų.

V. UŽSAKYMAI PAKARTOTINAI GAMINTI 
TARPTAUTINIUS KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMUS

14. Užsakymai pakartotinai gaminti tarptautinius kvalifikacijos liudijimus pagal Paslaugų teikėjo priimtas pretenzijas arba pagal sutartinius įsipareigojimus Užsakovo klaidingo užsakymo atveju vyksta įprastiniu būdu (kaip ir kiti užsakymai).
15. Apie pagal Paslaugų teikėjo priimtą pretenziją arba pagal sutartinius įsipareigojimus Užsakovo klaidingo užsakymo atveju užsakytą Tarptautinį kvalifikacijos liudijimą, Užsakovas elektroniniu paštu informuoja Paslaugų teikėją, išsiųsdamas pranešimą, aprašytą šio priedo 12 punkte.
16. Pagal Paslaugų teikėjo priimtas pretenzijas Paslaugų teikėjas įsipareigoja gaminti Tarptautinius kvalifikacijos liudijimus neatlygintinai bendru įskaitant pratęsimus Sutarties galiojimo laikotarpiu. Užsakovo klaidingo užsakymo atveju Paslaugų teikėjas įsipareigoja neatlygintinai pagaminti ne daugiau kaip 100 (šimtą) vnt. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų bendru įskaitant pratęsimus Sutarties galiojimo laikotarpiu.
17. Pagal Paslaugų teikėjo priimtą pretenziją ir pagal sutartinius įsipareigojimus Užsakovo klaidingo užsakymo atveju Tarptautiniai kvalifikacijos liudijimai, apie kurių užsakymą iš Užsakovo elektroniniu paštu gaunamas pranešimas, nurodomos atskiru punktu su įrašu „Garantinis pakeitimas“, kartu nurodant ir šių Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų neatlygintino pagaminimo pagrindą (pranešimo numerį).
____________________
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TARPTAUTINIŲ KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMŲ PERSONALIZAVIMUI REIKALINGŲ DUOMENŲ MAINŲ APRAŠAS
 
I. BENDROJI DALIS

1. Tarptautinius kvalifikacijos liudijimų personalizavimui reikalingų duomenų mainų aprašas apibrėžia duomenų mainų tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo įrenginių, leidžiančių priimti ir perduoti informaciją saugiu (šifruotu) duomenų perdavimo kanalu tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo (toliau – galiniai įrenginiai) tvarką.

II. DUOMENŲ MAINŲ BENDROSIOS NUOSTATOS

2. Paslaugų teikėjas savo sąskaita turi sukurti internetu veikiantį saugų (šifruotą) VPN (anglų k. Virtual Private Network) duomenų perdavimo kanalą tarp Paslaugų teikėjo ir Užsakovo galinių įrenginių. Duomenų perdavimo saugumas užtikrinamas programinėmis priemonėmis. Paslaugų teikėjas aprūpina Užsakovą reikiamais elektroniniais raktais ar sertifikatais ir kita programine įranga, reikalinga sukurti saugią duomenų perdavimo sąsają.
3. Duomenų mainai tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo galinių įrenginių vykdomi XML formatu.
4. Užsakovo informacinė sistema inicijuoja duomenų (XML formatu) perdavimą į ir gavimą iš Paslaugų teikėjo informacinės sistemos per saugią žiniatinklio paslaugą (web service).
5. Paslaugų teikėjas ir Užsakovas paskiria asmenis, atsakingus už duomenų mainų organizavimą, duomenų saugumo užtikrinimą, apsikeitimą reikalingais rekvizitais, kuriant VPN ryšio kanalą ir pateikia kitai šaliai to asmens kontaktinę informaciją; asmenys, atsakingi už duomenų mainų organizavimą, suderina VPN ryšio schemą ir sukuria VPN ryšį.

III. TARPTAUTINIO KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMO PERSONALIZAVIMUI REIKALINGŲ DUOMENŲ MAINŲ REALIZAVIMO PRINCIPAI

6. Visos XML formato failo žymės rašomos anglų kalba. Visos tekstinių laukų reikšmės pateikiamos pagal UTF-8 standarto kodų lentelę.
7. Pasikeitus teisės aktų reikalavimams, reikiamus pakeitimus Paslaugų teikėjas atlieka savo sąskaita.
8. Duomenų XML formatu perdavimo eiliškumas:
9. Užsakovo informacinė sistema VPN ryšio kanalu, naudodama saugią žiniatinklio paslaugą, perduoda į Paslaugų teikėjo informacinę sistemą duomenis, reikalingus personalizuoti Tarptautinį kvalifikacijos liudijimo blanką(toliau –Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo užsakymas); viename Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų užsakyme gali būti užsakoma personalizuoti daugiau nei vieną Tarptautinį kvalifikacijos liudijimą;
9.1. Paslaugų teikėjo sistema po to, kai užsakyti Tarptautinio kvalifikacijos liudijimai personalizuojami arba nepersonalizuojami, Paslaugų teikėjo sistemos srityje patalpina užsakymo būseną, kurioje pateikiama informacija apie Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo užsakymo personalizuotus Tarptautinio kvalifikacijos liudijimus ir nepavykusius personalizuoti Tarptautinio kvalifikacijos liudijimus; jei Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo nepavyko personalizuoti, nurodoma priežastis;
9.2. [bookmark: _Ref338242235][bookmark: _Ref338668985]Užsakovo informacinei sistemai gavus informaciją, kad užsakymas yra nekorektiškas, Užsakovas pagal nurodytą priežastį pakoreguoja užsakyme netikslius duomenis ir Paslaugų teikėjui pakartotinai parengia užsakymą ir jį pateikia į Paslaugų teikėjo informacinę sistemą; 
10. [bookmark: _Ref120718464]Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų užsakymo struktūra:
10.1. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų užsakymą sudaro vienas numeruotas užsakymas keliems Tarptautiniams kvalifikacijos liudijimams; viename įraše esantys duomenys skirti personalizuoti vieną Tarptautinį kvalifikacijos liudijimą; 
10.2. Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų užsakymo laukų aprašymas pateikiamas lentelėje:
	Lauko pavadinimas
	Lauko ilgis
	Lauko tipas
	Lauko formatas
	Lauko duomenų panaudojimas
	Lauko užpildymo pavyzdys
	Komentaras

	
	
	
	
	Vidinis
	Pažymėjimui
	Vokui
	
	

	header
	
	string
	string 
	X
	
	
	<?xml version=“1.0“ encoding=“UTF-8“ ?>
	Pastaba: XML-versija 1.0

	<order>
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	<orderdate />
	19
	datetime
	DD.MM.YYYY HH.MM.SS
	X
	
	
	31.01.2005 13.15.48
	Užsakymo data

	<order_no />
	10
	numeric
	numeric
	X
	
	X
	231321
	Užsakymo numeris

	<card_count />
	4
	numeric
	numeric
	X
	
	
	56
	Užsakomų Tarptautinio kvalifikacijos liudijimų kiekis

	<card>
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	<card_id />
	15
	string
	string
	X
	
	
	LE6-00000
	Kliento prašymo unikalus numeris 

	<mpll_cert_no />
	6
	string
	string
	X
	X
	X
	000000
	Liudijimo Nr. (sutampa su blanko numeriu)

	<givennames />
	35
	string
	string
	
	X
	X
	Vardenė
	Savininko pavardė (su lietuviškais simboliais)

	<surname />
	35
	string
	string
	
	X
	X
	Pavardenytė 
	Savininko vardas (su lietuviškais simboliais)

	<birthdate />
	35
	string
	string
	
	X
	
	18-09-1962, Lietuva
	Asmens gimimo data, vieta. (su lietuviškais simboliais)

	<date_of_issue />
	10
	date
	DD/MM/YYYY
	
	X
	
	31-03-2025
	Išdavimo data

	<validto />
	10
	date
	DD/MM/YYYY
	
	X
	
	31-03-2025
	Galioja iki

	<photo />
	
	blob
	blob
	
	X
	
	
	Asmens nuotrauka (skaitmeninis atvaizdas). Nuotraukai skirtas pažymėjimo laukas.  Pažymėjimo laukas Nr. 6. JPEG formato
rinkmena, užkoduota
BASE64 formatu, žr. šio duomenų aprašo 12.1 punktą.

	<signature />
	
	blob
	blob
	
	X
	
	
	Asmens parašas (skaitmeninis asmens parašo atvaizdas). Pažymėjimo laukas Nr. 7. JPEG formato
rinkmena, užkoduota
BASE64 formatu, žr. šio duomenų aprašo 12.3 punktą.

	<nationality />
	20
	string
	string
	
	X
	
	Lietuvos Respublikos
	Pilietybė

	<valid_for />
	15
	string
	string
	
	X
	
	R1, R2, R3
	Galioja

	<ship_metrics />
	30
	string
	string
	
	X
	
	Neribota / unlimited
	Laivo ilgis, dedveitas, variklio galia

	<issuing_authority />
	100
	string
	string
	
	X
	
	Lietuvos transporto saugos administracija / Lithuanian transport safety administration
	Liudijimą išdavė

	<row_no_2 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	1.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_3 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	2.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_4 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	3.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_5 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	4.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_6 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	5.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_7 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	8.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_8 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	9.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_9 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	10.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_10 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	11.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_11 />
	3
	string
	string
	
	X
	
	12.
	Teksto eilutės numeris, pastovus

	<row_no_12 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	Liudijimas išduotas vadovaujantis JT EEK Vidaus vandenų transporto darbo grupės rezoliucija Nr. 40
	Pastovus tekstas

	<row_no_13 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	1. Pavardė
	Pastovus tekstas

	<row_no_14 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	2. Vardas (-ai)
	Pastovus tekstas

	<row_no_15 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	3. Gimimo data ir vieta
	Pastovus tekstas

	<row_no_16 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	4. Išdavimo data
	Pastovus tekstas

	<row_no_17 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	5. Galioja iki
	Pastovus tekstas

	<row_no_18 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	6. Savininko nuotrauka
	Pastovus tekstas

	<row_no_19 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	7. Savininko parašas
	Pastovus tekstas

	<row_no_20 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	8. Pilietybė
	Pastovus tekstas

	<row_no_21 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	9. Galioja: 
R1 (vidaus vandenys)
R2 (pakrančių vandenys)
R3 (jūrų vandenys)
	Pastovus tekstas

	<row_no_22 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	10. Laivo ilgis, dedveitas, variklio galia
	Pastovus tekstas

	<row_no_23 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	11. Liudijimo Nr.
	Pastovus tekstas

	<row_no_24 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	12. Liudijimą išdavė
	Pastovus tekstas

	<row_no_25 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	https://ltsa.lrv.lt
	Pastovus tekstas

	<row_no_26 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	Certificate issued in conformity with Resolution No. 40 of the UNECE Working Party on Inland Water Transport
	Pastovus tekstas

	<row_no_27 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	1. Surname of the holder
	Pastovus tekstas

	<row_no_28 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	2. Given name(s) of the holder
	Pastovus tekstas

	<row_no_29 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	3. Date and place of birth
	Pastovus tekstas

	<row_no_30 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	4. Date of issue
	Pastovus tekstas

	<row_no_31 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	5. Date of expiry
	Pastovus tekstas

	<row_no_32 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	6. Photograph of the holder
	Pastovus tekstas

	<row_no_33 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	7. Signature of the holder
	Pastovus tekstas

	<row_no_34 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	8. Nationality of the holder
	Pastovus tekstas

	<row_no_35 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	9. Valid for:  
R1 (inland waters)
R2 (coastal waters)
R3 (sea waters)
	Pastovus tekstas

	<row_no_36 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	10. Length, deadweight, power or the craft
	Pastovus tekstas

	<row_no_37 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	11. Certificate No.
	Pastovus tekstas

	<row_no_38 />
	110
	string
	string
	
	X
	
	12. Issued by
	Pastovus tekstas

	<card_order_no />
	15
	string
	string
	
	
	X
	F301S-3
	Prašymo numeris 

	<card_order_date />
	10
	date
	YYYY-MM-DD
	
	
	X
	2012-10-09
	Prašymo data

	<address />
	40
	string
	string
	
	
	X
	Švitrigailos g. 42, 03209 Vilnius

	Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo gavėjo adresas, jei pažymėjimas siunčiamas paštu

	<region />
	5
	string
	string
	
	
	X
	VIL
	Regiono kodas, kuriame klientas norės atsiimti Tarptautinį kvalifikacijos liudijimą. Galimos reikšmės: VIL (Vilniaus), KAU (Kauno), KLA (Klaipėdos), SIA (Šiaulių), PAN (Panevėžys), PST* (liudijimas bus siunčiamas paštu)

	</card>
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	</order>
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


lentelė 1. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo užsakymo laukų aprašymas.
* Tais atvejais, kai <region /> reikšmė yra „PST“, ant voko, kuriuo siunčiama pagamintas liudijimas, būtų atvaizduojama (Žr. Techninės specifikacijos 1 priedą):
· adresas (<address />) per kelias eilutes, jei eilutėje simbolių skaičius yra daugiau nei 40;
· kliento telefono numeris.

10.3. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo užsakyme laukų reikšmių atitikmuo fiziniams Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo laukams pateikiamas 1 pav.


[image: A close-up of a certificate  AI-generated content may be incorrect.]<row_no_2 />
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<photo />
<signature />
1. PAVARDĖ
2. VARDAS
3. 18-09-1962, Lietuva
4. 31-03-2025
5. 31-03-2025
8. Lietuvos Respublikos
9. R1, R2, R3
10. Neribota / unlimited
11. 000000
12. Lietuvos transporto saugos administracija / Lithuanian transport safety administration


<surname />
<givennames />

<birthdate />
<date_of_issue />
<validto />
<nationality />
<valid_for />
<ship_metrics />
<mpll_cert_no />
                                 <issuing_authority />

6. Nuotrauka
7. Vieta savininko parašui

[image: A close-up of a body of water  AI-generated content may be incorrect.]<row_no_26 />
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Liudijimas išduotas vadovaujantis JT EEK Vidaus vandenų transporto darbo grupės rezoliucija Nr. 40

1. Pavardė
2. Vardas (-ai)
3. Gimimo data ir vieta
4. Išdavimo data
5. Galioja iki
6. Savininko nuotrauka
7. Savininko parašas
8. Pilietybė
9. Galioja: R1 (vidaus vandenys)
                 R2 (pakrančių vandenys)
                 R3 (jūrų vandenys)
10. Laivo ilgis, dedveitas, variklio galia
11. Liudijimo Nr.
12. Liudijimą išdavė

                   https://ltsa.lrv.lt

Certificate issued in conformity with Resolution No. 40 of the UNECE Working Party on Inland Water Transport

1. Surname of the holder
2. Given name(s)  of the holder
3. Date and place of birth
4. Date of issue
5. Date of expiry
6. Photograph of the holder
7. Signature of the holder
8. Nationality of the holder
9. Valid for:  R1 (inland waters)
                    R2 (coastal waters)
                    R3 (sea waters)
10. Length, deadweight, power or the craft
11. Certificate No.
12. Issued by


pav. 1. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo laukų reikšmės.

11. [bookmark: _Ref338685732]Paslaugų teikėjo informacinė sistema turi pateikti aiškią užsakymo patvirtinimo būseną per žiniatinklio paslaugą (web service). Būsena turi būti atnaujinama pagal gautą užsakymą ir nurodyti bent vieną iš šių reikšmių:
11.1. Užsakymas – priimtas;
11.2. Užsakymas – atmestas (turi būti nurodyta atmetimo priežastis arba klaidos kodas. Paslaugų teikėjas privalo pateikti Užsakovui visų galimų sisteminių pranešimų (klaidų kodų ir jų aprašymų) sąrašą);
11.3. Užsakymas – gaminama;
11.4. Užsakymas – pagaminta.

IV. GRAFINIAI DUOMENYS

12. [bookmark: _Ref338670596][bookmark: _Ref338247530]Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo asmens veido atvaizdo ir parašo atvaizdo grafiniai duomenys:
12.1. Tarptautinio kvalifikacijos liudijime asmens veido atvaizdui skirto lauko matmenys – 2,2 cm (plotis) x 3 cm (aukštis);
12.2. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo vaizdinių duomenų (XML žymė „photo“) savybės:
12.2.1. JPEG formatas, be suglaudinimo;
12.2.2. raiška – plotis x aukštis = 282 x 364 taškų („pixels“) „grayscale“ arba 360 x 480 taškų 24 bit RGB;
12.3. Tarptautinio kvalifikacijos liudijime asmens parašo atvaizdui skirto lauko matmenys – 2,2 cm (plotis) x 0,7 cm (aukštis);
12.4. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo vaizdinių duomenų (XML žymė „signature“) savybės:
12.4.1. JPEG formatas, be suglaudinimo;
12.4.2. raiška – plotis x aukštis = 368 x 100 (+/-)10 taškų („pixels“) „grayscale“ arba 480 x 120 taškų („pixels“) „grayscale“.

V. DUOMENŲ PALAIKYMAS

13. Jei Užsakovas negali Paslaugų teikėjui išsiųsti užsakymo, jis informuoja Paslaugų teikėją ir imasi priemonių atstatyti prarastą ryšį savo pusėje. Užsakovo prašymu Paslaugų teikėjas turi padėti Užsakovui išspręsti bet kokias technines ir konfigūravimo problemas, susijusias su Užsakovo užsakymo siuntimu.
14. Jei Užsakovas pastebi, kad pažeistas duomenų perdavimo ryšio saugumas, jis apie tai informuoja Paslaugų teikėją, ir atvirkščiai. Imamasi suderintų būtinų veiksmų, reikalingų pašalinti saugumo spragas ir pasekmes.
15. VPN susijungimo schema pateikta šio Duomenų mainų aprašo 2 pav.
[image: ]
pav. 2. VPN sujungimo schema – „Darbo vieta – Serveris“

VI. DUOMENŲ TVARKYMAS

16. Paslaugų teikėjo pareigos tvarkant duomenis:
16.1. Užsakovo perduotus asmens duomenis tvarkyti vadovaujantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – BDAR) ir Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu; 
16.2. pasirašyti asmens duomenų tvarkymo sutartį įgyvendinant  BDAR 28 straipsnio nuostatas;
16.3. Paslaugos teikėjas prieš pradėdamas tvarkyti asmens duomenis ir visą asmens duomenų tvarkymo laiką, savo nuožiūra ir savo lėšomis įgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisėtos prieigos prie jų;
16.4. Paslaugos teikėjo darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis, yra supažindinti su pareiga saugoti asmens duomenų paslaptį. Prievolė saugoti asmens duomenų paslaptį galioja ir perėjus dirbti į kitas pareigas arba pasibaigus darbo, sutartiniams ar kitiems santykiams;
16.5. Paslaugos teikėjas įsipareigoja neatskleisti ar kitu būdu nesudaryti galimybės trečiosioms šalims bet kokia forma susipažinti, naudotis asmens duomenimis, jei kitaip nenustato Lietuvos Respublikos įstatymai ir kiti teisės aktai;
16.6. duomenis naudoti tik Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo personalizavimo tikslu; 
16.7. Užsakovui perduoti Paslaugų teikėjo sukurtus duomenis (Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo personalizavimo būsenas);
16.8. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo personalizavimui panaudotus asmens duomenis sunaikinti fiziškai juos ištrinant iš Paslaugų teikėjo duomenų laikmenų;
16.9. Paslaugų teikėjas gautų duomenų negali keisti ar koreguoti; jei Paslaugų teikėjas nustato, kad gautų duomenų negalima naudoti Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo personalizavimui, apie tai nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną informuoja Užsakovą;
16.10. Paslaugų teikėjas gautus duomenis (įskaitant asmens duomenis) saugo 10 (dešimt) dienų po personalizuotų Tarptautinio kvalifikacijos liudijimų išsiuntimo Užsakovui. Jei per 10 (dešimt) dienų nuo personalizuotų Tarptautinio kvalifikacijos liudijimų išsiuntimo Užsakovui, Paslaugų teikėjas negauna iš Užsakovo pranešimo apie netinkamai personalizuotus tarptautinius kvalifikacijos liudijimus, šių Tarptautinių kvalifikacijos liudijimų personalizavimui panaudoti duomenys nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną yra sunaikinami;
16.11. Paslaugų teikėjo darbuotojų, kurie tvarko duomenis, veiksmai informacinėje sistemoje fiksuojami specialiame veiksmų registracijos žurnale.
_____________________


	Saugiojo dokumento blanko spausdinimo ir personalizavimo paslaugų techninės specifikacijos
4 priedas




I. TARPTAUTINIO KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMO PRIVALOMŲ TECHNOLOGINĖS APSAUGOS PRIEMONIŲ SĄRAŠAS

1. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo privalomų technologinės apsaugos priemonių sąrašas:
1.1. dažai:
1.1.1. švytintys ultravioletiniuose spinduliuose, matomi (naudojami numeravimui);
1.2. spauda:
1.2.1. ofsetinė vaivorykštinė;
1.3. grafinės apsaugos priemonės:
1.3.1. apsauginiai tinkleliai;
1.3.2. mikrotekstas – pozityvinis.

II. TARPTAUTINIO KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMO TECHNOLOGINĖS APSAUGOS PRIEMONIŲ TECHNINIAI DUOMENYS

2. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo technologinės apsaugos priemonių techniniai duomenys:
2.1. ofsetinės spaudos spalvingumas – pirmoje kortelės pusėje 5 spalvos, antroje kortelės pusėje 3 spalvos.

III. TARPTAUTINIO KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMO TECHNINIAI DUOMENYS

3. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo techniniai duomenys:
3.1. pagrindo medžiaga – daugiasluoksnis plastikas, neutralus ultravioletiniuose spinduliuose (nešvyti);
3.2. matmenys – 85,60 mm x 53,98 mm, kampai suapvalinti (R 3,18 mm);

Pastaba. Užsakovas atkreipia dėmesį, kad Techninėje specifikacijoje pateikti reikalavimai Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blankui gali nežymiai kisti, nepriklausomai nuo Užsakovo valios, t. y. po Sutarties sudarymo Paslaugų teikėjui iš VDTAT gavus Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko grafinį projektą, gali paaiškėti papildomi reikalavimai dėl Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko dažų spalvų, kurie Užsakovui nebuvo žinomi iki Sutarties sudarymo. Dėl šios aplinkybės raštiškas papildomas Sutarties Šalių susitarimas nesudaromas. Visos galimos Paslaugų teikėjo išlaidos, susijusios su šia aplinkybe ar kitų Sutarties įsipareigojimų vykdymu, turi būti įskaičiuotos į Paslaugų įkainį. 

IV. DUOMENŲ IŠDĖSTYMAS TARPTAUTINIO KVALIFIKACIJOS LIUDIJIME

4. Duomenų išdėstymas Tarptautinio kvalifikacijos liudijime pateiktas 1 ir 2 pav.
5. Gaminant blankus Tarptautinio kvalifikacijos liudijime vietoj teksto, pažymėto žvaigždute (*), įrašomi atitinkami duomenys.

V. TARPTAUTINIO KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMO BLANKŲ PERSONALIZAVIMAS

6. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blankai personalizuojami termotransferiniu arba lygiaverčiu būdu.

[image: A document with text on it  AI-generated content may be incorrect.] *
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pav. 1. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo pirmosios pusės forma.
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pav. 2. Tarptautinio kvalifikacijos liudijimo antrosios pusės forma.
____________________________



	
	Saugiojo dokumento blanko spausdinimo ir  personalizavimo paslaugų techninės specifikacijos
5 priedas



SPAUSDINIMO, SANDĖLIAVIMO, PERSONALIZAVIMO, PRISTATYMO PASLAUGŲ PRELIMINARŪS KIEKIAI IR SPAUSDINTINŲ DOKUMENTŲ SPECIFIKACIJA

	Eil. Nr.
	Pirkimo objekto pavadinimas
	Preliminarus kiekis per maksimalų sutarties galiojimo laikotarpį, vnt.
	Minimalus vieno užsakymo kiekis, vnt.
	Dokumento specifikacija

	1.
	Motorinio pramoginio laivo laivavedžio tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko spausdinimo ir sandėliavimo paslaugos
	24000
	15000
	Saugiojo dokumento blankas (identifikavimo kodas VDTAT registre 01926)

	2.
	Motorinio pramoginio laivo laivavedžio tarptautinio kvalifikacijos liudijimo blanko spausdinimo ir sandėliavimo paslaugos
	10000
	2000
	Saugiojo dokumento blankas (identifikavimo kodas VDTAT registre 01926)

	3.
	Personalizavimo paslaugos
	34000
	1
	Saugiojo dokumento blankas (identifikavimo kodas VDTAT registre 01926)

	4.
	Pristatymo paslaugos
	34000
	1
	Saugiojo dokumento blankas (identifikavimo kodas VDTAT registre 01926)


________________________
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LIETUVOS RESPUBLIKA
THE REPUBLIC OF LITHUANIA

MOTORINIO PRAMOGINIO LAIVO LAIVAVEDZIO
TARPTAUTINIS KVALIFIKACIJOS LIUDIJIMAS
INTERNATIONAL CERTIFICATE FOR OPERATORS OF

MOTOR PLEASURE CRAFT

1. (jrasoma savininko pavarde)
2. (jraSomas (i) savininko vardas (-ai))
(vieta savininko 3. (jraSoma (diena)-(menuo)-(metai), gimimo vieta)
nuotraukai) 4. (jrasoma (diena)-(ménuo)-(metai))
5. (jraSoma (diena)-(menuo)-(metai))
8. (jrasoma pilietybe)
9. (jrafoma ,, R1, R2,R3“)
10. (jrasoma ,,Neribota / Unlimited “)
7. 11. (jrasomas liudijimo numeris)
(vieta savininko 12. (jrasoma ,,Lietuvos transporto saugos administracija /
paraiui) Lithuanian Transport Safety Administration )
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Liudijimas  i¥duotas
JTEEK Vidaus
darbo grupés rezoli

vadovaujantis
vandeny transporto
a Nr. 40

Pavardé

Vardas (-ai)

Gimimo data ir vieta

Iidavimo data

Galioja iki

Savininko nuotrauka

Savininko parasas

Pilietybé

Galioja: R1 (vidaus vandenys)
R2 (pakranciy vandenys)
R3 (jiiry vandenys)

10. Laivo ilgis, dedveitas, variklio galia

11. Liudijimo Nr.

12. Lindijima isdavé

https:/Itsa.lrv.1t

300000 Uv b S e

Certificate issued in conformity with
Resolution No. 40 of the UNECE Working
Party on Inland Water Transport

Surname of the holder

Given name(s) of the holder

Date and place of birth

Date of issue

Date of expiry

Photograph of the holder

Signature of the holder

Nationality of the holder

Valid for: R1 (inland waters)
R2 (coastal waters)
R3 (sea waters)

10. Length, deadweight, power of the craft

11. Certificate No.

12. Issued by

R
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