TIEKĖJŲ KLAUSIMAI / SIŪLYMAI / PASTABOS DĖL 
Rinkos konsultacijos Nr. 3500300 „PD_RK_Mokėjimo terminalų nuoma - konsoliduotas pirkimas sveikatos priežiūros įstaigoms“ dėl pirkimo dokumentų projekto
Gautos suinteresuotų rinkos dalyvių pastabos:
	Techninių parametrų pavadinimas
	Tiekėjų pastabos
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	1.
	Nuoroda į pateiktus siūlomos prekės techninių charakteristikų aprašymus anglų arba lietuvių kalba (originalius prekių katalogus, ar jų dalis, ar kitus gamintojo parengtus lygiaverčius dokumentus, kuriose aprašomos siūlomos prekės), nurodant aprašymo ir/ar katalogo pavadinimą, numerį, puslapį, kuriame aprašomas prekės atitikimas keliamiems reikalavimams (TS, lentelė)
	Terminalas yra mūsų pačių surinktas iš atskirų komponentų. Negalime pateikti visų sudedamųjų dalių charakteristikų. Manome, kad tai perteklinis reikalavimas, kuris reikalauja didelių laiko išteklių tiek tiekėjui, tiek perkančiajai organizacijai ir vietoj to siūlome įrašyti parametrus.
	Sutinkame su Jūsų prašymu, skelbiant pirkimą bus pakoreguota techninė specifikacija.

	2.
	Matinis ekranas (TS, lentelė, 2 punktas)
	Matinis ekranas turi mažesnę raišką. Toks reikalavimas neatitinka įstatymo reikalavimų dėl neįgaliųjų aptarnavimo sąlygų gerinimo.
	Techninė specifikacija koreguojama sekančiai:
Ne mažesnis kaip 19" ekranas. Ekranas turi būti ne blizgus (ang. anti-glare screen)

	3.
	Laikantis Įstatymo reikalavimų dėl neįgaliųjų aptarnavimo sąlygų gerinimo ekrano ryškumas turi būti ne mažesnis kaip 450 cd/m2, kontrastas ne prastesnis kaip 5000:1. (TS, lentelė, 5 punktas)
	Įstatymas nenumato tokių parametrų. Siūlome pašalinti šį reikalavimą. 
	Sutinkame su tiekėjo siūlymu, reikalavimas bus pašalintas.

	4.
	Pateiktos įrangos konstrukcinės dalys turi būti tvarkingos, t.y. neturėti išorėje vizualiai matomų pažeidimų, subraižymų ir pan. Aktyvi aparatinė įranga turi būti atnaujinta į ne senesnio modelio nei 2 m. įrangą, skaičiuojant nuo pagaminimo datos. Visa programinė įranga turi būti atnaujinta, atitinkanti saugos ir nacionalinius reikalavimus, būti palaikoma programinės įrangos gamintojo. (TS, 19 punktas)
	Perteklinis reikalavimas. 
Kai kurios įrangos dalys, pvz. banknotų priėmėjas, nereikalauja būti ne senesnio kaip 2 metų senumo, kad nepriekaištingai dirbtų. Mums užsakius tokią įrangą, gamintojas atsiųs lygiai tokį patį, kaip ir buvo pagaminta prieš 10 metų. Tad įranga bus nauja, bet modelis tas pats, be jokių atnaujinimų. Gerai veikiančius komponentus pakeičiant naujais išbrangs pirkimo vertė ir bus nesilaikoma Žaliųjų Pirkimų įstatymo. 
	Techninė specifikacija koreguojama sekančiai:
19. Pateiktos įrangos konstrukcinės dalys turi būti tvarkingos, t.y. neturėti išorėje vizualiai matomų pažeidimų, subraižymų ir pan. Visa programinė įranga turi būti atnaujinta, atitinkanti saugos ir nacionalinius reikalavimus, būti palaikoma programinės įrangos gamintojo.


	5.
	Priimamos  visų nominalų monetos (0,01 Eur, 0,02 Eur, 0,05 Eur, 0,10 Eur, 0,20 Eur, 0,50 Eur, 1,00 Eur, 2,00 Eur). (TS, lentelė, 15 punktas) 
	1 ir 2 centų monetos nepriimamos, kadangi jos išimtos iš apyvartos. 
	Techninė specifikacija koreguojama sekančiai:
Priimamos  ne mažiau nei šių nominalų monetos: 0,05 Eur, 0,10 Eur, 0,20 Eur, 0,50 Eur, 1,00 Eur, 2,00 Eur

	6.
	Prieinamumo reikalavimai (TS, lentelė, 35 punktas)
	Siūlome pasidaryti nuotolinį susitikimą, kad galėtume paaiškinti kodėl kai kurie reikalavimai negali būt įgyvendinti ir kaip tai paveiktų kitus funkcionalumus. 
	Reikalavimas keičiamas nebus. Techninės specifikacijos lentelės 35 punkte yra išvardinti minimalūs privalomi prieinamumo reikalavimai, kurie yra numatyti Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų 2022 m. gruodžio 8 d. įstatymo Nr. XIV-1633 priedo Nr. 1 Gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimai 6 punkte.

	7.
	Kainų lentelė (pasiūlymas, 3.4 punktas)
	“Įmokų surinkimo per savitarnos mokėjimo terminalus paslaugos” kiekis turi būti vnt., o ne mėn. 

“Bendra kaina” nesigaus iš 4x5 stulpeliai. Šią vietą reikėtų koreguoti. 
	Kiekis bus pakeistas į vienetus.

4x5 stulpeliuose yra konkrečios eilutės (terminalų nuomos/įmokų surinkimo paslaugos) bendra kaina, Eur be PVM. Bendra pasiūlymo kaina skaičiuojama sudedant šių dviejų atskirų eilučių bendras kainas.

	8.
	 Tiekėjas įsipareigoja atlikti reikalingus Terminalo valdymo ir mokėjimo sistemos programinius integravimus su Pirkėjo informacinėmis sistemomis: VšĮ Karoliniškių poliklinikos naudojama sistema – Varis (UAB „Varutis“); VšĮ Šeškinės poliklinikos naudojama sistema – Med.I.S. (UAB Skaitmeninės lankos).“
	 Prašome įpareigoti trečiosios šalies atstovus, tokius kaip Varutis, Med.I.S neatlygintinai suteikti galimam laimėtojui visą prašomą informaciją tinkamai integracijai paruošti. Tam tikri trečiųjų šalių atstovai kategoriškai atsisako bendradarbiauti net juos raginant pačioms klinikoms, tokiose situacijose yra tyčia ribojama konkurencija, o jei ir ryžtasi atsakyti į prašymus, tai už prašomą informaciją liepia susimokėti neadekvačias sumas. Todėl tokiuose pirkimuose trečiosios šalys privalo laimėtojui suteikti visą būtiną informaciją/pagalbą atlikti integraciją perkančiajai organizacijai nesudarant papildomų kaštų nei jie yra pačios integracijos paruošimas.
	
Techninė specifikacija koreguojama sekančiai:
11. Tiekėjas įsipareigoja atlikti reikalingus Terminalo valdymo ir mokėjimo sistemos programinius integravimus su Pirkėjo informacinėmis sistemomis: VšĮ Karoliniškių poliklinikos naudojama sistema – Varis (UAB „Varutis“); VšĮ Šeškinės poliklinikos naudojama sistema – Med.I.S. (UAB Skaitmeninės lankos). Pirkėjas įsipareigoja suteikti Tiekėjui visą prašomą informaciją tinkamai integracijai. 

	9.
	 „Tiekėjas vykdo mokėtojų konsultavimą telefonu darbo dienomis, Pirkėjo darbo valandomis (7-20 val.). “
	 Mes kaip terminalų tiekėjas net techniškai neturime galimybės prisijungti prie Med.I.S ir Varutis sistemų ir nematome visiškai jokių duomenų. Todėl esant tokiai situacijai klientas bus klaidinamas ir mes negalėsime visiškai niekuo jam padėti. Šiuos konsultavimus privalo atlikti polikinikos darbuotojai, o mes galim atsakyti tik į techninius su įranga, jos veikimu susijusiuos klausimus perkančiajai organizacijai.
	Techninė specifikacija koreguojama sekančiai:
16. Tiekėjas vykdo mokėtojų konsultavimą  terminalo veikimo klausimais telefonu darbo dienomis, Pirkėjo darbo valandomis (7-20 val.). 

	10.
	
 Siekiant užtikrinti Lietuvos Respublikos gaminių ir paslaugų prieinamumo reikalavimų 2022 m. gruodžio 8 d. įstatymo Nr. XIV-1633 (toliau – Įstatymas), kuris (išskyrus 30 straipsnio 2 dalį) įsigalioja 2025 m. birželio 28 d. nuostatas, Terminalai turi atitikti Įstatyme nurodytus prieinamumo reikalavimus.
	 Šis reikalavimas labai komplikuoja pačios įrangos pristatymo terminus, kadangi tai visiškai naujas reguliavimas, o jį Lietuva įsiveda viena pirmųjų Europoje, kai kitos šalys jį įsives kiek vėliau, tai pati rinka dar nėra prisitaikiusi tokios įrangos gamybai ir tiekimui. Šiuo metu yra susiduriama su tiekimo problemomis, nes įrenginius reikia pritaikyti šiai direktyvai, juos ištestuoti ir tik tada galima siūlyti rinkai. Ir čia tik “geležies” klausimas, dar yra programinės įrangos dalis, kurią reikia spręsti, tokia kaip “text-to-speech” ir kitos, kurios nėra taip lengvai išsprenžiamos. Prašymas būtų įrangos pristatymui po sutarties pasirašymo suteikti 90 kalendorinių dienų laikotarpį(bent vienam iš pirkimų, kurio poreikis yra ankstesnis), atsižvelgiant į tai, kad ši direktyva yra visiška naujovė ir reikalauja laiko prisitaikyti. Juolab, kad yra dedamųjų, kurios priklauso ne tik nuo Lietuvos paslaugų tiekėjų, bet ir Europos gamintojų.
	Keičiamas Pirkimo sąlygų 5 priedo „Sutarties projektas“ specialiųjų sąlygų 4.1 punktas ir išdėstomas sekančiai:

Tiekėjas Prekes (visą Prekių kiekį) įsipareigoja pristatyti ir su Prekėmis teiktinas paslaugas (išskyrus Pirkėjo personalo apmokymą, ir konsultacijas) atlikti:
VšĮ Karoliniškių poliklinikos sutartis:
per 90 (devyniasdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo.
Prekių pristatymo ir montavimo adresai: L. Asanavičiūtės g. 27A, Vilnius (1 vnt.); Karaliaučiaus g. 11, Vilnius (1 vnt.); Erfurto g. 15 Vilnius (1 vnt.).
Prekių nuomos ir Paslaugų teikimo trukmė: 12 mėn.
 
VšĮ Šeškinės poliklinikos sutartis:
per 90 (devyniasdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo, bet ne anksčiau negu 2026-02-16.
Prekių pristatymo ir montavimo adresas: Šeškinės g. 24, Vilnius.
Prekių nuomos ir Paslaugų teikimo trukmė: 36 mėn.

Tiekėjui pristačius nekokybiškas ir (ar) Sutarties reikalavimų neatitinkančias Prekes, ir (ar) nustačius Prekių defektus po Prekių perdavimo Pirkėjui, Tiekėjas savo sąskaita turi pašalinti Prekių defektus arba jas turi pakeisti kokybiškomis per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranešimo pateikimo dienos. 

	11.
	„Nepertraukiamo maitinimo šaltinis (UPS) – 30 min. darbas, dingus pagrindiniam maitinimui.“
	Ši konkreti sąlyga yra nereikalinga. 1. Dingus maitinimui pastate net jei terminalas liktų veikti, kitos sistemos tikėtina neveiks ir terminalas vis tiek negalės atlikti savo funkcijos kol pilnai nebus atstatytas elektros tiekimas. 2. Tai didina kainą. 3. Dėl naujų neįgaliųjų reikalavimų techniškai gali būti net neįmanoma tokio įrenginio paslėpti terminalo korpuse dėl stipriai ribojamų auščio ir kitų reikalavimų. Prašome šį punktą pašalinti, nes jis visame kontekste atrodo perteklinis.
	Reikalavimas nebus naikinamas. Pirkėjas yra atsakingas už savo sistemų nepertraukiamą veikimą elektros dingimo atveju, ir reikalauja, kad tiekėjas užtikrintų terminalų nepertraukiamą veikimą.
Pirkėjas nusistatė minimalius, jos poreikius tenkinančius, techninės specifikacijos reikalavimus.



Dėkojame už aktyvų dalyvavimą teikiant pastabas.
Atkreipiame dėmesį, kad, jei dalyvausite planuojamame vykdyti pirkime, kartu su pasiūlymu pateikiamame Europos bendrojo viešųjų pirkimų dokumento (toliau - EBVPD) III dalies „Pašalinimo pagrindai“ C13 skiltyje į klausimą „Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant šią procedūrą (VPĮ 46 str. 4 d. 3 p.)“ atsakytumėte „Taip“.  Viešųjų pirkimų tarnyba teigia: „Jei tiekėjas tiesiogiai ar netiesiogiai suteikė pirkimo vykdytojui konsultaciją (nesvarbu, ar rinkos tyrimo (jeigu apie atliekamą rinkos tyrimą buvo informuotas raštu), ar rinkos konsultacijos metu, ar teikdamas pagalbinę viešųjų pirkimų veiklą ir pan.) arba kitaip dalyvavo rengiant pirkimo procedūrą (pavyzdžiui, parengė techninį (darbo) projektą, techninę specifikaciją ir pan.), jis, pildydamas EBVPD III dalies “Pašalinimo pagrindai C13 skiltį, į klausimą „Tiesioginis arba netiesioginis dalyvavimas rengiant šią procedūrą (VPĮ 46 str. 4 d. 3 p.)” turėtų atsakyti „Taip”.
