SS 4 priedas „Tiekėjo kvalifikacijos ir kiti reikalavimai“
TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS IR KITI REIKALAVIMAI
	Tiekėjo kvalifikacija turi atitikti šiame priede nustatytus reikalavimus kvalifikacijai. Jeigu tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nėra tikrinama visa apimtimi, tiekėjas perkančiajai organizacijai įsipareigoja, kad sutartį vykdys tik teisę verstis atitinkama veikla turintys asmenys.
1. Jei pasiūlymas teikiamas ūkio subjektų grupės jungtinės veiklos sutarties pagrindu, bent vienas ūkio subjektų grupės narys arba visi ūkio subjektų grupės nariai kartu (jeigu nėra nustatyta kitaip) turi atitikti šiame priede lentelėse nustatytus reikalavimus ir pateikti nurodytus dokumentus. 
2. Perkančioji organizacija gali laikyti, kad tiekėjas neturi reikalaujamo profesinio pajėgumo, jeigu nustato tiekėjo interesų konfliktą, galintį neigiamai paveikti sutarties vykdymą. 
3. Tiekėjams keliami kvalifikacijos reikalavimai bei reikalaujami dokumentai ir informacija, patvirtinantys šiuos reikalavimus:
1 lentelė. Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir juos įrodantys dokumentai
	Eil. 
Nr.
	Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir juos įrodantys dokumentai
	
	

	
	Kvalifikaciniai reikalavimai
	Kvalifikacinius reikalavimus įrodantys
dokumentai
	
	

	
	Techninio ir profesinio pajėgumo reikalavimai
	
	

	1.
	Tiekėjas, per paskutinius 3 (trejus) metus* (skaičiuojant nuo pasiūlymų pateikimo termino pabaigos) arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą trumpiau nei 3 metus) iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos yra tinkamai įvykdęs arba vykdo vieną ir daugiau sutarčių, kurių vykdymo metu buvo:
1) sukurta informacinė sistema ar registras (diegimas turi būti baigtas, informacinė sistema ar registras priduota eksploatacijai);
arba
2) modernizuota (ir /ar vystyta) informacinė sistema ar registras (diegimas turi būti baigtas, registras ar informacinė sistema priduota eksploatacijai);

Įvykdytos sutarties ar vykdomos sutarties įvykdytos dalies vertė turi būti ne mažesnė kaip 200 000,00  Eur (neįskaitant PVM).


	Su pasiūlymu teikiamas Pagrindinių per pastaruosius 3 (trejus) metus įvykdytų arba vykdomų sutarčių sąrašas, užpildant Pasiūlymo formos (PF) 1 priedą „Tiekėjo įvykdytų sutarčių sąrašas ir kiti duomenys“, kurioje turi būti nurodyta:
1) sutarties, kurios pagrindu suteiktos paslaugos, sudarymo data ir numeris (jeigu yra);
2)Suteiktų paslaugų pavadinimas (paslaugų aprašymas);
3)suteiktų paslaugų vertė;
4)paslaugų gavėjas;
5)informacija ar paslaugos buvo suteiktos pagal pirkimo sutarties vykdymą reglamentuojančių teisės aktų bei pirkimo sutarties reikalavimus.

Su pasiūlymu taip pat teikiama užsakovų, kuriems įvykdytos ar vykdomos sutartys (nurodytos pateiktame sutarčių sąraše pažymas), kuriose būtų nurodytos suteiktos paslaugos, suteiktų paslaugų bendros sumos, datos, paslaugų gavėjai ir patvirtinimas, kad paslaugos buvo suteiktos tinkamai. Jei tiekėjas teikia informaciją apie šiuo metu vykdomą sutartį, laikoma, kad jo patirtis atitinka reikalavimą, jeigu tiekėjas pateikia užsakovo (-vų) pasirašytus perdavimo – priėmimo aktą (-us), įrodančius tinkamą sutarties, kurios objektas susijęs su šio pirkimo objektu, atlikimą.

Perkančiajai organizacijai kilus įtarimų dėl pateiktos informacijos apie tiekėjo suteiktas pateiktas paslaugas tikrumo, jos prašymu tiekėjas privalės pateikti ir sutarties, kurios pagrindu buvo suteiktos per pastaruosius 3 metus suteiktų Pagrindinių paslaugų sąraše nurodytos paslaugos, kopiją arba sutarties nuorodą į Centrinį viešųjų pirkimų portalą https://eviesiejipirkimai.lt , jeigu sutartis paviešinta. Jei sutarties kopija negali būti pateikta dėl informacijos, kuri yra tiekėjo komercinė (gamybinė) paslaptis, gali būti pateikiamas sutarties išrašas, kuriame privalo būti ši informacija: sutarties sudarymo data, sutarties numeris (jeigu yra), sutarties šalys, sutarties objektas ir sutarties vertė.
	
	

	
	Pastabos:
*Paslaugos gali būti pradėtos teikti anksčiau, nei prieš 3 metus, tačiau paslaugų suteikimo terminas (pasirašytas paslaugų priėmimo-perdavimo aktas) turi patekti 3 metų laikotarpį, skaičiuojant nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos.
Kitos pastabos:
·- jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė –reikalavimą turi atitikti visi ūkio subjektų grupės nariai kartu (ūkio subjektų grupės narių turima patirtis sumuojama), atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus;
·- tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų.
·- subtiekėjams, kurių kvalifikacija nesiremiama, šis reikalavimas nekeliamas.
	
	

	2.
	Tiekėjas turi turėti (arba gali pasitelkti) kvalifikuotus specialistus, atsakingus už pirkimo sutarties vykdymą, gebančius bendrauti žodžiu ir raštu lietuvių kalba. Tuo atveju, jei specialistas lietuvių kalbos nemoka, reikalavimas gali būti tenkinamas numatant, kad sutarties vykdymo metu bus užtikrintos vertimo žodžiu ir raštu paslaugos, kurios turi būti įskaičiuotos į pasiūlymo kainą. Specialistai turi atitikti šiuos žemiau nurodytus kvalifikacijos reikalavimus:

Pastaba. Perkančioji organizacija žemiau pateiktuose punktuose nurodo reikalaujamas kompetencijas. Tas pats asmuo galės vykdyti kelių specialistų ir (ar) projekto vadovo funkcijas.
	Su pasiūlymu teikiamas siūlomų specialistų sąrašas, užpildant PF 2 priedą „Tiekėjo siūlomų specialistų sąrašas“, kurioje turi būti nurodyti siūlomų specialistų vardai, pavardės ir jiems priskiriama (-os) pozicija (- jos) ir kt.;
Tuo atveju, jei specialistas nėra paslaugų teikėjo darbuotojas, pateikiamas specialisto sutikimas, ketinimų protokolas, sutartis ar kitas dokumentas, sudarytas iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, įrodantis, kad specialisto ištekliai tiekėjui bus prieinami.


	
	

	2.1.
	Specialistas Nr. 1 – projekto vadovas, kuris turi turėti:
	

	2.1.1.
	Tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių technologijų projektų valdymo kvalifikaciją.
	Teikia kvalifikaciją įrodantį galiojantį sertifikatą / dokumentą, pvz., Prince2 Foundation, PMP (Project Management Professional) sertifikatą arba kitą lygiavertį dokumentą.
	
	

	2.1.2.
	Ne trumpesnę kaip 3 (trejų) metų* patirtį per pastaruosius 5 (penkerius) metus** įgyvendinant informacinių sistemų ir/ar registrų kūrimo, ir/ar modernizavimo, ir/ar vystymo, ir/ar techninės priežiūros projekte (-uose), kuriame (-iuose) siūlomas specialistas vykdė projekto vadovo funkcijas. 
	Su pasiūlymu teikiama Specialisto užpildyta ir pasirašyta Specialisto pažyma PF 3 priedas.
Pateikiamos reikiamą patirtį įrodančios užsakovų pažymos, ar kitas (-i) dokumentas (-ai) pagal, kurį (-iuos) būtų galima aiškiai įsitikinti specialisto atitikimo keliamiems reikalavimams.***
	
	

	2.2.
	Specialistas Nr. 2 – Informacinių sistemų analitikas, kuris turi turėti:
	

	2.2.1.
	Tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų analitiko kvalifikaciją
	Teikia kvalifikaciją įrodantį galiojantį sertifikatą / dokumentą, pvz., OCEB (Object Management Group Certified Expert in Business Process Modelling), arba Object Management Group (OMG) UML 2 Foundation sertifikatas arba kitas lygiavertis dokumentas.
	
	

	2.2.2.
	Ne trumpesnę kaip 2 (dviejų) metų * patirtį per pastaruosius 5 (penkerius) metus** informacinių sistemų analitiko darbo patirtį, įgyvendinant informacinių sistemų ir/ar registrų kūrimo ir/ar modernizavimo, ir/ar vystymo, ir/ar techninės priežiūros projekte (-uose), kuriame (-iuose) siūlomas specialistas vykdė informacinių sistemų analitiko funkcijas ir buvo sukurta ir įdiegta ar modernizuota ir ar vystyta informacinė sistema ar registras, kuri(-is) turi ne mažiau kaip vieną integraciją su kita informacine sistema ar registru.
	Su pasiūlymu teikiama Specialisto užpildyta ir pasirašyta Specialisto pažyma PF 3 priedas 
Pateikiamos reikiamą patirtį įrodančios užsakovų pažymos, ar kitas (-i) dokumentas (-ai) pagal, kurį (-iuos) būtų galima aiškiai įsitikinti specialisto atitikimo keliamiems reikalavimams. ***
	
	

	
2.3.
	
Specialistas Nr. 3 – Informacinių sistemų programuotojas, kuris turi turėti:
	


	2.3.1.
	Tarptautiniu mastu pripažįstamą programuotojo kvalifikaciją 
	Teikia kvalifikaciją įrodantį galiojantį sertifikatą / dokumentą, pvz. Oracle Certified Professional, Java Programmer, Advanced PL/SQL Developer Certified Professional arba Microsoft Certified Solutions Developer sertifikatą arba kitas lygiavertis dokumentas.
	
	

	2.3.2.
	Ne trumpesnę kaip 2 (dviejų) metų* patirtį per pastaruosius 5 (penkerius) metus** įgyvendinant informacinių sistemų ir/ar registrų kūrimo, ir/ar modernizavimo, ir/ar vystymo, ir/ar techninės priežiūros projekte (-uose), kuriame (-iuose) siūlomas specialistas vykdė programuotojo funkcijas ir sukurta ir įdiegta ar modernizuota ir/ar vystyta informacinė sistema ar registras, kuri(-is) turi ne mažiau kaip vieną integraciją su kita informacine sistema ar registru.
	Su pasiūlymu teikiama „Specialisto užpildyta ir pasirašyta Specialisto pažyma PF 3 priedas 
Pateikiamos reikiamą patirtį įrodančios užsakovų pažymos, ar kitas (-i) dokumentas (-ai) pagal, kurį (-iuos) būtų galima aiškiai įsitikinti specialisto atitikimo keliamiems reikalavimams.***
	
	

	2.4.
	Specialistas Nr. 4 – Informacinių sistemų architektas turi turėti:
	

	2.4.1.
	Tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių technologijų architekto kvalifikaciją.
	Teikia kvalifikaciją įrodantį galiojantį sertifikatą / dokumentą, pvz., TOGAF9 (The Open Group Architecture Framework) Foundation, CITA (Certified Information Technology Architect), AWS Certified Solutions Architect - Professional arba kitas lygiavertis dokumentas.
	
	

	2.4.2.
	Ne trumpesnę kaip 2 (dviejų) metų* patirtį per pastaruosius 5 (penkerius) metus** įgyvendinant informacinių sistemų ir/ar registrų kūrimo, ir/ar modernizavimo, ir/ar vystymo, ir/ar techninės priežiūros projekte (-uose), kuriame (-iuose) siūlomas specialistas vykdė informacinių sistemų architekto funkcijas ir buvo sukurta ir įdiegta ir/ar modernizuota, ir/ar vystyta informacinė sistema ar registras, kuri(-is) turi ne mažiau kaip vieną integraciją su kita informacine sistema ar registru.
	Su pasiūlymu teikiama Specialisto užpildyta ir pasirašyta Specialisto pažyma PF 3 priedas 
Pateikiamos reikiamą patirtį įrodančios užsakovų pažymos, ar kitas (-i) dokumentas (-ai) pagal, kurį (-iuos) būtų galima aiškiai įsitikinti specialisto atitikimo keliamiems reikalavimams.***
	
	

	
	Pastabos.
*Nesumuojamos vienu metu vykdytų projektų/sutarčių trukmės. Darbo patirtis skaičiuojama sumuojant projektų/sutarčių trukmes mėnesiais iki atitinkamo metų skaičiaus – nepilno mėnesio patirtis užskaitoma kaip pilno mėnesio patirtis.
**Sutartis/projektas gali būti pradėta vykdyti anksčiau, nei prieš 5 metus, tačiau sutarties/projekto (jo dalies) vykdymo pabaiga (pasirašytas paslaugų perdavimo - priėmimo aktas) turi patekti 3 metų laikotarpį, skaičiuojant nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos.
***Perkančiajai organizacijai kilus įtarimų dėl turimos pateiktos tiekėjo ir ar specialistų patirties turi teisę reikalauti reikiamą patirtį įrodyti užsakovų pažymomis, ar kitas dokumentas (-ai) pagal, kurį būtų galima aiškiai įsitikinti specialisto atitikimo keliamiems reikalavimams.
Kitos pastabos:
· jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistai, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;
· tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų;
· subtiekėjai – jei tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) pats atitinka keliamą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėjus (jo specialistus), subtiekėjų specialistai privalo atitikti keliamus reikalavimus, jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos

	


	

	
	KITI REIKALAVIMAI
	
	

	[bookmark: _heading=h.phiqkplmf8jh]3.
	Tiekėjas turi pagalbos tarnybą, kuri turi aprašytą ir veikiantį kreipinių ir incidentų sprendimo procesą, atitinkantį ITIL (ar lygiavertės metodikos) geriausių praktikų rekomendacijas, pagal kurį registruojami gedimų kreipiniai, šalinami gedimai, sekama darbų vykdymo eiga (su viešai paskelbtu telefono numeriu), kuri dirba darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val. Lietuvos laiku.
	Su pasiūlymu teikiamas: tiekėjo pagalbos tarnybos kreipinių ir incidentų sprendimo proceso aprašymas.
	
	


4. Šiame dokumente (SS 4 priede) reikalaujama tiekėjo kvalifikacija turi būti įgyta iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos (dokumentai dėl tiekėjo kvalifikacijos bus priimami ir po pasiūlymų pateikimo termino pabaigos). 
5. Perkančioji organizacija, bet kuriuo pirkimo procedūros metu gali paprašyti tiekėjų/dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, patvirtinančių jų atitiktį kvalifikacijos reikalavimams, jeigu bus būtina užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.
6. [bookmark: _heading=h.npb7tyywdrn1]Perkančioji organizacija nereikalauja, kad tiekėjai laikytųsi kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų.
