PF 1 priedas „Tiekėjo įvykdytų sutarčių sąrašas ir kiti duomenys“
[bookmark: _Hlk163751119][bookmark: _Hlk65568008]1. TIEKĖJO ĮVYKDYTŲ SUTARČIŲ SĄRAŠAS IR KITI DUOMENYS
1 lentelė. Tiekėjo įvykdytų ar vykdomų sutarčių sąrašas (pagal SS 4.2 punktą SS 4 priedo „Tiekėjo kvalifikacijos ir kiti reikalavimai“ 1 lentelės 1 punkto reikalavimą): 
	Eil. Nr.
	Sutarties (projekto), data ir numeris 
(jeigu yra)
	Tiekėjo suteiktų prekių/paslaugų pavadinimas (prekių/paslaugų aprašymas)
	Sutarties (projekto) pradžios ir pabaigos data (metai ir mėnuo)
	Įvykdytos sutarties (projekto) ar jos dalies vertė (Eur 
be PVM )
	Užsakovas/paslaugų gavėjas (sutarties šalis, adresas, telefonas, el. paštas ir kt.)
	Pastabos 
(nurodyti, kai prekes/paslaugas suteikė kaip jungtinės veiklos sutarties partneris)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Įrodymui apie tinkamą sutarties įvykdymą tiekėjas pateikia užsakovo pažymos arba sutarties šalių pasirašyto perdavimo–priėmimo akto kopijas arba kitus lygiaverčius dokumentus.


2 lentelė. Tiekėjo techninio pajėgumo reikalavimas pagal SS 4 priedo „Tiekėjo kvalifikacijos ir kiti reikalavimai“ 1 lentelės 3 punkto reikalavimą:

	Reikalavimas:
	Reikalavimą įrodantys dokumentai: 
	Tiekėjo pateikiamas dokumentas

	Tiekėjas turi pagalbos tarnybą, kuri turi aprašytą ir veikiantį kreipinių ir incidentų sprendimo procesą, atitinkantį ITIL (ar lygiavertės metodikos) geriausių praktikų rekomendacijas, pagal kurį registruojami gedimų kreipiniai, šalinami gedimai, sekama darbų vykdymo eiga (su viešai paskelbtu telefono numeriu), kuri dirba darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val. Lietuvos laiku.
	Su pasiūlymu teikiamas: tiekėjo pagalbos tarnybos kreipinių ir incidentų sprendimo proceso aprašymas.
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