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Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priedas 
							

PASLAUGŲ VALDYMO PRIEMONĖS PROGRAMINĖS ĮRANGOS MODERNIZAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Perkamas objektas

1.1. Kertinio valstybės telekomunikacijų centro (toliau – PO) turimos Paslaugų valdymo priemonės (toliau – PVP) programinės įrangos modernizavimo paslaugos (toliau – modernizavimo paslaugos). 
1.2. Modernizavimo paslaugos apima PVP programinės įrangos naujų procesų, funkcionalumų projektavimą, programavimą, testavimą, diegimą, dokumentavimą (toliau – programinės įrangos modernizavimas), PO atsakingų specialistų apmokymą dirbti su įdiegtais funkcionalumais, PVP programinės įrangos naujai sukurto funkcionalumo nustatytų trūkumų taisymą garantiniu laikotarpiu.
1.3. Pirkimas neskaidomas į pirkimų dalis.

2. Bendrieji reikalavimai

2.1. Modernizavimo paslaugų teikimo laikotarpis – 36 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo datos arba kol bus išnaudota visa šiam pirkimui numatyta maksimali modernizavimo paslaugų apimtis.
2.2. Maksimali  modernizavimo paslaugų apimtis – 1000 (vienas tūkstantis) paslaugų teikimo darbo valandų.
2.3. Modernizavimo paslaugos užsakomos pagal poreikį. PO neįsipareigoja nupirkti visų 1000 modernizavimo paslaugų teikimo valandų.
2.4. Modernizavimo paslaugos teikiamos PO darbo valandomis (pirmadieniais – ketvirtadieniais nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadieniais nuo 8:00 val. iki 15:45 val., darbo dienos trukmė prieš šventines dienas – viena valanda trumpiau).
2.5. Tiekėjas turi būti „Ivanti Service Manager“ programinės įrangos gamintojas arba oficialus gamintojo atstovas, įgaliotas teikti šios programinės įrangos techninio aptarnavimo paslaugas, arba turi būti sudaręs sutartį su tokiu oficialiu atstovu. Kartu su pasiūlymu turi būti pateikta gamintojo pažyma, patvirtinanti tiekėjo teisę teikti „Ivanti Service Manager“ programinės įrangos techninio aptarnavimo paslaugas arba patvirtinanti, kad tiekėjas yra sudaręs sutartį su oficialiu gamintojo atstovu, turinčiu teisę teikti šias paslaugas.
2.6. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje ar kituose pirkimo dokumentuose nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, sertifikatai, standartai, protokolai, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
2.7.  Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje ar kituose pirkimo dokumentuose nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 



3. Informacija apie PVP programinę įrangą

3.1. PVP programinė įranga Ivanti Service Manager (ankstesnis pavadinimas - HEAT Software) (https://www.ivanti.com/products/service-manager) turi įdiegtus modelius, kurie gali automatizuoti šiuos Informacinių technologijų (toliai – IT) paslaugų teikimo procesus: 
· Incidentų valdymo (angl. Incident Management), 
· Užklausų valdymo (angl. Request Fulfillment), 
· Problemų valdymo (angl. Problem Management), 
· Keitimų valdymo (angl. Change Management), 
· Konfigūracijų valdymo (angl. Service Asset and Configuration Management),
· Įvykių valdymo (angl. Event Management), 
· Finansų valdymo (angl. Finance Management), 
· Prieinamumo valdymo (angl. Availability Management), 
· Diegimų valdymo (angl. Release and Deployment Management), 
· Paslaugų katalogo valdymo (angl. Service Catalog Management), 
· Paslaugų portfelio valdymo (angl. Service Portfolio Management), 
· Paslaugų teikimo lygio valdymo (angl. Service Level Management), 
· Žinių valdymo (angl. Knowledge Management).
3.2. Ivanti Service Manager programinė įranga turi PinkVerify™ sertifikaciją, kuri atitinka visus apibrėžtus privalomus ir integravimo kriterijus 13 (trylikai) aukščiau nurodytų IT paslaugų valdymo procesų. 
https://www.pinkelephant.com/en–ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets
https://heatsoftware.com/about/press–releases/pink–elephant–certifies–heat–softwares–heat–service–management–for–13–itil–processes/
3.3. Kiekvienas konkretus proceso įdiegimas realizuotas Ivanti Service Manager  programinėje įrangoje trijose PVP sprendimo aplinkose:
· kūrimo aplinkoje (angl. development);
· naudotojų testavimo aplinkoje (angl. user acceptance testing);
· gamybinėje aplinkoje (angl. production).
3.4. Galutinių naudotojų (aptarnaujamų naudotojų) skaičius yra neribojamas ir atskiros licencijos jiems nereikalingos. Licencijos yra taikomos tik specialistų (sprendėjams) prisijungimams.

4. Reikalavimai PVP modernizavimo paslaugoms

4.1. Modernizavimo paslaugos apima PVP funkcionalumų projektavimą, programavimą, testavimą, diegimą, dokumentavimą, duomenų migravimą, PO atsakingų asmenų konsultavimą bei kitas paslaugas, reikalingas naujiems PVP funkcionalumas sukurti remiantis ITIL (angl. Information Technology Infrastructure Library) procesų gerąja praktika.
4.2. Tiekėjai turės atlikti konkrečių procesų projektavimo paslaugas, nustatant projekto apimtį, sudarant tvarkaraštį.
4.3. Tiekėjas turės atlikti konkrečių procesų dokumentavimo paslaugas.
4.4. Tiekėjas turės atlikti konkretaus proceso įdiegimo paslaugas realizuotas Ivanti Service Manager programinėje įrangoje trijose PVP sprendimo aplinkose:
· kūrimo aplinkoje (angl. development);
· naudotojų testavimo aplinkoje (angl. user acceptance testing);
· gamybinėje aplinkoje (angl. production).
4.5. PO gali užsakyti ir kitas reikalingas PVP sistemos funkcionalumo modernizavimo paslaugas, įskaitant, bet neapsiribojant, naujų procesų diegimu.
4.6. PO modernizavimo paslaugas užsako elektroniniu paštu.
4.7. Tiekėjas per 5 darbo dienas nuo modernizavimo paslaugos užsakymo gavimo dienos privalo elektroniniu paštu pateikti PO užsakomų paslaugų įvertinimą, kuriame nurodo atliktinų paslaugų sąrašą nurodytam funkcionalumui įgyvendinti, numatomą skirti darbo valandų skaičių, paslaugų atlikimo terminą su paslaugų atlikimo grafiku.
4.8. PO per 5 darbo dienas išnagrinėja Tiekėjo užsakomų paslaugų įvertinimą, jį patvirtina arba pateikia pastabas ir apie tai elektroniniu paštu informuoja Tiekėją.
4.9. Modernizuotą programinę įrangą Tiekėjas pateikia PO atsakingiems asmenims testavimui ir, jei testavimo metu nustatomos klaidos ar neatitikimai užsakyme ir kituose dokumentuose nurodytiems funkciniams reikalavimams, Tiekėjas nedelsiant (bet ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranešimo apie nustatytas klaidas ar neatitikimus išsiuntimo Tiekėjui) turi atlikti nurodytus PVP programinės įrangos pakeitimus bei ištaisyti nurodytas klaidas. Modernizuotos programinės įrangos testavimą PO atlieka nedelsiant ir ne vėliau kaip per 10 darbo dienų Tiekėjui elektroniniu paštu pateikia informaciją apie nustatytas klaidas ar neatitikimus arba informuoja, kad jie nenustatyti.
4.10.  Visais atvejais PVP modernizavimo užsakymų vykdymo metu modernizuotą programinę įrangą Tiekėjas turi perduoti PO atsakingiems asmenims tik visiškai ją ištestavęs ir įsitikinęs, kad ją įdiegus nebus sutrukdytas PVP veikimas arba jos dalies funkcijų veikimas.
4.11. Atlikus užsakytas modernizavimo paslaugas ir jas įdiegus į PVP, pasirašomas modernizuotos programinės įrangos perdavimo-priėmimo aktas, kurį pasirašo PO ir tiekėjas.
4.12. Modernizuotai PVP programinei įrangai turi būti suteikiamas 12 mėn. garantinis laikotarpis nuo PO modernizuotos programinės įrangos perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos, kurio metu Tiekėjas įsipareigoja visus nustatytus modernizuotos programinės įrangos trūkumus šalinti nemokamai.

5. Reikalavimai nacionaliniam saugumui

5.1. Tiekėjo siūloma paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas, teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą, patvirtina, kad paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui. 
5.2. Perkančioji organizacija, vadovaudamasi Viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Įstatymas) 37 straipsnio 9 dalies 2 punktu, laikys, kad paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, jei paslaugų teikimas būtų vykdomas iš šio Įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų.
5.3. Perkančioji organizacija, vadovaudamasi Įstatymo 47 straipsnio 9 dalimi laikys, kad paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, jei tiekėjas turi interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui, ir draudžia pirkime dalyvauti tiekėjams, jų subtiekėjams ar ūkio subjektams, kurių pajėgumais remiamasi, kurie patys ar juos kontroliuojantys asmenys yra registruoti (jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) Įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
5.4. Perkančioji organizacija visais atvejais laikys, kad Tiekėjas nėra patikimas ir kelia pavojų nacionaliniam ar kitos valstybės narės saugumui, jeigu ji gaus kompetentingų institucijų pateiktą tai patvirtinančią informaciją. 
5.5. Perkančioji organizacija, vadovaudamasi Įstatymo 17 straipsnio 5 dalimi pirkime neleidžia dalyvauti tiekėjams (juridiniams asmenims)/subtiekėjams (juridiniams asmenims), kurie nėra registruoti Europos Sąjungos valstybėje narėje, Šiaurės Atlanto sutarties organizacijos valstybėje narėje ar trečiojoje šalyje, pasirašiusioje Pasaulio prekybos organizacijos sutartį dėl viešųjų pirkimų ir kitus tarptautinius susitarimus. Taip pat pirkime neleidžiama dalyvauti tiekėjams (fiziniams asmenims)/subtiekėjams (fiziniams asmenims), kurie nėra deklaravę gyvenamosios vietos Europos Sąjungos valstybėje narėje, Šiaurės Atlanto sutarties organizacijos valstybėje narėje ar trečiojoje šalyje, pasirašiusioje Pasaulio prekybos organizacijos sutartį dėl viešųjų pirkimų ir kitus tarptautinius susitarimus.
5.6. Tiekėjas turi užtikrinti, kad teikiant paslaugas PVP nebūtų įdiegta jokios papildomos programinės įrangos, kuri nėra būtina tokioms paslaugoms teikti. Paaiškėjus, kad PVP yra įdiegta įtartina, šnipinėjimo ar kita kenkimo programinė įranga, tai būtų traktuojama kaip reikalavimų neatitikimas ir sutarties sąlygų nesilaikymas.


______________________

