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AVIACIJOS ANGLŲ KALBOS IR BENDROSIOS ANGLŲ KALBOS INDIVIDUALIŲ MOKYMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

BENDROJI INFORMACIJA
1. Pirkimas vykdomas siekiant ugdyti profesinę AB „Oro navigacija“ (toliau – Bendrovė) darbuotojų – skrydžių vadovų – kompetenciją. 
2. Mokymų kokybę garantuoja individualių mokymų su anglakalbiu (gimtakalbiu) dėstytoju kompleksiškumas ir intensyvumas. 
3. Siekiami mokymo tikslai:
3.1. Ugdyti profesinės kalbos kompetenciją: profesinės anglų kalbos klausymo, kalbėjimo, tarties ir specialiosios leksikos gebėjimus, gilinantis į kalbos ypatumus. 
3.2.  Ugdyti kalbinę bei sociokultūrinę kompetenciją: bendrosios anglų kalbos klausymo ir kalbėjimo įgūdžius. 
3.3. Ugdyti gebėjimą mokytis savarankiškai. Skatinti analitinį ir kritinį mąstymą, nusiteikimą mokytis ir siekti kokybės.  
PIRKIMO OBJEKTAS
4. Organizuoti ir įvykdyti nepertraukiamus 5 darbo dienų trukmės, 40 ak. val., individualius Aviacijos anglų kalbos ir bendrosios anglų kalbos mokymus Bendrovės skrydžių vadovams gyvai Paslaugos teikėjo (ar jo parūpintose) patalpose Vilniuje, Kaune, Šiauliuose, Palangoje (arba Klaipėdoje), kuriuose dėstys anglakalbis (gimtakalbis) dėstytojas iki 107 Bendrovės darbuotojų per 3 metus (iš jų apie 65 proc. Vilniuje, apie 12 proc. Kaune, apie 10 proc. Palangoje, apie 12 proc. Šiauliuose). 
PASLAUGŲ PIRKIMO REIKALAVIMAI 
5. Siekiant, kad mokymai atitiktų mokymo dalyvio anglų kalbos žinių lygį, Paslaugos teikėjas atlieka patikrinimą pagal BEKM („Bendrieji Europos kalbų mokymosi, mokymo ir vertinimo metmenys“). Prieš pradedant mokymus, Paslaugos teikėjas atlieka individualių poreikių analizę ir atsižvelgiant į patikrinimo rezultatus, vykdo mokymus. Parengiamos atitinkamų lygių mokymų programos: mokymo uždaviniai, tikslai, mokymų medžiaga. 
6. Mokymų programos turi būti parengtos pagal ICAO kalbos mokėjimo vertinimo skalės gaires (4-5 lygiai). Įtraukiamos temos apie skrydžių valdymą, pilotų darbą, oro linijų darbą, oro uosto veiklą, antžeminio aptarnavimo veiklą, žmogiškąjį veiksnį, orų sąlygas, lėktuvo sandarą, bendrąją aviaciją ir kitos su aviacija susijusios temos. Mokymo metu nagrinėjami realūs aviacijos atvejai, naujienos (pvz., avarinės situacijos, netinkamos komunikacijos atvejai (nesusikalbėjimai), skirtingų akcentų ypatumai ir pan.).
7. Mokymų pabaigoje atliekamas mokymų dalyvio žinių patikrinimo testas (End-of-Course test). 
8. Perkančiosios organizacijos darbuotojo mokymai turi būti vykdomi darbo dienomis, 5 kartus per savaitę, ne mažiau kaip po 8 auditorines akademines valandas per dieną. Kursų intensyvumas – 40 akademinių valandų individualių mokymų per 1 savaitę (5 darbo dienas), iš kurių iki 20 akademinių valandų – bendroji anglų kalba ir ne mažiau kaip 20 akademinių valandų – pagal individualius darbuotojo Aviacijos anglų kalbos poreikius ir jo žinių lygį.
9. Tą pačią mokymų savaitę vykdyti 1-2 individualius skrydžių vadovų mokymus.
10. Paslaugos tiekėjo (ar jo parūpintos) patalpos Vilniuje, Kaune, Šiauliuose, Palangoje (arba Klaipėdoje) turi būti pritaikytos mokymams, aprūpintos mokymams reikiama įranga.
11. Mokymo metu turi būti naudojami tik aktyvūs komunikaciniai mokymo metodai, skirti lavinti kalbėjimo ir klausymo įgūdžius. 
12. Perkančioji organizacija, atsižvelgdama į operacinį poreikį, derina mokymų grafiką su Paslaugos teikėju ateinantiems trims mėnesiams, pateikdama konkrečias mokymų datas, mokymų dalyvių sąrašą ir kontaktinę informaciją.   
13. Paslaugos teikėjas išduoda mokymo dalyviams dalijamąją medžiagą (arba atsiunčia el. paštu). 
14. Į Paslaugų apimtį įeina, esant poreikiui, dėstytojų nuvykimas, parvykimas, apgyvendinimas.
15. Paslaugų teikėjas įsipareigoja, suteikęs paslaugą, per 2 savaites Perkančiajai organizacijai pateikti šiuos dokumentus:
15.1. Mokymų baigimo pažymėjimą elektronine forma, kuriame turi būti nurodytas turimas anglų kalbos lygis pagal BEKM.
15.2. Mokymų dalyvio mokymosi pažangos ataskaitą (Student Evaluation Report) elektronine forma. 
15.3. Rekomendacijas mokymų dalyviui elektronine forma, kaip efektyviai palaikyti turimą kalbos lygį ir siekti aukštesnio lygio.



