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	1
	Sociologinių tyrimų paslaugos (apklausos
	Bendri reikalavimai:
1.  Lietuvos ir Estijos gyventojų (18 m. ir vyresnių) reprezentatyvios apklausos.
2.  Paslaugos teikiamos etapais per visą sutarties laikotarpį (suderinamas klausimynas, suderinamas apklausos atrankos modelis ir kt.).
3.  Paslaugų teikėjas yra įpareigojamas laikytis konfidencialumo, be užsakovo išankstinio rašytinio sutikimo nenaudoti užsakovo jam pateiktos informacijos nei savo, nei trečiųjų asmenų naudai, neatskleisti tokios informacijos tretiesiems asmenims, išskyrus Lietuvos Respublikos teisės aktų numatytus atvejus.
4.  Sąskaitos faktūros pateikiamos per „SABIS“ sistemą.

I. Lietuvos gyventojų reprezentatyvi apklausa. Reikalavimai paslaugai
Paslaugų teikėjas turi atlikti Lietuvos gyventojų (18 m. ir vyresnių) reprezentatyvią apklausą ir pateikti rezultatus, kurie turi atitikti šiuos reikalavimus:
1. Respondentų atrankinė imtis ne mažesnė nei 1000 Lietuvos gyventojų.
2. Atrankinė imtis turi užtikrinti Lietuvos gyventojų 18 m. ir vyresnių reprezentatyvumą. Atrankos metodas - tikimybinė daugiapakopė stratifikuota atranka pagal tokius kriterijus: apskritis, gyvenamosios vietovės dydis (didmiesčiai; kiti miestai; gyvenvietė ar kaimas), amžius, lytis.
3. Atrankos modelis turi būti suderintas su užsakovu iki empirinių duomenų rinkimo etapo. Tyrimo paklaida turi būti ne didesnė kaip 3,5 %.
4. Empiriniai duomenys renkami naudojant užsakovo parengtą instrumentą - standartizuotą klausimyną, kurį sudaro ne mažiau nei 20 uždarų įvairaus tipo klausimų (kelių pasirinkimų, lenteliniai, su Likerto skale); vienas uždaras klausimas atitinka tris Likerto skalės teiginius; gali būti iki 6 atvirų klausimų; demografiniai klausimai skaičiuojami atskirai, jų gali būti iki 10.
5. Empiriniai duomenys pradedami (apklausa vykdoma) rinkti tik po to, kai su užsakovu galutinai suderinamas klausimynas ir atrankos modelis.
6. Pirminiai empiriniai duomenys renkami šiuo apklausos būdu - tiesioginis interviu („akis į akį“) arba klausimus įtraukiant į omnibuso tyrimą. 
7. Surinkti reprezentatyvios apklausos pirminiai empiriniai duomenys pateikiami bazėje, parengtoje naudojant SPSS programinį paketą. 
8. Prie pirminių empirinių duomenų turi būti pateikti interviuerių numeriai ir vietovių pavadinimai.
9. Pateikiama atliktos reprezentatyvios apklausos duomenų pirminė analizė (pagrindinių klausimų bendrieji pasiskirstymai absoliučiais skaičiais ir procentais) ir techninė ataskaita Word formatu, kurioje pateikiama ši informacija:
1) Duomenų rinkimo pradžia ir pabaiga – nurodoma YYYY-MM-DD formatu.
2) Stebėjimo vienetas – nurodomas tyrime stebimas ar analizuojamas objektas (18 m. arba vyresnis Lietuvos gyventojas).
3) Populiacija – nurodoma grupė asmenų ar kitų elementų, kurie yra tyrimo objektas ir su kuriais yra susiję tyrimo rezultatai (Lietuvos namų ūkių gyventojai 18 m. ir vyresni).
4) Atrankinės imties aprašymas – išsamiai aprašomas atrankos metodas ir atrankos procedūra (imties sudarymo pagrindas, respondentų imties sudarymo metodas, atrankinės imties dydis, atrankos įgyvendinimas, paklaidos). Tyrimo paklaida turi būti ne didesnė kaip 3,5 %.
5) Geografinis vienetas – išvardinami žemesnio lygio geografiniai vienetai su kuriais susiję surinkti duomenys (pvz., apskritys, savivaldybės, seniūnijos ar pan.).
6) Duomenų rinkimo instrumentas – nurodomas instrumento tipas (pvz., struktūruotas klausimynas).
7) Duomenų rinkimo būdas – nurodoma tyrimo procedūra, technika ar būdas, naudojami gauti duomenis (pvz., apklausa – tiesioginis paprastas tiesioginio interviu būdu).
8) Duomenų svėrimas (jei duomenys sverti, aprašoma svorių sudarymo metodika ir paaiškinamas svorių taikymas).
9) Kontrolės veiksmai – nurodomi apklausos vykdymo kontrolės veiksmai (pvz., duomenų rinkėjas patikrinimui atrinko 5 proc. respondentų, su kuriais buvo kontaktuota asmeniškai).
10) Duomenų taisymo veiksmai – nurodomi atlikti duomenų suvedimo ir tikrinimo veiksmai (pvz., papildomai patikrintos galimos kodavimo klaidos, atsakymų į klausimus atitikimas anketai ir pan.).
11) Lauko darbų suvestinė – nurodoma, kiek buvo atrinkta respondentų (imties dydis), kiek apklausta, kiek atsisakė dalyvauti apklausoje, kiek buvo nepasiekiami ir t.t.
12) Kontaktinis asmuo – Paslaugų teikėjo lauko tyrimo vykdymo vadovas ar koordinatorius (vardas, pavardė ir el. pašto adresas), su kuriuo esant klausimams dėl ataskaitos, susisieks Lietuvos humanitarinių ir socialinių mokslų duomenų archyvo (LiDA) darbuotojai.
10.  Paslaugos teikėjas turi užtikrinti popierinių anketų, jeigu tokių bus, saugojimą 10 metų.

II. Estijos gyventojų reprezentatyvi apklausa (uždari klausimai). 
Reikalavimai paslaugai
Paslaugų teikėjas turi atlikti Estijos gyventojų (18 m. ir vyresnių) reprezentatyvią apklausą ir pateikti rezultatus, kurie turi atitikti šiuos reikalavimus:
1. Respondentų atrankinė imtis ne mažesnė nei 1000 Estijos gyventojų. 
2. Atrankinė imtis turi užtikrinti Estijos gyventojų 18 m. ir vyresnių reprezentatyvumą. Atrankos metodas - tikimybinė daugiapakopė stratifikuota atranka pagal tokius kriterijus: apskritis, gyvenamosios vietovės dydis (didmiesčiai; kiti miestai; gyvenvietė ar kaimas), amžius, lytis.
3. Atrankos modelis turi būti suderintas su užsakovu iki empirinių duomenų rinkimo etapo. Tyrimo paklaida turi būti ne didesnė kaip 3,5 %.
4. Empiriniai duomenys renkami naudojant užsakovo parengtą instrumentą – standartizuotą klausimyną, kurį sudaro ne mažiau nei 14 uždarų įvairaus tipo klausimų (kelių pasirinkimų, lenteliniai, su Likerto skale), įskaitant socialinius demografinius klausimus; vienas uždaras klausimas atitinka tris Likerto skalės teiginius.
5. Empiriniai duomenys pradedami (apklausa vykdoma) rinkti tik po to, kai su užsakovu galutinai suderinamas klausimynas ir atrankos modelis.
6. Pirminiai empiriniai duomenys renkami šiuo apklausos būdu - tiesioginis interviu („akis į akį“) arba klausimus įtraukiant į omnibuso tyrimą.
7. Surinkti reprezentatyvios apklausos pirminiai empiriniai duomenys pateikiami bazėje, parengtoje naudojant SPSS programinį paketą. 
8. Prie pirminių empirinių duomenų turi būti pateikti interviuerių numeriai ir vietovių pavadinimai.
9. Pateikiama atliktos reprezentatyvios apklausos duomenų pirminė analizė (pagrindinių klausimų bendrieji pasiskirstymai absoliučiais skaičiais ir procentais) ir techninė ataskaita Word formatu, kurioje pateikiama ši informacija:
1) Duomenų rinkimo pradžia ir pabaiga – nurodoma YYYY-MM-DD formatu.
2) Stebėjimo vienetas – nurodomas tyrime stebimas ar analizuojamas objektas (18 m. arba vyresnis Estijos gyventojas).
3) Populiacija – nurodoma grupė asmenų ar kitų elementų, kurie yra tyrimo objektas ir su kuriais yra susiję tyrimo rezultatai (Estijos namų ūkių gyventojai 18 m. ir vyresni).
4) Atrankinės imties aprašymas – išsamiai aprašomas atrankos metodas ir atrankos procedūra (imties sudarymo pagrindas, respondentų imties sudarymo metodas, atrankinės imties dydis, atrankos įgyvendinimas, paklaidos). Tyrimo paklaida turi būti ne didesnė kaip 3,5 %.
5) Geografinis vienetas – išvardinami žemesnio lygio geografiniai vienetai su kuriais susiję surinkti duomenys (pvz., apskritys, savivaldybės, seniūnijos ar pan.).
6) Duomenų rinkimo instrumentas – nurodomas instrumento tipas (pvz., struktūruotas klausimynas).
7) Duomenų rinkimo būdas – nurodoma tyrimo procedūra, technika ar būdas, naudojami gauti duomenis (pvz., apklausa – tiesioginis paprastas tiesioginio interviu būdu).
8) Duomenų svėrimas (jei duomenys sverti, aprašoma svorių sudarymo metodika ir paaiškinamas svorių taikymas).
9) Kontrolės veiksmai – nurodomi apklausos vykdymo kontrolės veiksmai (pvz., duomenų rinkėjas patikrinimui atrinko 5 proc. respondentų, su kuriais buvo kontaktuota asmeniškai).
10) Duomenų taisymo veiksmai – nurodomi atlikti duomenų suvedimo ir tikrinimo veiksmai (pvz., papildomai patikrintos galimos kodavimo klaidos, atsakymų į klausimus atitikimas anketai ir pan.).
11) Lauko darbų suvestinė – nurodoma, kiek buvo atrinkta respondentų (imties dydis), kiek apklausta, kiek atsisakė dalyvauti apklausoje, kiek buvo nepasiekiami ir t.t.
12) Kontaktinis asmuo – Paslaugų teikėjo lauko tyrimo vykdymo vadovas ar koordinatorius (vardas, pavardė ir el. pašto adresas), su kuriuo esant klausimams dėl ataskaitos, susisieks Lietuvos humanitarinių ir socialinių mokslų duomenų archyvo (LiDA) darbuotojai.
10.  Paslaugos teikėjas turi užtikrinti popierinių anketų, jeigu tokių bus, saugojimą 10 metų.
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