[bookmark: _GoBack]













TVIRTINU
	Lietuvos kariuomenės
Karo komendantūrų valdybos vadas

	


	(parašas)

	plk. Danas Mockūnas




                                                                                                                      
INTERNETO SVETAINĖS WWW.KARYS.LT PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

2025 m.                    mėn.           d. Nr. 

	Eil. Nr.
	Paslaugos pavadinimas
	Mato vnt.

	1.
	1. INTERNETO SVETAINĖS WWW.KARYS.LT PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	vnt.


	
	BVPŽ kodas – 72000000-5
	

	
	
1. Bendrosios nuostatos
1.1.  Interneto svetainės www.karys.lt (tame tarpe ir tinklapis sauktiniai.karys.lt (toliau – Svetainė) priežiūros paslaugų (toliau – Paslaugos) techninė specifikacija nustato Svetainės techninės priežiūros sąlygas, kurias turi įgyvendinti subjektas vykdantis Svetainės priežiūrą.
1.2.  Svetainės priežiūros tikslas – užtikrinti Svetainės nepertraukiamą        veikimą.
2. Reikalavimai Svetainės priežiūros paslaugoms.
2.1.  Paslaugų teikėjas turi atlikti 2.2. papunktyje aprašytais atvejais pagrindinius Paslaugų darbus.
2.2.  Pagrindiniai Paslaugų darbai atliekami tokiais atvejais:
2.2.1. Dėl Svetainės TVS darbo sutrikimo neveikia arba dalinai neveikia Svetainė: Svetainės lankytojams nepasiekiami arba tik dalinai pasiekiami Svetainės duomenys; Svetainės lankytojai negali tinkamai pildyti Svetainės anketų; Svetainės naudotojai negali tinkamai tvarkyti Svetainės duomenų; Svetainės administratorius negali tinkamai atlikti Svetainės administravimo darbų.
Tokiu atveju Paslaugų teikėjas privalo pašalinti Svetainės TVS sutrikimą ir pilnai atstatyti Svetainės darbą per 4 val. nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo.
2.2.2. Įvyko Svetainės saugos kibernetinis incidentas (toliau – Incidentas): buvo nukopijuoti į išorę Svetainės lankytojų asmens duomenys; įvyko įsilaužimas į Svetainės TVS ar pan.
Tokiu atveju Paslaugų teikėjas gavus pranešimą apie įvykusį Incidentą privalo nedelsiant sustabdyti Svetainės veikimą. Toliau Paslaugų teikėjas privalo pašalinti Svetainės TVS saugos spragą, dėl kurios įvyko Incidentas ir pilnai atstatyti Svetainės darbą per 4 val. nuo pranešimo apie Incidento gavimo.
2.2.3. Nustatyta Svetainės saugos spraga neįvykus Incidentui. Tokias spragas gali nustatyti: Svetainės duomenų valdymo įgaliotinis, Svetainės saugos įgaliotinis, Svetainės administratorius, Kertinio valstybės telekomunikacijų centro atstovai, Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krašto apsaugos ministerijos (toliau – KAM) atstovai, Informacinių technologijų prie KAM atstovai, Lietuvos kariuomenės Gynybos štabo J6 valdybos atstovai ir kitų valstybės institucijų, kurių veikla susijusi su kibernetiniu saugumu, atstovai.
Tokiu atveju Paslaugų teikėjas privalo pašalinti Svetainės TVS saugos spragą ir pilnai atstatyti Svetainės darbą per 4 val. nuo pranešimo apie nustatytas saugos spragas gavimo.
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2.2.4. Išleistas kritinis Svetainės TVS saugos atnaujinimas.
Tokiu atveju Paslaugų teikėjas privalo įdiegti tokius atnaujinimus.
2.2.5. Pasikeitė Svetainės prieglobos paslaugų teikėjas.
Tokiu atveju Paslaugų teikėjas privalo suderinus su Paslaugų gavėju perkelti Svetainės TVS ir duomenis į kitą Svetainės prieglobos vietą.
2.3. Pagrindiniams Paslaugų darbams skiriama ne daugiau kaip 4 val. per mėnesį pagal fiksuotą pirkimo-pardavimo sutartyje nustatytą mėnesinį mokestį.
2.4. Gali būti papildomų Paslaugų darbų, kurių tikslas – patobulinti Svetainės TVS veikimą ir pagerinti Svetainės kibernetinę saugą.
2.5. Papildomiems Paslaugų darbams skiriama ne daugiau kaip 70 val. per visą sutarties galiojimo laikotarpį (5 mėnesiai) pagal fiksuotą pirkimo-pardavimo sutartyje nustatytą valandinį mokestį.
2.6. Svetainės priežiūros darbai turi būti vykdomi visą sutarties galiojimo laiką.
2.7. Paslaugos teikėjas turi reaguoti į Svetainės veikimo sutrikimus ir juos pašalinti ne vėliau kaip per 4 val.
2.8. Kritiniai Svetainės TVS saugumo atnaujinimai turi būti diegiami ne vėliau kaip per 4 val. nuo jų oficialaus paskelbimo.
2.9. Svetainės paslaugų teikėjas Paslaugų darbus turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad Paslaugų gavėjas galėtų:
· fiksuoti Svetainės TVS problemas ar užduotis, dėl kurių vykdomi Paslaugų darbai, jų sprendimus ir sprendimo rezultatus;
· sekti konkrečios problemos ar užduoties vykdymo eigą.
· pateikti pirkėjui ataskaitas apie vykdytas užduotis, jų sprendimus, sprendimo rezultatus ir kiek buvo skiriama joms vystymo darbo valandų.
2.10. Paslaugų teikėjas turi teikti Paslaugų gavėjui ataskaitas apie įvykdytus Paslaugų darbus. Ataskaitose turi būti aprašytas problemos ar užduoties sprendimo būdas ir rezultatas. Taip pat ataskaitose turi būti nurodyta konkrečių Paslaugų darbų trukmė, darbų atlikėjas ir laikas.
2.11. Paslaugų teikėjas, kaip Svetainės asmens duomenų tvarkytojas, privalo užtikrinti, kad būtų įgyvendintos tinkamos techninės ir organizacinės asmens duomenų saugumo priemonės, skirtos Svetainėje tvarkomiems asmens duomenims nuo neteisėto tvarkymo apsaugoti. 
2.12. Iškilus su Svetaine susijusioms problemoms, Paslaugos teikėjas turi teikti Paslaugos gavėjui konsultacijas telefonu ir/ar elektroniniu paštu. Konsultavimo paslaugos turi būti teikiamos darbo valandomis.
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