

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I Bendrosios nuostatos

1. Pirkimo objektas:
1.1. Programinės įrangos prenumerata transporto priemonių remonto dirbtuvių procesų valdymui. Prenumerata apima:
1.1.1. Programinės įrangos diegimą – tai apima visų techninėje specifikacijoje numatytų modulių įdiegimą, paruošimą naudojimui ir vartotojų mokymus;
1.1.2. Licencijas, priežiūrą ir palaikymą – programinės įrangos veikimo užtikrinimas, atnaujinimai ir techninė pagalba;
1.1.3. Papildomas IT paslaugas – iki 100 darbo valandų IT specialistų paslaugų, kurios bus užsakomos pagal poreikį. Perkantysis subjektas neįsipareigoja įsigyti viso kiekio. Tiekėjas turi pateikti valandinį įkainį šioms paslaugoms.

2. Reikalavimai pirkimo objektui:
2.1. Perkantysis subjektas siekia įsigyti rinkoje jau įdiegtą ir naudojamą programinę įrangą, kuri pasiūlymo teikimo metu atitiktų visus techninėje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.
2.2. Vertindamas pasiūlymus, Perkantysis subjektas turi teisę prašyti Tiekėjo papildomų įrodymų, patvirtinančių reikalavimų atitikimą, pavyzdžiui, paprašyti pademonstruoti programinės įrangos funkcionalumą.
2.3. Lietuvių kalbos palaikymas: Programos vartotojo sąsaja, įskaitant meniu, mygtukus, pranešimus ir ataskaitas, turi būti prieinama lietuvių kalba.

3. Programinės įrangos licencijavimo sąlygos:
3.1. Nuosavybės teisės – Standartinės licencijuojamos programinės įrangos nuosavybės teisės ir programinis kodas priklauso tiekėjui arba trečiosioms šalims.
3.2. Licencijų kainodara – Licencijų prenumeratos kaina turi būti nustatyta pagal perkančiojo subjekto poreikius ir nepriklausyti nuo saugomų duomenų kiekio, užimamos diskinės vietos ar naudojimo intensyvumo.
3.3. Atnaujinimai ir palaikymas – Programinės įrangos atnaujinimai bei kritinių klaidų taisymai turi būti įtraukti į licencijų palaikymo paslaugas.
3.4. Tiekėjo atsakomybė – Tiekėjas atsako už programinės įrangos gedimus ir sutrikimus, susijusius su jo atliktomis diegimo, konfigūravimo, mokymo, priežiūros ir palaikymo paslaugomis. Jis taip pat įsipareigoja atlyginti nuostolius, išskyrus atvejus, kai įrodoma, kad gedimai kilo dėl perkančiojo subjekto darbuotojų klaidų ar kitų nuo tiekėjo nepriklausančių priežasčių. Maksimali tiekėjo atsakomybė – vieno mėnesio abonementinis mokestis.
3.5. Atsakomybės ribos – Tiekėjas neprisiima atsakomybės už perkančiojo subjekto darbuotojų padarytas klaidas naudojantis programine įranga ar dėl sutrikimų, kilusių dėl nuo tiekėjo nepriklausančių priežasčių. Tokiais atvejais tiekėjas teikia konsultacijas, padedančias išspręsti problemas.
3.6. Duomenų nuosavybė – Visi duomenys, sukaupti naudojant programinę įrangą, priklauso perkančiajam subjektui. Pasibaigus sutarties galiojimo laikui, perkantysis subjektas turi teisę nemokamai atsisiųsti visus savo įvestus duomenis.


4. Programinės įrangos funkcionalumas:
4.1. Remonto ir techninės priežiūros automatizavimas – Optimizuoti transporto priemonių parko remonto ir priežiūros procesus, mažinti klaidų tikimybę bei gerinti darbo efektyvumą.
4.2. Užduočių automatizavimas – Leisti automatizuoti tokias užduotis kaip remonto paraiškų kūrimas ir darbų užbaigimo ataskaitų generavimas.
4.3. Darbo laiko stebėsena ir kontrolė – Užtikrinti darbuotojų darbo laiko fiksavimą ir stebėjimą, siekiant užduotis atlikti laiku.
4.4. Remonto istorijos valdymas – Efektyviai registruoti ir tvarkyti transporto priemonių remonto istoriją, užtikrinant sklandų duomenų prieinamumą ir analizę.

5. Bendrieji programinės įrangos reikalavimai:
5.1.1. Modulinė struktūra – Programinė įranga turi būti sudaryta iš atskirų modulių, kurie atlieka konkrečias funkcijas ir yra tarpusavyje suderinti.
5.1.2. Diegimo terminai – Tiekėjas privalo įdiegti ir paruošti visus specifikacijoje numatytus modulius ne ilgiau kaip per 3 mėnesius nuo parengiamųjų darbų užbaigimą patvirtinančio akto pasirašymo. Perkantysis subjektas įsipareigoja parengiamuosius darbus atlikti per ne ilgesnį nei 6 mėnesių laikotarpį nuo sutarties įsigaliojimo.
5.1.3. Neatidėliotinas diegimo pradėjimas – Po parengiamųjų darbų akto pasirašymo Tiekėjas privalo nedelsdamas pradėti visų specifikacijoje numatytų modulių diegimą ir paruošimą naudojimui.
5.1.4. Galutinis įgyvendinimo patvirtinimas – Kai visi programinės įrangos diegimo darbai yra tinkamai atlikti pagal specifikaciją, abi šalys pasirašo įdiegimo darbų perdavimo-priėmimo aktą.

6. Privalomi programinės įrangos moduliai:
6.1. Remonto užklausų teikimo modulis – modulis, skirtas transporto priemonių remonto užklausoms teikti.
6.2. Transporto priemonės kortelės modulis – modulis, kuris tvarko kiekvienos transporto priemonės informaciją.
6.3. Transporto priemonių remonto paraiškų valdymo modulis – modulis, skirtas valdyti remonto paraiškas.
6.4. Remonto dirbtuvių darbuotojų darbo laiko apskaitos modulis – modulis, skirtas stebėti ir registruoti darbuotojų darbo laiką remontui atlikti. 
6.5. Transporto priemonių remonto istorijos modulis – modulis, kuriame kaupiama ir laikoma informacija apie atliktus remonto darbus.
6.6. Kanban modulis (užduočių lenta) – vizualinis modulis, skirtas užduočių valdymui ir sekimui naudojant Kanban metodiką.
6.7. Plovimo ir valymo apskaitos modulis – modulis, skirtas priimti ir valdyti transporto priemonių plovimo ir/arba valymo užsakymus, kontroliuoti užsakymų vykdymą, automatizuoti valymo apskaitą ir saugoti istoriją apie atliktus darbus.
6.8. Paraiškų kitiems darbams modulis – modulis, skirtas kitų darbų užklausų kūrimui ir valdymui.
6.9. KPI rodikliai – skirtas stebėti ir analizuoti pagrindinius veiklos rodiklius.
6.10. Ataskaitų modulis – modulis, skirtas generuoti įvairias ataskaitas apie remontą, techninę priežiūrą ir darbo našumą.

7. Programinės įrangos prenumeratos terminas:
7.1. Programinės įrangos prenumeratos trukmė yra 36 mėnesiai su galimybę pratęsti du kartus po 12 mėnesių nuo tos dienos, kai pasirašomas įdiegimo darbų perdavimo-priėmimo aktas (pasirašymo diena nėra įskaičiuojama).


II. Reikalavimai programinės įrangos moduliams

	8. Remonto užklausų teikimo modulis
	8.1. Transporto priemonės remonto užklausą gali sukurti tik autentifikuotas darbuotojas.
8.2. Vairuotojui užklausas remontui turi leisti teikti šiais būdais:
8.2.1. per mobiliąją programėlę iOS ir Android operacinę sistemą (su galimybe padaryti nuotraukas/vaizdo įrašus ir pridėti juos prie užklausos (iki 15 MB);
8.2.2. per atskirą terminalo sąsają dispečerinėje, remonto zonoje;
8.2.3. per darbuotoją turinčiam teisias valdyti užklausų žurnalą, gali priimti vairuotojo skambutį ir sukurti užklausą registre, taip pat darbuotojas gali sukurti naują ar redaguoti pateiktą užklausą.
8.3. Vairuotojo autentifikavimas atliekama naudojant tabelio ir mobiliojo telefono numerius.
8.4. Transporto priemonės identifikacija vykdoma pagal garažinį numerį arba valstybinį numerį.
8.5. Programinė įranga turi reikalauti įvesti bent 10 simbolių teksto ir bent vieną atributą (pvz., eismo įvykis, pasikartojantis gedimas, priežiūra, informacija).

	9. Transporto priemonių remonto paraiškų valdymo remonto departamente modulis
	9.1. Remonto modulis skirtas užklausų apdorojimui ir darbo užsakymų kūrimui, taip pat remonto užsakymų sekimui ir pakeitimams, priklausomai nuo remonto eigos. Modulis turi leisti stebėti remonto progresą ir atlikti reikalingus pakeitimus darbo užsakymuose.
9.2. Sistema turi turėti galimybę sujungti kelias užklausas į vieną darbo užsakymą, kad būtų galima efektyviau apdoroti remonto užsakymus.
9.3. Sistema turi leisti peržiūrėti ir redaguoti užsakymus.
9.4. Užduotys pridedamos prie darbo užsakymo, taip pat galimybė nustatyti remonto užbaigimo data.
9.5. Sistema turi turėti galimybę pritaikyti įvairius darbo užsakymų tipus, tokius kaip:
· Rutininė priežiūra
· Techninis remontas
· Kėbulo remontas
· Plovimas ir valymas
· Agregatų remontas
· Garantinis remontas
· Subrangos remontai
9.6. Galimybė įrašyti subrangos darbus į darbo užsakymą ir pažymėti, kad visus darbus atliko subrangovas.
9.7. Sistema leidžia suskaičiuoti bendras remonto išlaidas, įskaitant atsargines dalis ir darbo sąnaudas.
9.8. Sistema turi leisti peržiūrėti transporto priemonės remonto istoriją pagal darbo užsakymą.
9.9. Kiekvienas atliktas darbas arba visa užduotis gali būti pažymėtas kaip užbaigtas, o meistras gali peržiūrėti vykdytojų komentarus ir rekomendacijas apie atliktus darbus. Taip pat juos redaguoti. Visi komentarai ir rekomendacijos turi būti išsaugomi sistemoje.
9.10. Sistema paskirsto darbo valandas pagal standartinį darbo laiką ir vykdytojų dalyvavimo koeficientą.
9.11. Kiekvienas vykdytojas turi galėti pažymėti darbų pradžią, pabaigą, arba sustabdyti darbą. Taip pat turi galėti žymėti pietų pertrauką. Turi turėti galimybę suplanuoti pietų pertrauką su automatine pauze ir po to automatiniu paleidimu, taip pat automatinis darbo pabaigos sustabdymas;
9.12. Galimybė apriboti, kiek darbo užsakymų vykdytojas gali atlikti tuo pačiu metu.
9.13. Draudimas koreguoti remonto paraišką, jeigu meistras nustatė faktą, kad remonto darbai buvo atlikti ir paraiška uždaryta.
9.14. Sistema turi turėti galimybę atrinkti konkrečiam vykdytojui skirtas remonto paraiškas ir darbus.
9.15. Sistema turi leisti darbuotojams prisijungti pagal darbuotojo tabelio numerį.

	10. Transporto priemonės kortelės modulis
	10.1. Transporto priemonių modulis skirtas visų transporto priemonių apskaitai. Jis turi apimti:
· Transporto priemonių pridėjimą / nurašymą ;
· Transporto eksploatacijos valdymą;
· Transporto priemonių peržiūrą pagal skirtingus etapus (pažymėtus skirtingomis spalvomis), įskaitant:
· Galima naudoti;
· Sukurta užklausa, bet dar neapdorota;
· Dirbtuvėse atliekami remonto darbai;
· Darbai baigti;
· Transporto priemonė išvyko iš dirbtuvių po remonto.
10.2. Transporto modulis naudojamas užklausų įvedimui ir darbo užsakymų kūrimui. Jis leidžia darbuotojams, turintiems atitinkamas teises, peržiūrėti ir redaguoti transporto duomenis.
· Transporto priemonių žurnalas leidžia registruoti tiek keleivines, tiek techninio aptarnavimo transporto priemones.
· Remiasi pagalbiniais žinynais, tokiais kaip: markės, modeliai, modifikacijos, parkai, degalų tipai ir kt.
· Kataloge transporto priemonės būklė atvaizduojama skirtingomis spalvomis, priklausomai nuo remonto stadijos (planuojama, vykdoma, sustabdyta, baigta, laukiama dalių).
· Galima fiksuoti duomenis apie transporto padalinį/padalinį, padangas, maršruto numerį, garantinį laikotarpį, draudimo polisą, ridą, datas, tipą, paskutinę techninę priežiūrą ir kt.
· Transporto priemonės kortelėje turi būti ridos žurnalas.
10.3. Pagrindinis transporto priemonės charakteristikų rinkinys yra susietas su transporto priemonės modifikacija ir apima šias kategorijas:
· Ratų formulė;
· Vietų skaičius (sėdimos/stovimos);
· Prieinamumas neįgaliesiems;
· Variklio numeris ir tipas;
· Pavarų dėžės numeris ir tipas;
· Oro kondicionierius (visame salone, tik vairuotojui, nėra);
· Transporto priemonės ilgis;
· Degalų tipas ir bako talpa;
· Draudimo polisai;
· Buhalterinė sąskaita;
· Transporto priemonės savininkas;
· Techninės priežiūros intervalai;
· Valymo intervalai.

	11. Remonto dirbtuvių darbuotojų darbo laiko apskaitos modulis
	11.1. Darbo laiko apskaitos modulis turi atlikti darbuotojų darbo laiko automatizavimo darbo apskaitą.
11.2. Veikimo principas:
· Technikai prisijungia naudodami asmeninį numerį.
· Pažymi darbo pradžią/pabaigą, pertraukas ir pauzes.
11.3. Modulio funkcionalumas:
· Galimybė dirbti iš kompiuterio ar išmaniojo telefono;
· Vykdytojų darbo laiko fiksavimas – registruojama darbo pradžia ir pabaiga pagal užsakymą;
· Darbuotojų darbo laiko ir našumo ataskaitų generavimas.

	12. Transporto priemonių remonto istorijos modulis
	12.1. Transporto priemonių remonto istorijos modulio paskirtis kaupti ir saugoti informaciją apie visus transporto priemonių remonto darbus. Ši informacija bus naudojama transporto priemonės būklės vertinimui, gedimų nustatymui ir remonto planavimui.
12.2. Turi turėti galimybę peržiūrėti remonto istoriją iš skirtingų modulių ir sąsajų pagal poreikį.
12.3. Remonto istorija nustatoma pagal transporto priemonę (markę, modelį, garažinį ar valstybinį numerį).
12.4. Istorijoje registruojama:
· Transporto priemonės bendra rida remonto dieną;
· Remonto data;
· Remonto tipas;
· Darbus atlikę technikai;
· Dirbtuvių meistras;
· Užklausa;
· Rekomendacijos;
· Standartinis ir faktinis remonto laikas;
· Remonto metu naudotos atsarginės dalys ir medžiagos.

	13. Kanban modulis (užduočių lenta)
	13.1. Kanban modulis (užduočių lenta) skirtas vizualizuoti remonto procesą, kad būtų lengviau suprasti darbų eigą ir būseną. TV ekrane galima matyti, kuriame etape yra darbai ir ką šiuo metu atlieka technikai.
13.2. Modulio funkcionalumas:
· Kanban statusas turi keistis automatiškai pagal techniko žymėjimus: vykdoma / pauzė / laukiama atsarginių dalių / reikalingas meistro dėmesys.
· Vizualiai atvaizduoja, kas yra laisvas, kas užimtas, kas pertraukos režime, taip pat kokie darbai suplanuoti ateičiai.
· Dauguma būsenų fiksuojamos ir priskiriamos automatiškai:
· Suplanuota
· Priimta
· Vykdoma
· Pauzė
· Atlikta techniko
· Patvirtinta meistro
· Paliko dirbtuves
· Taip pat turėti galimybę pridėti papildomas būsenas, priskiriamas darbo užsakymui.
13.3. Vienas darbo užsakymas gali turėti kelias būsenas vienu metu. Pvz., vienas technikas atlieka elektros darbus (būsena: „Vykdoma“), o kitas remontuoja važiuoklę ir jam reikia meistro pagalbos (būsena: „Reikalingas meistro dėmesys“).
13.4. Pagal darbo planą, kai meistras priskiria techniką darbo užsakymui, pokyčiai matomi TV ekrane. Jei automechanikas dirba ar yra pauzėje, tai taip pat vizualiai atvaizduojama ekrane.

	14. Plovimo ir valymo apskaitos modulis
	14.1. Plovimo ir valymo apskaitos modulis, skirtas priimti ir valdyti transporto priemonių plovimo ir/arba valymo užsakymus, kontroliuoti užsakymų vykdymą, automatizuoti valymo apskaitą ir saugoti istoriją apie atliktus darbus.
14.2. Veikimo principas: 
· Atsakingas asmuo nustato parametrus, leidžiamus darbus ir prieigos teises;
· Darbuotojas naudoja mobiliąją programėlę darbams atlikti;
· Galimybė nuskenuoti RFID žymę arba įvesti valstybinį numerį/garažinį numerį;
· jei aptinkami salono pažeidimai, galimybė palikti komentarą;
· galimybė pažymėti, kad darbas atliktas;
· Plovimo ir valymo darbai fiksuojami atskiroje darbo užsakymų istorijos skiltyje;
· Atsakingas asmuo gali generuoti ataskaitas apie kiekvieno darbuotojo atliktus darbus.
14.3. Funkcionalumas:
· Veikimas „Android“ įrenginiuose (telefonuose, planšetėse);
· Galimybė RFID technologija leisti automatiškai identifikuoti transporto priemones;
Transporto priemonių kataloge galimybė nustatyti:
· Plovimo tipą (rankinis/automatinis kėbulo plovimas, interjero valymas, sėdynių valymas, variklio plovimas ir kt.);
· Plovimo dažnumą pagal ridą arba laikotarpį:
· Valymo istorija saugoma atskiroje darbo užsakymų istorijos skiltyje.
· Galima sugeneruoti individualias ar bendras darbuotojų ataskaitas.

	15. Paraiškų kitiems darbams modulis
	15.1. Šis modulis turi būti skirtas siekiant išlaikyti technikų produktyvumą, kai jie atlieka darbus, nesusijusius su transporto priemonių ar jų agregatų remontu, pvz., įrankių taisymas, sienų dažymas, dirbtuvių valymas ir kt.
15.2. Modulio funkcionalumas:
· Remonto užklausos sukūrimas;
· Transporto priemonės ar agregatai nenurodomi;
· Darbų, atsarginių dalių ir komplektų registracija;
· Technikų (vykdytojų) priskyrimas užduotims.

	16. KPI rodikliai
	16.1. KPI rodikliai – skirti stebėti ir analizuoti pagrindinius veiklos rodiklius su galimybę nustatyti tikslines vertes ir palyginti jas su faktiniais surinktais duomenimis.

	17. Ataskaitų modulis
	17.1. Ataskaitos skirtos analizei ir vadybiniams sprendimams, siekiant pagerinti veiklos ir remonto efektyvumą.
17.2. Modulio funkcionalumas:
· Visos transporto priemonės;
· Važiavimų balansas;
· Parko ataskaita;
· Darbuotojų našumas;
· Darbų įvertinimas;
· Pasikartojantys darbai;
· Pagrindiniai rodikliai (KPI).
17.3. Turėti galimybę pagal poreikį susikurti papildomų ataskaitų.




	


III. Programinės įrangos diegimas

18. Serverių prieiga ir valdymo tvarka:
18.1. Nuotolinė prieiga – siūloma programinė įranga turi veikti iš bet kurio nutolusio duomenų centro, kuriame bus laikomi Perkančiojo subjekto serverio ištekliai.
18.2. Prieigos suteikimas – programinės įrangos diegimo metu Perkantysis subjektas suteiks Tiekėjui administratoriaus teises serveryje.
18.3. Prieigos apribojimas – po įdiegimo darbų ir pasirašius darbų priėmimo-perdavimo aktą, Perkantysis subjektas apribos Tiekėjo prieigą prie serverio.
18.4. Prieigos suteikimas sutarties vykdymo metu – jei reikės prieigos prie serverio, Tiekėjas turės pateikti atskirą prašymą elektroniniu paštu. Prieiga bus suteikiama tik tiek laiko, kiek būtina konkretiems darbams atlikti. Perkantysis subjektas valdys prieigos suteikimą ir atšaukimą.

19. Privalomi diegimo proceso darbai:
19.1. Sukurti vartotojų paskyras ir nustatyti jų teises kartu su atsakingu Perkančiojo subjekto darbuotoju.
19.2. Sukonfigūruoti vartotojų grupes pagal poreikius.
19.3. Sukonfigūruoti darbo vietas remonto zonoje pagal specifikacijas.
19.4. Pagal Perkančiojo subjekto pateiktą vairuotojų sąrašą su telefonų numeriais nustatyti mobiliąją programą, skirtą remonto paraiškų pateikimui.
19.5. Sukonfigūruoti transporto priemonių katalogą, įtraukiant modifikacijas, ratų formules, charakteristikas ir kitą svarbią informaciją, bei įkelti transporto priemonių sąrašą.
19.6. Padėti surinkti susisteminti ir importuoti darbų, darbų grupių ir darbo valandų duomenis į sistemą.
19.7. Sukonfigūruoti paraiškų tipus pagal padalinius ir teises, atsižvelgiant į specifinius reikalavimus.
19.8. Prijungti sąsają, skirtą techninės priežiūros paraiškoms kurti iš kompiuterio.
19.9. Sukonfigūruoti automatizuotą kasdienės priežiūros planavimo pavyzdį, pagal nustatytus reikalavimus.
19.10. Sukonfigūruoti paraiškų komplektus (kitiems darbams) ir susieti juos su paraiškų tipais pagal nustatytus kriterijus.
19.11. Remonto dirbtuvėse atlikti Kanban konfigūravimą, atsižvelgiant į darbo eigą.
19.12. Sukonfigūruoti darbo vietą, skirtą paraiškų įkėlimui iš terminalo.
19.13. Parengti ir suderinti ataskaitų formas, kad jos atitiktų Perkančiojo subjekto poreikius ir reikalavimus.

20. Mokymai
20.1. Tiekėjas privalo organizuoti mokymo kursus, skirtus programinės įrangos naudojimo įgūdžiams ugdyti. Kursų dalyviai turi būti suskirstyti į grupes pagal jų vartotojo teises ir funkcijas. Mokymai turi būti užbaigti iki programinės įrangos įdiegimo darbų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.
20.2. Mokymo kursai turi apimti šias temas:
20.2.1. Programinės įrangos sąsajos naudojimas;
20.2.2. Programinės įrangos funkcijų ir galimybių išnaudojimas;
20.2.3. Problemų sprendimas ir sutrikimų šalinimas naudojant programinę įrangą;
20.2.4. Programinės įrangos administravimas ir priežiūra.

IV. Priežiūra ir palaikymas

21. Priežiūros ir palaikymo paslaugos:
21.1. Priežiūros ir palaikymo paslaugų tikslas – užtikrinti, kad programinė įranga veiktų be sutrikimų, būtų patikima ir greitai atstatoma po sutrikimų.
21.2. Teikdamas priežiūros ir palaikymo paslaugas, Tiekėjas privalo vykdyti programinės įrangos priežiūrą, administravimą, atnaujinimus ir užtikrinti nenutrūkstamą programinės įrangos veikimą. Tiekėjas taip pat turi užtikrinti greitą reakciją ir sprendimą pagal numatytus kritiškumo lygius bei terminus.
21.3. Tiekėjas privalo informuoti Perkantįjį subjektą apie planuojamus programinės įrangos atnaujinimus ne vėliau kaip 10 darbo dienų prieš jų atlikimą. Jei atnaujinimai reikalauja aparatinės įrangos pakeitimų, Tiekėjas turi pranešti ne vėliau kaip 120 kalendorinių dienų prieš atnaujinimus.
21.4. Priežiūros ir palaikymo paslaugos turi apimti visą programinės įrangos funkcionalumą ir būti teikiamos po programinės įrangos įdiegimo darbų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo.
21.5. Priežiūros ir palaikymo paslaugos apima:
21.5.1. Funkcinių reikalavimų neatitikimų ir klaidų šalinimą, taip pat kritinių klaidų taisymą;
21.5.2. Naujos programinės įrangos versijos diegimą, įskaitant operacinių sistemų, duomenų bazių bei kitų programų diegimą;
21.5.3. Konsultacijas visais programinės įrangos naudojimo ir administravimo klausimais;
21.5.4. Programinės įrangos naudotojo ir techninės dokumentacijos palaikymą ir atnaujinimus pagal poreikį.
21.6. Visos sistemos klaidos ir sutrikimai turi būti klasifikuojami ir šalinami pagal šiuos terminus:

	Kategorija
	Tai klaida
	Šalinimo terminai
	Atsakomybė už klaidų nepašalinimą pagal nustatytus terminus

	Kritinė klaida
	dėl kurios sistema tampa visiškai nefunkcionali, o vartotojai negali atlikti pagrindinių funkcijų. Tokia klaida gali sutrikdyti įmonės procesus.
	imtis veiksmų ne vėliau kaip 3 darbo valandas. Pašalinti ne vėliau kaip 8 darbo valandas.
	60 Eur už valandą

	Svarbi klaida
	kuri trukdo sklandžiai naudotis sistema, gali sukelti neteisingus duomenis ar sutrikimus, bet visiškai nesustabdo procesų. Ji gali lemti neefektyvų darbą, didesnes laiko sąnaudas ar klaidingus sprendimus. Nėra lengvo būdo išspręsti problemos.
	21 darbo diena
	100 Eur už dieną

	Diskomforto klaida
	tai smulkūs trūkumai, kurie nesutrikdo esminių funkcijų, bet galima apeiti ir kuris neturi įtakos nei programos veikimui, nei rezultatui.
Šioje kategorijoje yra visos klaidos, kurias galima pašalinti iš naujo paleidus programą.
	tiekėjo nuožiūra
	nėra



21.6.1. Klasifikavimą, kokia klaida yra nustatyta (kritinė klaida, svarbi klaida, diskomforto klaida), priima atsakingi Perkančiojo subjekto asmenys, suderinę su Tiekėjo paskirtais atsakingais asmenimis.
21.6.2. Apie aptiktą problemą Perkantysis subjektas informuoja Tiekėją, pateikdamas išsamų aprašymą nurodytu el. pašto adresu.

V. Transporto ir vartotojų valdymas pagal padalinius

22. Transporto ir vartotojų valdymas pagal padalinius
22.1. Perkančiojo subjekto Remonto departamento padaliniai įeina remonto dirbtuvės, esančios adresu: Raudondvario pl. 105 ir Islandijos pl. 209, Kaunas.
22.2. Programinė įranga turi užtikrinti Perkančiajam subjektui priklausančių transporto priemonių remonto apskaitą. Šiuo metu eksploatuojama:
· 317 autobusų,
· 141 troleibusų,
· 24 ūkinės paskirties transporto priemonių.
Transporto priemonių skaičius gali kisti pagal Perkančiojo subjekto poreikius.
22.3. Programinės įrangos vartotojų skaičius yra apie 1000. Priklausomai nuo Perkančiojo subjekto poreikių, bendras vartotojų skaičius gali didėti/mažėti iki 20 proc.
22.4. Visos transporto priemonės turi būti priskirtos prie atitinkamo Transporto departamento padalinio. Vartotojų nustatymai turi leisti atlikti operacijas tik su savo padalinio transporto priemonėmis.
22.5. Programinė įranga turi užtikrinti lanksčią darbo vietų sąsajų konfigūraciją. Vartotojų sąsaja turėtų leisti paslėpti visus laukus ir detales, kurios neturėtų būti prieinamos konkrečioms vartotojų grupėms.

VI. Techninė dokumentacija ir sistemos suderinamumo reikalavimai

23. Programinės įrangos aprašymas, techniniai reikalavimai ir suderinamumas:
23.1. Programinės įrangos aprašymas
Tiekėjas turi pateikti laisvos formos siūlomos programinės įrangos aprašymą, kuris įrodytų atitikimą specifikacijoje nurodytiems reikalavimams. Aprašyme turi būti aiškiai nurodyti kiekvieno modulio tikslai, veikimo principas ir funkcionalumas. Taip pat gali būti pateikiami papildomi įrodymai, tokie kaip: naudotojo vadovas, mokomieji vaizdo įrašai, ekrano nuotraukos, ataskaitų pavyzdžiai arba prisijungimas prie bandomosios versijos.
23.2. Darbo vietos ir serverio reikalavimai
Tiekėjas turi pateikti laisvos formos dokumentą, kuriame nurodomi minimalūs reikalavimai darbo vietai ir virtualiam serveriui, įskaitant CPU kiekį, operatyvios atminties (RAM) dydį ir disko talpą.
23.3. Papildomos programos reikalavimai
Tiekėjas turi pateikti laisvos formos deklaraciją, nurodydamas, kokios papildomos programos yra reikalingos, kad siūloma programinė įranga veiktų pilnu funkcionalumu (pvz., SQL duomenų bazė, duomenų atvaizdavimo programos ir kt.).
23.4. Suderinamumas su operacinėmis sistemomis
Tiekėjas turi pateikti laisvos formos deklaraciją apie tai, su kokiomis operacinėmis sistemomis siūloma programinė įranga yra suderinama.
23.5. Parengiamieji darbai
Tiekėjas privalo pateikti parengiamųjų darbų sąrašą, kuriame turi būti nurodyti visi parengiamieji darbai, kuriuos turės atlikti Perkantysis subjektas, kad būtų pasiruošta programinės įrangos įdiegimui.

VII. Mokėjimo sąlygos

24. Mokėjimo sąlygos:
24.1. Avansinis mokėjimas – Prieš pradedant programinės įrangos diegimą, tiekėjo prašymu perkantysis subjektas gali sumokėti iki 50 % diegimo mokesčio kaip avansą. Avansas būtų skirtas pradinei diegimo darbų kainai padengti.
24.2. Galutinis atsiskaitymas – Likusi suma už pilną programinės įrangos diegimą (įskaitant numatytus modulius, mokymus ir paleidimą darbui) turi būti sumokėta per 30 kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros pateikimo ir darbų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo.
24.3. Abonentinis mokestis – Prenumeratos mokestis turi būti mokamas iš anksto. Sąskaita faktūra išrašoma kiekvieno mėnesio pirmą darbo dieną, o apmokėjimas turi būti atliktas per 15 kalendorinių dienų. Jei mokėjimas neįvykdomas iki mėnesio pabaigos, tiekėjas turi teisę blokuoti prieigą prie programinės įrangos, kol bus gautas mokėjimas.
24.4. Papildomos paslaugos – Už papildomas IT paslaugas perkantysis subjektas atsiskaito pagal tiekėjo pasiūlytą valandinį įkainį. Apmokėjimas turi būti atliktas per 30 kalendorinių dienų nuo sąskaitos pateikimo ir darbų priėmimo-perdavimo akto pasirašymo.
24.5. Sąskaitų pateikimas – Visos PVM sąskaitos faktūros turi būti pateikiamos per sistemą SABIS.
24.6. Teisinga sąskaitų informacija – Sąskaitose faktūrose turi būti tiksliai nurodyti pirkimo objektų pavadinimai, kaip jie pateikti specifikacijoje. Jei pavadinimai neatitinka, perkantysis subjektas turi teisę atmesti sąskaitą ir reikalauti patikslintos versijos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 įsakymu Nr. D-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (aktuali redakcija) 4.4.3. punktu, pirkimas laikomas žaliuoju: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos.


