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[bookmark: _Toc508701510]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

FAILINIŲ SISTEMŲ GARANTINĖS TECHNINĖS PRIEŽIŪROS 
 PIRKIMAS
I PIRKIMO OBJEKTO DALIS

1. Pirkimo objektas: 
1.1. 2 komplektai Quantum StorNext Xcellis failinių sistemų 36 (trisdešimt šešių) mėnesių garantinės techninės priežiūros pratęsimas (toliau – techninė priežiūra), kuri susideda iš:  
· QXS Hybrid Storage – 2 vnt.;
· Xcellis Workflow Director – 2 vnt.;
· Xcellis Workflow Extender– 2 vnt.
2. Reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu:
2.1. Tiekėjo siūloma techninė priežiūra ir duomenų perkėlimas neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo įranga ir su ja susijusios paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui. 
2.2. Perkančioji organizacija, Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme nustatyta tvarka,  kreipsis į Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos koordinavimo komisiją (toliau – Komisija) dėl ketinamo sudaryti sandorio atitikties nacionalinio saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija pareikalaus pateikti papildomus dokumentus tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai, ir jų pasitelkiami subtiekėjai privalės juos pateikti.
2.3. Tiekėjas užtikrina, kad siūloma techninė priežiūra ir duomenų perkėlimas atitinka Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, nurodytus reikalavimus.
3. Reikalavimai techninei priežiūrai: 
3.1. Techninės priežiūros trukmė – 36 mėnesiai nuo galiojančios techninės priežiūros pabaigos.
3.2. Techninės priežiūros teikimo vieta – Valstybės įmonė Registrų centras Vilniuje, Studentų g. 39. Paslaugos tiekimo vieta gali būti keičiama Vilniaus miesto ribose.
3.3. Už suteikiamą techninę priežiūrą bus atsiskaitoma per 30 (trisdešimt) k. d. nuo jos įsigaliojimo dienos
3.4. 1 lentelė. Reikalavimai techninei priežiūrai
	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Reikalavimas 

	1.1
	Garantinės techninės priežiūros aptarnavimo laikas ir reakcijos laikas
	Garantinės techninės priežiūros aptarnavimo laikas ne blogiau kaip 9x5 (įskaitant ir šventines dienas), reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val.

	1.2
	Pakaitinių komponentų pristatymas ir gedimo pašalinimo laikas
	7 darbo dienos nuo pranešimo apie gedimą.

	1.3
	Konsultacija įrangos eksploataciniais klausimais
	4 valandos per mėnesį darbo metu.


	1.4
	Atvykimas į vietą (angl. On-site)
	Sutrikimai šalinami nuotoliniu būdu. Reikalui esant Tiekėjo atstovas turi atvykti į vietą prieš tai suderinęs laiką su Perkančiosios organizacijos atstovu.

	1.5
	Prisijungimas prie gamintojo informacinės sistemos portalo
	Ne mažiau kaip dviem perkančiosios organizacijos darbuotojams turi būti suteikta prieiga prie gamintojo informacinės sistemos portalo. Suteikta galimybė matyti perkančiosios organizacijos valdomą įrangos gamintojo techninę įrangą ir techninės priežiūros sąlygas.

	1.6
	Failinės sistemos stebėjimas
	Tiekėjas, suderinęs su perkančiąja organizacija, turi sukonfigūruoti įrangos būsenos stebėjimą ir reaguoti į sutrikimus.

	1.7
	Sugedusių komponentų keitimo paslaugos
	Pateikiamos pakaitinės dalys turi būti ne blogesnių parametrų nei keičiamos.
Tiekėjo naudojamos pakaitinės dalys turi būti įrangos gamintojo sertifikuotos montuoti į aptarnaujamą techninę įrangą. Tiekėjas turi užtikrinti sugedusio komponento pakeitimą pagal gamintojo reikalavimus, užtikrinant įrangos darbingumo atstatymą. Komponentų keitimas turės būti atliekamas inžinieriaus, darbus atliekant pagal gamintojo reikalavimus. Perkančiajai organizacijai pareikalavus turės būti pateikiamas darbų atlikimo momentu galiojantis inžinieriaus sertifikatas.
Jei paslaugai atlikti yra būtina įrangą paimti iš jos eksploatacijos vietos, teikėjas turi užtikrinti įrangos, kuriai suteikiama paslauga, pasiėmimą iš eksploatacijos vietos, suremontavimą pagal gamintojo reikalavimus ir grąžinimą į eksploataciją naudojimo vietą be papildomo mokesčio. Vidinių diskų gedimo atveju jie nėra gražinami.

	1.8
	Programinės įrangos palaikymas
	Programinės įrangos , kuri yra įdiegta techninėje įrangoje, palaikymo laikotarpiu turi būti suteikta galimybė registruoti gedimus tiesiogiai gamintojui ar tiekėjui internetu. Aptarnavimą apima: sutrikimų registravimas, jų šalinimas, atnaujinimų ir konsultacijų teikimas (Pastaba. Konsultuoti gali ir paslaugos tiekėjas).
Programinės įrangos palaikymo laikotarpiu programinės įrangos gamintojas turi teikti programinės įrangos versijų atnaujinimus ir klaidų pataisymus.
Programinės įrangos atnaujinimai ar klaidų taisymai atliekami pagal suderintą su perkančiąja organizacija grafiką, atsižvelgiant į galimą sistemos stabdymo poreikį, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymą nesėkmės atveju.

	1.9
	Autorizacija teikti siūlomą techninę priežiūrą
	Tiekėjas turi Perkančiosios organizacijos naudojamos aptarnauti siūlomos įrangos gamintojo techninio (garantinio) aptarnavimo centrą arba turi siūlomos aptarnauti įrangos gamintojo autorizuotą techninio (garantinio) aptarnavimo centrą arba turi būti sudaręs bendradarbiavimo sutartį (arba kitą dokumentą) su siūlomos aptarnauti įrangos gamintojo techninio (garantinio) aptarnavimo centru.










DUOMENŲ SAUGYKLŲ BULL OPTIMA 3700 GARANTINĖ TECHNINĖ PRIEŽIŪRA
II pirkimo objekto dalis

1. Pirkimo objektas – 2 vnt. Bull Optima 3700 duomenų saugyklų 1 metų garantinė techninė priežiūra.
2. Valstybės įmonė Registrų centras (toliau – Perkančioji organizacija) eksploatuoja medicininiu vaizdų sistemą, kurioje naudojamos dvi 510 TB talpos diskinės Bull Optima 3700 saugyklos.	Reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu:
3.1.	Tiekėjo siūloma įranga ir su ja susijusios paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo įranga ir su ja susijusios paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui. 
3.2.	Perkančioji organizacija, Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme nustatyta tvarka,  kreipsis į Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos koordinavimo komisiją (toliau – Komisija) dėl ketinamo sudaryti sandorio atitikties nacionalinio saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija pareikalaus pateikti papildomus dokumentus tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai, ir jų pasitelkiami subtiekėjai privalės juos pateikti.
3.3.	Tiekėjas užtikrina, kad siūloma įranga ir su ja susijusios paslaugos atitinka Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, nurodytus reikalavimus.

4. Reikalavimai Bull Optima 3700 duomenų saugyklų garantinei techninei priežiūrai:
4.1. Techninės priežiūros trukmė – 12 mėnesių;
4.2. Diskų masyvas Bull Optima 3700 (2 vnt.) SN – FJLKKKK9700101 ir SN – FJLKKKK9700102.

1 lentelė

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Reikalavimas 

	1.1
	Garantinės techninės priežiūros aptarnavimo laikas ir reakcijos laikas
	Garantinės techninės priežiūros aptarnavimo laikas ne blogiau kaip 9x5 (įskaitant ir šventines dienas), reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val.

	1.2
	Prisijungimas prie gamintojo informacinės sistemos portalo
	Ne mažiau kaip dviem perkančiosios organizacijos darbuotojams turi būti suteikta prieiga prie gamintojo informacinės sistemos portalo. Suteikta galimybė matyti perkančiosios organizacijos valdomą įrangos gamintojo techninę įrangą ir techninės priežiūros sąlygas

	1.3
	Pakaitinių komponentų pristatymas ir gedimo pašalinimo laikas
	7 darbo dienos

	1.4
	Konsultacija įrangos eksploataciniais klausimais
	4 valandos per mėnesį darbo metu


	1.5
	Atvykimas į vietą (angl. On-site)
	Sutrikimai šalinami nuotoliniu būdu. Reikalui esant Tiekėjo atstovas turi atvykti į vietą prieš tai suderinęs laiką su Perkančiosios organizacijos atstovu.

	1.6
	Sugedusių komponentų keitimo paslaugos
	Pateikiamos pakaitinės dalys turi būti ne blogesnių parametrų nei keičiamos.
Tiekėjo naudojamos pakaitinės dalys turi būti įrangos gamintojo sertifikuotos montuoti į aptarnaujamą techninę įrangą. Tiekėjas turi užtikrinti sugedusio komponento pakeitimą pagal gamintojo reikalavimus, užtikrinant įrangos darbingumo atstatymą. Komponentų keitimas turės būti atliekamas inžinieriaus, darbus atliekant pagal gamintojo reikalavimus. Perkančiajai organizacijai pareikalavus turės būti pateikiamas darbų atlikimo momentu galiojantis inžinieriaus sertifikatas.
Jei paslaugai atlikti yra būtina įrangą paimti iš jos eksploatacijos vietos, teikėjas turi užtikrinti įrangos, kuriai suteikiama paslauga, pasiėmimą iš eksploatacijos vietos, suremontavimą pagal gamintojo reikalavimus ir grąžinimą į eksploataciją naudojimo vietą be papildomo mokesčio. Įrangos paėmimo remontui atveju diskai paliekami eksploatacijos vietoje. 

	1.7
	Programinės įrangos palaikymas
	Programinės įrangos (Pastaba. Programinė įranga, kuri yra įdiegta techninėje įrangoje) palaikymo laikotarpiu turi būti suteikta galimybė registruoti gedimus tiesiogiai gamintojui ar tiekėjui internetu. Pirmo lygio aptarnavimą – t. y. registruoti problemas ir inicijuoti jų šalinimą, teikti atnaujinimus ir konsultacijas gali ir tiekėjas.
Programinės įrangos palaikymo laikotarpiu programinės įrangos gamintojas turi teikti programinės įrangos versijų atnaujinimus ir klaidų pataisymus.
Programinės įrangos palaikymas turi būti pradedamas teikti nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
Programinės įrangos atnaujinimai ar klaidų taisymai atliekami pagal suderintą su perkančiąja organizacija grafiką, atsižvelgiant į galimą sistemos stabdymo poreikį, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymą nesėkmės atveju.

	1.8
	Autorizacija teikti siūlomą techninę priežiūrą
	Tiekėjas yra oficialus aptarnaujamos techninės įrangos gamintojas arba aptarnaujamos techninės įrangos gamintojo įgaliotas atstovas turintis teisę aptarnauti techninę įrangą.
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JUOSTŲ ĮRAŠYMO ĮRENGINIŲ GARANTINĖ TECHNINĖ PRIEŽIŪRA
III pirkimo objekto dalis

3. [bookmark: _Hlk204081241]Pirkimo objektas – 4 vnt. LTO-9 juostų įrašymo įrenginių garantinė techninė priežiūra.
	Reikalavimai susiję su nacionaliniu saugumu:
2.1.	Tiekėjo siūloma įranga ir su ja susijusios paslaugos neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui. Tiekėjas teikdamas ir pasirašydamas pasiūlymą patvirtina, kad jo įranga ir su ja susijusios paslaugos nekelia grėsmės nacionaliniam saugumui. 
2.2.	Perkančioji organizacija, Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme nustatyta tvarka,  kreipsis į Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos koordinavimo komisiją (toliau – Komisija) dėl ketinamo sudaryti sandorio atitikties nacionalinio saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija pareikalaus pateikti papildomus dokumentus tiekėjas, tiekėjų grupės partneriai, ir jų pasitelkiami subtiekėjai privalės juos pateikti.
2.3.	Tiekėjas užtikrina, kad siūloma įranga ir su ja susijusios paslaugos atitinka Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“, nurodytus reikalavimus.

5. Reikalavimai juostų įrašymo įrenginių garantinei techninei priežiūrai:
4.3. Techninės priežiūros trukmė – iki  2026-09-12;
4.4. Juostų įrašymo įrenginių  SN: 
4.4.1. P-SN: 10WT008217, L-SN: F3A27ED094
4.4.2. P-SN: 10WT008220, L-SN: F3A27ED090
4.4.3. P-SN: 10WT010951, L-SN: F3A27EE094
4.4.4. P-SN: 10WT008131, L-SN: F3A27EE090
1 lentelė
	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Reikalavimas 

	1.1
	Garantinės techninės priežiūros aptarnavimo laikas ir reakcijos laikas
	Garantinės techninės priežiūros aptarnavimo laikas ne blogiau kaip 9x5 (įskaitant ir šventines dienas), reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val.

	1.2
	Prisijungimas prie gamintojo informacinės sistemos portalo
	Ne mažiau kaip dviem perkančiosios organizacijos darbuotojams turi būti suteikta prieiga prie gamintojo informacinės sistemos portalo. Suteikta galimybė matyti perkančiosios organizacijos valdomą įrangos gamintojo techninę įrangą ir techninės priežiūros sąlygas

	1.3
	Pakaitinių komponentų pristatymas ir gedimo pašalinimo laikas
	7 darbo dienos

	1.4
	Konsultacija įrangos eksploataciniais klausimais
	4 valandos per mėnesį darbo metu


	1.5
	Atvykimas į vietą (angl. On-site)
	Sutrikimai šalinami nuotoliniu būdu. Reikalui esant Tiekėjo atstovas turi atvykti į vietą prieš tai suderinęs laiką su Perkančiosios organizacijos atstovu.

	1.6
	Sugedusių komponentų keitimo paslaugos
	Pateikiamos pakaitinės dalys turi būti ne blogesnių parametrų nei keičiamos.
Tiekėjo naudojamos pakaitinės dalys turi būti įrangos gamintojo sertifikuotos montuoti į aptarnaujamą techninę įrangą. Tiekėjas turi užtikrinti sugedusio komponento pakeitimą pagal gamintojo reikalavimus, užtikrinant įrangos darbingumo atstatymą. Komponentų keitimas turės būti atliekamas inžinieriaus, darbus atliekant pagal gamintojo reikalavimus. Perkančiajai organizacijai pareikalavus turės būti pateikiamas darbų atlikimo momentu galiojantis inžinieriaus sertifikatas.
Jei paslaugai atlikti yra būtina įrangą paimti iš jos eksploatacijos vietos, teikėjas turi užtikrinti įrangos, kuriai suteikiama paslauga, pasiėmimą iš eksploatacijos vietos, suremontavimą pagal gamintojo reikalavimus ir grąžinimą į eksploataciją naudojimo vietą be papildomo mokesčio

	1.7
	Programinės įrangos palaikymas
	Programinės įrangos (Pastaba. Programinė įranga, kuri yra įdiegta techninėje įrangoje) palaikymo laikotarpiu turi būti suteikta galimybė registruoti gedimus tiesiogiai gamintojui ar tiekėjui internetu. Pirmo lygio aptarnavimą – t. y. registruoti problemas ir inicijuoti jų šalinimą, teikti atnaujinimus ir konsultacijas gali ir tiekėjas.
Programinės įrangos palaikymo laikotarpiu programinės įrangos gamintojas turi teikti programinės įrangos versijų atnaujinimus ir klaidų pataisymus.
Programinės įrangos atnaujinimai ar klaidų taisymai atliekami pagal suderintą su perkančiąja organizacija grafiką, atsižvelgiant į galimą sistemos stabdymo poreikį, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymą nesėkmės atveju.

	1.8
	Autorizacija teikti siūlomą techninę priežiūrą
	Tiekėjas yra oficialus aptarnaujamos techninės įrangos gamintojas arba aptarnaujamos techninės įrangos gamintojo įgaliotas atstovas turintis teisę aptarnauti techninę įrangą.




