PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Preliminarios planuojamos bilietų platinimo apimtys per 3 metus apie 55 tūkst. mokamų
bilietų. Preliminarus grąžinamų bilietų skaičius gali siekti 1000 vnt. Mobiliosios kasos nuomos ir
aptarnavimo paslaugų poreikis gali siekti 5 kartus.

2. Reikalavimai bilietų platinimui:

2.1. Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti bilietų platinimą didžiausiuose Lietuvos miestuose –
Vilniuje, Kaune, Klaipėdoje, Šiauliuose, Panevėžyje, Marijampolėje, Alytuje, Tauragėje, Telšiuose,Utenoje, Druskininkuose. Tuo atveju, jei Paslaugų teikėjas atitinkamame mieste neturi bilietų kasų,jis privalo pasiūlyme aiškiai identifikuoti priemones ir jų įgyvendinimo terminus, kurių laikantis tuose miestuose bus užtikrintas bilietų platinimas kasose.
2.2. Užtikrinti įvairių bilietų tipų – popierinio, elektroninio ir kitų, šioje techninėje
specifikacijoje nepaminėtų, tačiau Paslaugų tiekėjo sistemoje galimų bilietų tipų, - platinimą.
2.3. Užtikrinti bilietų platinimą į Teatre organizuojamus spektaklius ir kitus Teatro renginius,
išskyrus tuos atvejus, kai už Teatre organizuojamus renginių bilietų platinimą nėra atsakinga
Perkančioji organizacija, ir nėra specialaus susitarimo dėl tokių bilietų platinimo.
2.4. Platinti bilietus į Teatro spektaklius ir renginius savo (Paslaugų tiekėjo) tinklapyje, savo ir
partnerių kasose, ir kituose Paslaugų teikėjo valdomuose pardavimų kanaluose.
2.5. Suteikti teisę (gastrolių atveju) Perkančiajai organizacijai dalį bilietų platinti per kitą bilietų
platintoją, kurio paslaugomis naudojasi gastroles priimanti organizacija.
2.6. Paslaugų tiekėjas, gavęs informaciją iš Teatro, pradeda bilietų platinimą į spektaklius ir
renginius (pateikiama ne daugiau kaip 10 spektaklių informacija) ne vėliau kaip per 1 darbo dieną
po tokios informacijos pateikimo.
2.7. Jei spektakliams, kurių prekyba bilietais jau vykdoma, reikia pakeisti ar papildyti renginio
informaciją (pvz.: pavadinime, trukmėje, aprašyme ir kt.), tai tokie pakeitimai turi būti atlikti ne
vėliau kaip per 1 valandą darbo dienomis.
2.8. Užtikrinti galimybę vartotojams matyti laisvas vietas renginio salės plane ir patiems
pasirinkti pageidaujamas vietas interneto parduotuvėje arba bilietų pardavimo vietose.
2.9. Užtikrinti galimybę vartotojams Teatro patalpose esančioje kasoje atsiskaityti už bilietus
grynaisiais pinigais ir banko mokėjimo kortelėmis.
2.10. Užtikrinti galimybę vartotojams įsigyti bilietus, laikantis asmens duomenų apsaugą
reglamentuojančių teisės aktų, nenaudojant apie asmenis perteklinės informacijos.
2.11. Suteikti galimybę pardavinėti bilietus interneto parduotuvėje iki numatyto spektaklio
pradžios laiko pagal sudarytą repertuarą.
2.12. Garantuoti galimybę sukurti Teatro dovanų kuponą, nuolaidų ir lojalumo korteles ir pan.
2.13. Paslaugų tiekėjas turi užtikrinti, kad internetinė bilietų pirkimo sistema būtų prieinama ne mažiau kaip dviem kalbomis – lietuvių ir anglų.

3. Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti bilietų platinimo sistemos techninių galimybių
pritaikymą Teatro rinkodaros sprendiniams įgyvendinti netaikant jokių papildomų
mokesčių:

3.1. Lojalumo programos.
3.2. Bilietų įsigijimas naudojantis Perkančiosios organizacijos kliento lojalumo programos
kortelėmis.
3.3. Rėmėjų ar svarbiausios anonsinės informacijos pateikimas ant elektroninių ir popierinių
bilietų.
3.4. Įvairios kaininės akcijos.
3.5. Išankstinis bilietų pardavimas.
3.6. Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti šioje techninėje specifikacijoje nepaminėtų sprendinių,
kuriuos jis taiko savo bilietų platinimo sistemoje, taikymą ir pritaikymą Teatro bilietų platinimui
netaikant jokių papildomų mokesčių.
3.7. Paslaugų teikėjas įsipareigoja netaikyti bilieto rezervacijos mokesčio, jei tam tikrus
rinkodaros sprendimus administruoja ir įgyvendina patys Teatro darbuotojai (tame tarpe ir
kasininkė Teatro kasoje).

4. Teatro reklama:

4.1. Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti Teatro renginių vaizdinę ir spausdintinę reklamą bei
jos sklaidą Paslaugų tiekėjo kasose, ant elektroninių ir spausdintų bilietų, savo internetiniuose
bilietų platinimo kanaluose, paslaugų teikėjo informacinių partnerių priemonėse, naujienlaiškiuose,
savo socialinių tinklų paskyrose netaikant jokių papildomų mokesčių;
4.2. Paslaugų teikėjas garantuoja reklamą platintojo valdomame pagrindinio interneto portalo
tituliniame puslapyje. Mažiausias reklamos kiekis - 10 (dešimt) savaičų per metus.
4.3. Paslaugų teikėjas garantuoja reklamą platintojo valdomame pagrindinio interneto portalo
teatro rubrikos puslapyje. Mažiausias reklamos kiekis – 10 (dešimt) savaičių per metus.
4.4. Paslaugų teikėjas garantuoja reklamą platintojo valdomame pagrindinio portalo
tituliniame puslapyje iššokančiame lange (pop-up / pop-under ar kita atitinkama priemone),
kuriame atvaizduojama tik Perkančiosios organizacijos organizuojamo renginio reklama ir
reklaminis tekstas. Mažiausias reklamos kiekis – 30 (trisdešimt) dienų per metus.
4.5 Paslaugų teikėjas garantuoja Perkančiosios organizacijos renginių reklamą platintojo
naujienlaiškiuose, siunčiamuose platintojo prenumeratorių duomenų bazei apie išskirtinai
Perkančiosios organizacijos renginius. Mažiausias naujienlaiškių skaičius – 9 (devyni) per metus.
4.6. Paslaugų teikėjas garantuoja reklamą platintojui priklausančioje socialinio tinklo Facebook
paskyroje, kai įrašai atvaizduojami naujienų juostoje (newsfeed). Mažiausias tokių įrašų skaičius
per metus – 9 (devyni).
4.7. Paslaugų teikėjas garantuoja reklamą platintojui priklausančioje socialinio tinklo Facebook
paskyroje, kai įrašai atvaizduojami išnykstančiose žinutėse (stories). Mažiausias tokių įrašų skaičius
per metus – 9 (devyni).
4.8. Paslaugų teikėjas garantuoja reklamą platintojui priklausančioje socialinio tinklo Instagram
paskyroje (įrašų feed skaičius) Mažiausias įrašų (feed) skaičius per metus – 9 (devyni).
4.9. Paslaugų teikėjas garantuoja reklamą platintojui priklausančioje socialinio tinklo Instagram
paskyroje. Mažiausias išnykstančių žinučių (stories) skaičių per metus – 9 (devyni).
4.10. Paslaugų teikėjas garantuoja reklamą platintojo kasų ekranuose. Mažiausias reklamos
kiekis – 10 (dešimt) savaičių per metus.

5. Reikalavimai bilietų platinimui ir įrangai patalpose:

5.1. Paslaugų tiekėjas privalo nemokamai įrengti Teatro patalpose (kasoje) vieną kasos terminalą
su nauja kompiuterine technika, darbui su bilietų platinimo sistema, kurioje būtų įdiegta Windows
ar lygiavertė operacinė sistema, kurią palaiko operacinės sistemos gamintojas.
5.2. Paslaugų tiekėjas neatlygintinai administruoja ir prižiūri Teatro kasoje esančią įrangą bei
bilietų platinimo sistemos techninę bei programinę įrangą visu sutarties galiojimo laikotarpiu.
Sutrikus sistemos darbui, gedimai pašalinami nedelsiant, ne vėliau kaip per 24 val.
5.3. Apmokyti 2 Teatro darbuotojus dirbti su technine ir programine įranga.
5.4. Apmokyti Teatro atsakingus darbuotojus dirbti su bilietų administravimo ir ataskaitų
moduliu.
5.5. Esamam bilietų platintojui leisti tose pačiose patalpose platinti bilietus į Teatro renginius iki
kol įvyks visi esamo bilietų platintojo sistemoje paskelbti renginiai bei bus suteikta Teatrui naujojo
bilietų platintojo techninė ir programinė įranga, reikalinga bilietų platinimui, ir apmokytas Teatro
darbuotojas dirbti su technine ir programine įranga;
5.6. Paslaugų tiekėjas nemokamai suteikia Teatrui ne mažiau kaip 1 (vieną) bilietų skanavimo
belaidį įrenginį.
5.7. Užtikrinti, kad atsakingiems Teatro darbuotojams būtų suteiktos teisės patiems suvedinėti
renginių informaciją į tiekėjo sistemą ir nepriklausomai ar nereikalaujant tiekėjo resursų galėtų
pradėti renginio prekybą, t. y. įvesti renginio pavadinimą, salės planą, nustatyti kainų kategorijas,
sudėti reikalingą vaizdinę medžiagą, nuolaidas ir kitą reikalingą renginio bilietų prekybai
informaciją (Pridėti DEMO versijos prisijungimus).
5.8. Užtikrinti sklandų techninį Teatro renginių, individualiai prisijungus prie Paslaugų tiekėjo
sistemos, valdymą, administravimą, koregavimą, atsakingam Teatro asmeniui.

6. Reikalavimai bilietų platinimui ir jų atžvilgiu taikomiems įkainiams:

6.1. Paslaugų tiekėjas privalo užtikrinti, jog jis visą sutarties galiojimo laikotarpį laikysis
pasiūlyme nurodytų paslaugų teikimo įkainių.3
6.2. Įsigyjant bilietus į Perkančiosios organizacijos renginius vartotojui negali būti taikomi
jokie papildomi mokesčiai, išskyrus numatytus šiame pirkime.
6.3. Paslaugų teikimo įkainiai dėl mokesčių pasikeitimo perskaičiuojami tuo atveju, kai teisės
aktais pakeičiamas taikomas pridėtinės vertės mokestis pirkimo sutartyje nurodytoms paslaugoms.
Įkainiai perskaičiuojami tokiu pat santykiu, kokiu pasikeičia pridėtinės vertės mokestis.
Perskaičiavimas įforminamas protokolu, kuris tampa neatsiejama pagrindinės pirkimo sutarties
dalimi. Perskaičiuota kaina (kainos sudedamosios dalys) taikoma už tas paslaugas, už kurias PVM
sąskaita faktūra išrašoma galiojant naujam pridėtinės vertės mokesčiui. Komisinio mokesčio atveju,jo dydis neperskaičiuojamas.

7. Reikalavimai reklamai Perkančiosios organizacijos patalpose:

7.1. Teatro kasos patalpoje (Arklių g. 5, Vilnius) galima tik Teatro organizuojamų renginių
reklama. 
7.2. Paslaugų tiekėjas gali platinti bilietus tik į Teatro renginius.

8. Reikalavimai atsiskaitymui su Teatru ir ataskaitų teikimas už išplatintus bilietus:
8.1. Paslaugų tiekėjas už parduotus bilietus į Teatro renginius atsiskaito su Teatru kartą per
mėnesį.
8.2. Paslaugų teikėjas privalo pateikti Teatrui šias ataskaitas:
8.2.1 Mėnesinė parduotų bilietų į Teatro renginius visose Platintojo kasose
ataskaita.
8.2.2. Mėnesinė Teatro kasos pardavimų ataskaita, nurodant vartotojų
atsiskaitymą grynais ir banko kortelėmis.
8.2.3. Mėnesinė parduotų bilietų į Teatro renginius ataskaita.
8.2.4. Galutinė renginio ataskaita, kurioje nurodoma perduotų platinti bilietų skaičius,
išplatintų bilietų skaičius pagal bilietų kainas, gauta už bilietus pinigų suma.
8.2.5. Teatro dovanų kuponų pardavimų ataskaita, kurioje nurodoma, kiek dovanų kuponų
nupirkta, kiek iškeista ir koks nepanaudotų dovanų kuponų likutis.
8.3. Paslaugų teikėjas privalo savo sistemoje suformuoti pirkėjams sąskaitas-faktūras pdf arba
kitu apsaugotu („užrakintu“) formatu ir sugeneruoti sąskaitų-faktūrų registrą xls arba kitu
analogišku formatu bei pateikti jas Teatrui.
8.4. Paslaugų teikėjas, turėdamas Teatro įgaliojimą išrašyti sąskaitas, pateikia sąskaitą-faktūrą
už bilietus, jei vartotojas jos pareikalauja.
8.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Teatrui teikiama nemokama pardavimų ataskaitų bet
kuriuo laiku paslauga ir sudaromos sąlygos nuotoliniu būdu stebėti bilietų pardavimo procesą.
Ataskaitoje nurodomi išsamūs bilietų pardavimo duomenys: ataskaita pagal kainas, pagal dienas,
pagal nuolaidas ir akcijas, galimybė matyti kelis renginius vienoje vietoje ir kt. (Pateikti ataskaitos
DEMO versiją)
8.6. Paslaugų tiekėjas užtikrina, kad ataskaitose būtų nurodyta: perduotų platinti bilietų
skaičius, išplatintų bilietų skaičius pagal bilietų kainas, gauta už bilietus pinigų suma.

9. Reikalavimai bilietų grąžinimui

9.1. Atšaukus spektaklį ar pakeitus jo pavadinimą, datą, laiką, Paslaugos teikėjas, gavęs
informaciją iš Teatro, privalo ne vėliau kaip per vieną valandą informuoti el. paštu žiūrovus, kurie
pirko bilietus į atšauktą ar pakeistą renginį internetu bei pradėti taikyti bilietų grąžino galimybę.
9.2. Atšaukus spektaklį ar pakeitus jo pavadinimą, datą, laiką, pinigų už bilietus grąžinimas
turi prasidėti tą pačią dieną (įskaitant ir šeštadienį, sekmadienį), kai buvo atšauktas renginys.
