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PROGRAMINĖS ĮRANGOS FORTIGATE PALAIKYMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
(PROJEKTAS)


	1.
	Bendrieji reikalavimai

	1.1.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad gamintojas nėra paskelbęs žinios apie siūlomos programinės įrangos gamybos arba tobulinimo nutraukimą (pvz., angl. end of life time ar Discontinued).

	1.2.
	Programinės įrangos dokumentai turi būti lietuvių arba anglų kalba. Programinė įranga ir kompiuterių technikos sisteminiai pranešimai turi būti anglų arba lietuvių kalba. Gamintojo interneto svetainėje tvarkyklių ir dokumentų paieška turi būti pateikiama anglų arba lietuvių kalba.

	1.3.
	Tiekėjas turi pateikti nuorodą į gamintojo interneto puslapį, kuriame yra tiksli pasiūlymą atitinkančios programinės įrangos techninė specifikacija:
	(Tiekėjas turi užpildyti)

	1.4.
	Tiekėjas turi užtikrinti, kad įsigyjamoje programinėje įrangoje nebūtų įdiegta jokios papildomos programinės įrangos, kuri nėra būtina tokios įrangos funkcionalumui užtikrinti. Paaiškėjus, kad programinėje įrangoje yra įdiegta įtartina, šnipinėjimo ar kokia kita kenkimo programinė įranga, tai būtų traktuojama kaip Sutarties reikalavimų nesilaikymas. Tokiu atveju įranga grąžinama tiekėjui arba keičiama nauja lygiaverte ar geresnių parametrų, tačiau saugumo reikalavimus atitinkančia programine įranga.

	1.5.
	Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“.

	1.6. 
	Nacionalinio saugumo reikalavimai. Pirkimo objektas neturi kelti grėsmės nacionaliniam saugumui vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 d. 1 p. ir 2 p.

	1.7.
	Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymas Nr. D1-401) 4 punktu, Pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

	2.
	Programinės įrangos Fortigate palaikymo paslaugos

	2.1.
	FortiManager –VM (1 – 5010 prietaisų) Nr. 1
„FortiManager - VM FortiCare Premium support (1 - 5010 devices/Virtual Domains)“ programinės įrangos palaikymas. Programinė įranga turi būti skirta 5010 prietaisų palaikymui. Gamintojo garantuojamas 12 mėn. nemokamas garantinis aptarnavimas bei atnaujinimų teikimas garantiniu laikotarpiu. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ne vėliau kitą darbo dieną po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2025.08.15.

	2.2.
	FortiAnalyzer-VM (2001 GB/Day) Nr. 2
„FortiAnalyzer-VM VM FortiCare Premium support (for 2001 GB/Day of Logs) programinės įrangos palaikymas. Programinė įranga turi būti skirta 2001 GB  įvykių per dieną palaikymui. Gamintojo garantuojamas 12 mėn. nemokamas garantinis aptarnavimas bei atnaujinimų teikimas garantiniu laikotarpiu. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ne vėliau kitą darbo dieną po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2025.08.15.

	2.3.
	Prenumeratos tipo (subscription base) FortiManager –VM (1 – 10 prietaisų) su AI įskiepiu Nr. 3
„FortiManager - VM Subscription license for 10 devices/vdoms managed by FortiManager VM S-series, including FortiCare Premium“ programinės įrangos palaikymas su AI įskiepiu. Programinė įranga turi būti skirta 10 prietaisų palaikymui su 2 000 000 AI taškų. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ne vėliau kitą darbo dieną po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį.

	2.4.
	FortiManager –VM (1 – 100 prietaisų) Nr. 4
„Upgrade license for adding 100 Fortinet devices/Virtual Domains; allows for total of 5 GB/Day of Logs and 1 TB storage capacity“ programinės įrangos palaikymas. Programinė įranga turi būti skirta 100 prietaisų palaikymui praplečiant turimą FortiManager-VM licenciją. Palaikymas užsakomas pagal poreikį.

	2.5.
	FortiGate 60E Nr. 5
„FortiGate-60E FortiCare Premium Support“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį.

	2.6.
	FortiGate 60F Nr. 6
„FortiGate-60F FortiCare Premium Support“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2026.12.14.

	2.7.
	FortiExtender-201E Nr. 7
„FortiExtender-201E FortiCare Premium Support“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2026.12.14.

	2.8.
	FortiSwitch-108E-POE Nr. 8
„FortiSwitch-108E-POE FortiCare Premium Support“  12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2026.12.14.

	2.9.
	FortiSwitch-248E-POE Nr. 9
„FortiSwitch-248E-POE FortiCare Premium Support“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2026.12.14.

	2.10.
	FortiGate 100E Nr. 10
„FortiGate-100E FortiCare Premium Support“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2025.07.11.

	2.11
	FortiGate 100F Nr. 11
„FortiGate-100F FortiCare Premium Support“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2025.07.11.

	2.12.
	FortiGate 100F Nr. 12
„FortiGate-100F Unified Threat Protection (UTP) (IPS, Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS &amp; Video Filtering, Antispam Service, and FortiCare Premium)“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Nemokamas garantinis aptarnavimas bei atnaujinimų teikimas garantiniu laikotarpiu: IPS, Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS &amp; Video Filtering, Antispam Service. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2025.07.11.

	2.13.
	FortiGate 200E Nr. 13
„FortiGate-200E FortiCare Premium Support“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2025.07.11.

	2.14.
	FortiGate 200E Nr. 14
„FortiGate-200E Unified Threat Protection (UTP) (IPS, Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS &amp; Video Filtering, Antispam Service, and FortiCare Premium)“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Nemokamas garantinis aptarnavimas bei atnaujinimų teikimas garantiniu laikotarpiu: IPS, Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS &amp; Video Filtering, Antispam Service. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2025.07.11.

	2.15.
	FortiGate 1800F Nr. 15
„FortiGate-1800F Unified Threat Protection (UTP) (IPS, Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS &amp; Video Filtering, Antispam Service, and FortiCare Premium)“ 12 mėn. programinės įrangos palaikymas. Nemokamas garantinis aptarnavimas bei atnaujinimų teikimas garantiniu laikotarpiu: IPS, Advanced Malware Protection, Application Control, URL, DNS &amp; Video Filtering, Antispam Service. Garantinio aptarnavimo metu Tiekėjo (gamintojo) reakcijos laikas turi būti ne ilgesnis nei 4 darbo valandos nuo pranešimo apie įrangos gedimą gavimo momento. Tiekėjas (gamintojas) informuoja apie gedimo įvertinimą kiek įmanoma greičiau, bet ne vėliau kaip per 1 darbo dieną. Tiekėjas turi pasiūlyti gamintojo priežiūros garantiją, užtikrinančią programinės įrangos atnaujinimą ir sugedusios aparatinės įrangos pakeitimą ne vėliau kaip per 7 darbo dienas po gedimo patvirtinimo. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie gamintojo internetiniame puslapyje esančių resursų, tarp jų ir programinės įrangos bibliotekos. Palaikymas užsakomas pagal poreikį. Paslaugas aktyvuoti nuo 2026.01.11.
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