

[bookmark: _Hlk101361392][bookmark: TS1]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
0. [bookmark: _Hlk31698696]Klientas – UAB „Ignitis grupės paslaugų centras“
0. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Klientas sudaro Sutartį.
0. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
0. Paslaugos – pasirašymo elektroniniu parašu Platformoje ir susijusios paslaugos, nurodytos šioje Techninėje specifikacijoje.
0. Platforma – Debesies technologijų pagrindu veikianti elektroninio asmenų autentifikavimo ir elektroninių dokumentų pasirašymo bei tikrinimo vartotojo sąsaja, suteikianti galimybę suformuoti bei patikrinti dokumentuose pažangiuosius ir Kvalifikuotus elektroninius parašus, teikianti patikimumo užtikrinimo paslaugą pažangiesiems ir Kvalifikuotiems elektroniniams parašams.
0. Debesies technologija – paslauga, kuriai pateikti reikalingas tik interneto ryšys. Debesį sudaro sistemos, kurių nereikia įdiegti į kompiuterį.
0. Naudotojas – fizinis ar juridinis asmuo, kuris naudojasi Paslaugomis.
0. Transakcija – veiksmas, kurio metu  atliekamas dokumento/ų el. pasirašymas (įskaitant ir vartotojo autentifikaciją), El. parašo patikrinimas, El. parašo pakėlimas iki ilgalaikio saugojimo lygmens, dokumento peržiūra naudojant Paslaugų teikėjo pateiktą vartotojo sąsają.
0. eIDAS reglamentas – 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)  Nr.  910/2014  dėl  elektroninės  atpažinties  ir  elektroninių  operacijų  patikimumo  užtikrinimo paslaugų vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73);
0. PAdES – elektroninio parašo PDF rinkmenoje formatai, kuriuos aprašo PDF elektroninio parašo standartų grupė (toliau – PAdES standartas). Šios standartų grupės apžvalga aprašyta pirmoje šios standartų grupės dalyje – standarte LST ETSI TS 102 778-1 V1.1.1:2011 „Elektroniniai parašai ir infrastruktūros (EPI). Patobulintojo PDF elektroninio parašo profiliai. 1 dalis. PAdES apžvalga. PAdES struktūros dokumentas“.
0. ASiC standartas – LST ETSI TS 102 918 V1.3.1:2013 standartas, aprašantis konteinerio struktūrą, susiejančią saugius elektroninius parašus ir (arba) Laiko žymas su duomenų objektais ZIP archyve.
0. Konsultavimo paslaugos – Kliento atstovų konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais. 
0. Paslaugos  pasiekiamumo  lygis –  dydis, išreiškiantis Kliento galėjimą pasinaudoti Sistema.
0. Incidentas – Platformos darbo sutrikimas (Klaida arba Kritinė klaida). 
0. Klaida – situacija, kai Platformoje gaunamas klaidos pranešimas arba Platformos funkcionalumas neatitinka nustatytų reikalavimų, tačiau nestabdo tolesnio Platformos naudojimo.
0. Kritinė klaida – klaida, kuri stabdo tolimesnį Platformos naudojimą.
0. Reakcija – laiko tarpsnis nuo pranešimo iš Kliento išsiuntimo momento iki sprendimo pradžios (sprendimo pradžia – Paslaugų teikėjo deklaravimas el. paštu Klientui dėl Incidento sprendimo);
0. Susijusios paslaugos –  tai paslaugos, kurios nėra nurodytos Techninėje specifikacijoje, tačiau kurios yra susijusios su perkamu Pirkimo objektu. 
0. Kitos šioje Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos aprašytos eIDAS reglamente. 

1. PIRKIMO OBJEKTAS
1. Platformos nuoma (toliau – Platforma), kurią sudaro:
0. Galimybė naudotis Platforma, atitinkančią Techninėje specifikacijoje apibrėžtus reikalavimus, kurios pagalba atliekamos Transakcijos.
0. Atsižvelgiant į tai, kad Klientas veikia kaip AB „Ignitis grupė“ įmonių grupės centrinė perkančioji organizacija, Pirkimo objektas įsigyjamas ir gali būti teikiamas tiek Kliento, tiek bet kurios AB „Ignitis grupė“ įmonės naudai ir interesais. Įmonė, kurios naudai bus užsakomas Pirkimo objektas, bus nurodoma Užsakyme.
1. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
0. Paslaugų kiekiai pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1:
[bookmark: _Hlk34729957]Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vnt.
	Preliminarus kiekis Sutarties galiojimo laikotarpiu 

	1. 
	El. parašo paslaugos*:
	Vnt.
	

	1.1.
	El. parašas ( LT, LV, EE elektroninės atpažinties ir el. parašo kūrimo priemonėmis)
	Vnt.
	50 000

	1.2.
	El. parašai (FI) naudojantis tapatybės kortelėmis, FTN (Finnish Trust Network)
	Vnt.
	50

	1.3.
	El. parašai (tarptautine eID vienkartine identifikavimo vaizdo įrašu priemone ar lygiavertėmis priemonėmis) 
	Vnt.
	7

	2.
	El.parašo patikros paslauga
	Vnt.
	20

	3.
	Autentifikavimo paslauga
	Vnt
	100 000

	4.
	Registruotų naudotojų mėnesinis abonentinis mokestis** 
(preliminarus naudotojų skaičius per mėn.-170 darbuotojų, iš jų - apie 20 administratorių).
	Vnt.
	


*Įskaitant ir Laiko žymų (angl. time stamp) funkcionalumą, kaip neatsiejamą elektroninio parašo dalį. ASiC formato pasirašomiems dokumentams pasirašymo metu uždedama ilgalaikio galiojimo laiko žyma (XAdES-BASELINE-LT).
**Naudotojams, kuriems suteiktos atitinkamos Grupės įmonės Platformos administratoriaus teisės (kiekvienoje įmonėje yra 2 administratoriai (pagrindinis ir pavaduojantis), abonentinis mokestis neturi būti taikomas. 
0. Lentelėje Nr. 1 nurodytas preliminarus Paslaugų kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teisę koreguoti perkamų Paslaugų kiekį, neviršijant Sutartyje nurodytos bendros Sutarties kainos. Klientas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies.
0. Kiekvienai AB „Ignitis grupė“ (toliau – Grupė) įmonei suteikiami atskiri prisijungimai prie Platformos, taip pat paskiriami atitinkamos įmonės Platformos administratoriai. Preliminarus Grupės įmonių skaičius yra 10, tačiau sutarties laikotarpiu šis Grupės įmonių skaičius gali keistis.
1. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA
3. [bookmark: _Hlk34730542]Paslaugų teikėjas teikia Paslaugas nuotoliniu būdu naudodamas savo ir Kliento IT infrastruktūrą. Platforma turi veikti Ignitis įmonių grupės veiklos zonoje Lietuvoje (LT), Latvijoje (LV), Estijoje (EE), Suomijoje (FI) naudojantis eIDAS reglamento reikalavimus atitinkančiomis priemonėmis
1. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
4. Esamos situacijos aprašymas
Šiuo metu Ignitis grupė Debesies technologijų pagrindu veikiančia pasirašymo elektroniniu parašu Platforma naudojasi tais atvejais, kai pasirašyti Grupėje naudojamoje dokumentų valdymo sistemoje yra neefektyvu.
Ignitis grupėje ir toliau vystomi e-sprendimai. Taip pat plečiasi Ignitis grupės paslaugų geografija – pradėjus veiklą Latvijoje, Lenkijoje, Estijoje, Suomijoje reikalingas ne tik integruotų sprendimų, tačiau ir dokumentų pasirašymo portale funkcionalumas, užtikrinantis suderinamumą su šių šalių realiomis praktikomis naudojant elektroninius dokumentus.
5.2. Pirkimo objekto aprašymas
5.2.1 Pagrindiniai funkciniai reikalavimai Platformai:
Lentelė Nr. 2
	Nr.
	Reikalavimas
	Nurodoma reikšmė „P“ (privalomas reikalavimas Sistemai)
Nurodoma reikšmė „G“ (gali būti, bet nebūtinas reikalavimas Sistemai)

	1
	2
	3

	1. Elektroninių parašų sertifikatų galiojimo tikrinimo funkcionalumas

	1.1
	Platforma turi užtikrinti sertifikatų Patikimumo užtikrinimo paslaugų teikimą, vadovaujantis eIDAS reglamento nuostatomis. 
	P

	2. Pasirašymo funkcionalumas

	2.1
	Turi būti galimybė formuoti, pasirašyti, patikrinti Elektroninius dokumentus, šiais nurodytais eIDAS reglamentą atitinkančiais, dokumentų formatais: ADOC (CeDOC, BeDOC); ASiC; PDF (PAdES).
	P

	2.2
	Turi būti galimybė formuoti, pasirašyti elektroninius dokumentus su Smart-ID. Aprašymas ir reikalavimai: https://www.smart-id.com/lt/.
	P

	2.3
	Turi būti galimybė formuoti, pasirašyti elektroninius dokumentus su Smart Card. 
	G

	2.4
	Galimybė pasirašyti dokumentus LT-ID ar kitomis priemonėmis
	G

	2.5
	Galimybė pasirašyti dokumentus Mobile-ID Mobile-ID sudarymo paslauga turi būti teikiama Lietuvos mobiliojo ryšio operatorių abonentams mobilaus parašo generavimo infrastruktūra. 
	P

	2.4.1
	Mobile-ID sudarymo paslauga turi būti teikiama Lietuvos mobiliojo ryšio operatorių abonentams mobilaus parašo generavimo infrastruktūra. 
	P

	2.5
	Kvalifikuoto elektroninio parašo sudarymo paslauga turi būti teikiama naudojantiems Lietuvos visų modifikacijų asmens tapatybės korteles, turinčias kvalifikuotus elektroninio parašo sertifikatus
	G

	2.6
	Turi būti galimybė pasirašyti kvalifikuotu elektroniniu parašu vienu kvalifikuoto pasirašymo kūrimo įtaiso aktyvavimu (PIN kodo įvedimu) metu kelis skirtingus dokumentus, kai toks funkcionalumas palaikomas įtaiso ir elektroninį kvalifikuotą parašą išdavusios organizacijos infrastruktūros. 
	G

	3. Laiko žymų funkcionalumas

	3.1
	Funkcionalumas turi gebėti integruoti ir teikti kvalifikuotų Laiko žymų tarnybų teikiamas Laiko žymas. Sistema turi turėti integracijas bent su 2 (dviem) kvalifikuotomis Laiko žymų tarnybomis ir gali automatiškai perjungti kreipinius, sutrikus vienai iš kvalifikuotų Laiko žymų tarnybos veiklų.
	P

	3.2
	Kvalifikuota Laiko žyma turi gebėti paženklinti Pažangųjį elektroninį parašą, sukurtą kvalifikuotu elektroninio parašo kūrimo įtaisu ir patvirtintą galiojančiu kvalifikuotu sertifikatu, kartu su pasirašytais ir nepasirašytais duomenis. 
	P

	3.3
	Kvalifikuotos Laiko žymų paslaugos turi atitikti eIDAS reglamento reikalavimus.
	P

	3.4
	Kvalifikuotų Laiko žymų paslaugos turi atitikti standartą ETSI EN 319 421, anksčiau skelbtu kaip ETSI TS 102 023 ir perimtu kaip LST ETSI TS 102 023 „Strateginiai reikalavimai, keliami laiko žymėjimo paslaugų teikėjams“. 
	P

	3.5
	Kvalifikuotų Laiko žymų paslaugos turi atitikti standartą ETSI EN 319 422, anksčiau skelbtu kaip ETSI TS 101 861 ir perimtu kaip LST ETSI TS 101 861 „Laiko žymėjimo profilis“.
	P

	3.6
	Paslaugų teikėjo Laiko žymų sertifikatas turi galioti nepertraukiamai Sutarties galiojimo metu.
	P

	4. Adaptyvioji (ang. Responsive) sąsaja

	4.1
	Turi būti pilnai užtikrintos galimybės naudotis visais Sistemos funkcionalumais išmaniuosiuose mobiliuosiuose įrenginiuose, nepriklausomai nuo įrenginių tipo, t.y. turi turėti adaptyvią (angl. responsive) sąsają.  
	P

	5. Naudotojo sąsajos funkcionalumas 

	5.1
	Galimybė peržiūrėti dokumentą pasirašiusių asmenų sertifikatų informaciją.
	P

	5.2
	Galimybė sukurti dokumento pasirašymo  procesą, kuomet būtų galimybė nurodyti pasirašymo eiliškumą, pasirašymo proceso metu keisti pasirašančius asmenis.
	P

	5.4
	Galimybė pasirašyti dokumentus MOBILE-ID, SMART-CARD ir SMART-ID, priemonėmis. 
	P

	5.5.
	Galimybė pasirašyti dokumentus LT-ID ar kitomis priemonėmis. 
	G

	5.6
	Turi būti realizuotas pasirašymo proceso dalyvių informavimo funkcionalumas (el. paštu).
	P

	5.7
	Sistema turi gebėti pranešti naudotojui apie elektroninio parašo tiekėjų paslaugų sutrikimus. 
	G

	5.8
	Turi būti galimybė atvaizduoti konkrečių klaidų ir problemų pranešimus.
	G

	6. Kiti funkcionalumai

	6.1
	Turi būti galimybė parengti Elektroninio dokumento nuorašą, vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro rekomendacijomis dėl elektroninių dokumentų nuorašų ir išrašų spausdinimo arba ataskaitas, kuriose būtų pateikiama išsami informacija apie dokumento atitiktį elektroninio parašo reikalavimams.
	P

	6.2
	Galimybė pasirinkti Portalo kalbą (LT, ENG), 
	P

	6.3
	Galimybė Portalo administratoriui matyti statistinius duomenys (pvz. transakcijų kiekius, el.parašų kiekius, pasirašytų/nepasirašytų dokumentų kiekius ir kt.). 
	P



5.3. Kiti reikalavimai taikomi objektui: 
5.3.1. Paslaugos turi atitikti visus Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių elektroninio parašo naudojimą ir elektroninio parašo paslaugų teikimą, taip vadovaujantis eIDAS reglamento nuostatomis.
5.3.2. Kliento pateikti Naudotojo duomenys turi būti naudojami teisėtai ir nepažeidžiant Lietuvos Respublikos asmens elektroninio parašo naudojimo Lietuvos Respublikoje reikalavimų, duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų Lietuvos Respublikos teisės aktų nuostatų, reglamentuojančių asmens duomenų naudojimą ir saugą.

1. PASLAUGŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 
0. Paslaugų teikimo terminas – 36 (trisdešimt šeši) mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
0. Paslaugos turi būti pradėtos teikti ne vėliau kaip per 15 (penkiolika) kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.
0. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti nepertraukiamą Platformos veikimą 7 dienas per savaitę ir 24 (dvidešimt keturias) valandas per parą visus metus, išskyrus aplinkybes, kurių Paslaugų teikėjas negali kontroliuoti bei protingai numatyti Paslaugų teikimo metu ir negali užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui.
0. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti Incidentų sprendimą darbo dienomis (I-V) 7.30–16.30 val. Šis reikalavimas nepašalina Paslaugų teikėjo pareigos, nustatytos šios Techninės specifikacijos 6.3 punkte, t. y. užtikrinti nepertraukiamą Sistemos veikimą 24 (dvidešimt keturias) valandas per parą visus metus, tuo atveju, jei Incidentas įvyksta ne darbo valandomis, nustatytomis šiame punkte, arba ne darbo dienomis. 
0. Techninių Platformos darbo problemų nustatymą ir sprendimą sudaro:
4. Kritinių klaidų šalinimas;
4. Klaidų šalinimas;
4. Konsultavimas telefonu, elektroniniu paštu arba užregistravimas problemos Paslaugų teikėjo pagalbos sistemoje dėl Platformos veikimo sutrikimų, kurių atsakymai nereikalauja papildomos duomenų analizės;
4. Pranešimus apie techninius Sistemos sutrikimus ir atstatytą Paslaugų teikimą Kliento įgalioti atstovai pateikia Paslaugų teikėjui el. paštu ar kita Paslaugų teikėjo pasiūlyta forma, kurioje būtų galima nustatyti Sistemos sutrikimo laiką, trukmę ir paveiktų Paslaugų pavadinimą.
0. [bookmark: _Ref137649393]Reakcijos į Incidentą ir Incidentų išsprendimo laikai: 
5. Reakcijos laikas Kritinių klaidų atveju – ne ilgiau kaip 2 (dvi) val. darbo laiku, nustatytu šios Techninės specifikacijos 6.4 punkte, skaičiuojant nuo pranešimo iš Kliento išsiuntimo momento, arba ne ilgiau kaip 6 (šešios) val. ne darbo laiku, skaičiuojant nuo pranešimo iš Kliento išsiuntimo momento. 
5. Reakcijos laikas Klaidų atveju – ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos darbo laiku, nustatytu šios Techninės specifikacijos 6.4 punkte, skaičiuojant nuo pranešimo iš Kliento išsiuntimo momento.
5. Išsprendimo laikas Kritinių klaidų atveju – ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos nuo reakcijos laiko pabaigos (sprendimo pradžios);
5. Išsprendimo laikas Klaidų atveju – ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienos nuo reakcijos laiko pabaigos (sprendimo pradžios);
5. Jeigu dėl objektyvių priežasčių Kritinių klaidų ir Klaidų šalinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu šios Techninės specifikacijos 6.6.2, 6.6.3 punktuose numatyti terminai, dėl ilgesnio termino Paslaugų teikėjas su Klientu susitaria atskirai, tačiau atskiru sutarimu nustatomas terminas negali būti ilgesnis kaip 30 kalendorinių dienų;
5. Išspręstas Incidentas laikomas uždarytu, jeigu per 2 (dvi) darbo dienas, skaičiuojant nuo Paslaugų teikėjo pranešimo apie atstatytą Paslaugos teikimą, Klientas nepateikia Paslaugų teikėjui pretenzijos dėl Incidentų šalinimo.
0. Konsultavimo paslaugos turi būti suteiktos per protingą terminą. Jeigu Paslaugų teikėjas negali suteikti tinkamos konsultacijos per protingą terminą, tai Paslaugų teikėjas turi pateikti atsakymus į neatsakytus paklausimus ne ilgiau kaip per 16 (šešiolika) Kliento darbo valandas, skaičiuojamas nuo Kliento paklausimo pateikimo. Jei neįmanoma pagrįstai suteikti konsultacijų per šiame punkte aukščiau nurodytą terminą, tai Paslaugų teikėjas turi pateikti atsakymus į neatsakytus pranešimus per Šalių suderintą laiką.
0. Jei pasirašomi papildomi susitarimai su gamintoju ar Tiekėju ar prie Sutarties pridedamos Tiekėjo pateiktos standartinės ar kitos taisyklės, tvarkos, tai bet kokios nuostatos ar (ir) sąlygos, prieštaraujančios Pirkimo sąlygoms, Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymui ir susijusiems teisės aktams, laikomos negaliojančiomis ir negali būti taikomi santykiams pagal šį viešąjį pirkimą.
0. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad Paslaugų teikime dalyvaujantys specialistai laisvai kalbėtų lietuvių kalba. Jeigu Paslaugų teikėjas negali pasiūlyti lietuvių kalba kalbančių specialistų, jis turi užtikrinti vertėjo paslaugas savo sąskaita.
1. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
0. Suteikiamų Paslaugų kokybė turi atitikti šioje Techninėje specifikacijoje keliamus reikalavimus ir standartus, nurodytus teisės aktuose, reglamentuojančiuose tokio pobūdžio Paslaugų teikimą.
0. Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumais laikomi Sutarties galiojimo metu Kliento ar (ir) trečiųjų asmenų nustatyti Kliento Platformos veiklos sutrikimai ir (ar) kokybės neatitikimai teisės aktų reikalavimams, paslėpti defektai ar pan., dėl kurių Paslaugų rezultato nebūtų galima naudoti tam tikslui, kuriam Klientas Paslaugų rezultatą ketino naudoti arba dėl kurių Paslaugų naudingumas sumažėtų taip, kad Klientas, apie tuos trūkumus žinodamas, arba apskritai nebūtų tų Paslaugų pirkęs arba nebūtų už Paslaugas mokėjęs tokio dydžio kainos.
0. Klientas turi teisę kreiptis į Paslaugų teikėją dėl Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas nuo suteiktų Paslaugų trūkumų užfiksavimo dienos.
1. APMOKĖJIMO SĄLYGOS
0. [bookmark: _Hlk101435639][bookmark: _Hlk34737709][bookmark: _Hlk34735528]Klientas sumoka Paslaugų teikėjui už faktiškai per praėjusį mėnesį  suteiktas kokybiškas Paslaugas per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sąskaitos gavimo dienos.
0. Sąskaitas už faktiškai per praėjusį mėnesį  suteiktas Paslaugas Paslaugų teikėjas pateikia Klientui iki einamojo mėnesio 8 (aštuntos) kalendorinės dienos SABIS portale.
Sąskaitoje faktūroje / detalizacijojeturi būti nurodyta Grupės įmonė ir detalizuotos jai suteiktos paslaugos.

