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1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savokos ir PaaiSkinimai
sutrumpinimai

API Aplikacijy programavimo s3asaja (angl. Application Programming Interface)
— tai sgsaja, kurig suteikia kompiutering sistema, biblioteka ar programa tam,
kad programuotojas per kitg programga galéty pasiekti jos funkcionalumg ar
apsikeisty su ja duomenimis.

DI Dirbtinis intelektas

EMOKYKLA Svietimo portalas Emokykla (www.emokykla.lt ).

KRISIN Svietimo ir mokslo informaciniy sistemuy, registry ir klasifikatoriy apskaitos
informaciné sistema (https://www.krisin.smm.It/aikos2-krisin/index.xhtml).

LR Lietuvos respublika

NSA Nacionaliné §vietimo agentira.

PO Perkancioji organizacija (Nacionaliné S§vietimo agentiira).

SMP Skaitmeniné mokymo priemong.

SMPS Skaitmeniniy mokymo priemoniy saugykla (www.smp.emokykla.lt ) su
integruotu Uzduociy banko moduliu

SSO Emokykla vieningo prisijungimo sistema (angl. Single sign-on).

Sutartis Sio pirkimo apimtyje atliekamy paslaugy ir jsipareigojimy visuma

TS Techniné¢ specifikacija

TVS Turinio valdymo sistema

UB UzZduociy bankas (SMPS funkcinis modulis).

VIISP Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma.

VSSA Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira.

2FA Dviejy daliy autentifikavimas

AN Autentifikuoti Emokyklos sitemoje naudotojai

PRS Pokalbiy roboto funkcija skirta DI sprendiniui.

AUTORIZUOTAS | Naudotojas, turintis teis¢ prisijungti prie iSmaniojo pokalbiy roboto

NAUDOTOJAS platformos.

DUOMENU Techniniai ir programiniai resursai, kuriuose talpinamas iSmanusis pokalbiy

CENTRAS robotas ir jo valdymo platforma.

PAKLAUSIMO Naudotojo uzklausos. Numatomas ir siektinas rezultatas.

TIKSLAS/

KETINIMAS

TRENERIS ISmaniojo pokalbiy roboto treneris, pedagogas, galintis ir turintis teises
mokyti iSmanyjj pokalbiy robota, sudarinéti pokalbiy scenarijus ir atlikti
kitus reikiamus vystymo darbus / pakeitimus.

NAUDOTOIJAS Neautorizuotas naudotojas, galintis bendrauti su pokalbiy robotu tik
komunikavimo kanaluose.

SCENARIJUS ISmaniojo pokalbiy roboto dialogo vystymo scena, pateikiama grafine
sasaja.

TIEKEJAS ISmaniojo pokalbiy roboto pritaikymo ir jdiegimo paslaugy Tiekéjas.

UZSAKOVAS / Nacionalin¢ §vietimo agentira

PERKANCIOJI

ORGANIZACIJA

ISMANUSIS Sistema, gebanti suprasti naudotojo tekstines uzklausas, visiskai

POKALBIU autonomiskai atsakyti ] naudotojo uzklausas apie organizacijos vykdoma

ROBOTAS/ veikla ir teikiamas paslaugas, palaikyti pokalbj su naudotoju, esant poreikiui



http://www.emokykla.lt/
https://www.krisin.smm.lt/aikos2-krisin/index.xhtml
http://www.smp.emokykla.lt/
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Savokos ir Paaiskinimai

sutrumpinimai
VIRTUALUS — nukreipti naudotojg j alternatyvius viesai prieinamus jo ieSkomos
ASISTENTAS informacijos Saltinius.
ISMANIOJO ISmaniojo pokalbiy roboto valdymo aplinka, skirta autorizuotiems
POKALBIU naudotojams, turintiems teises administruoti, vystyti, stebéti analiting
ROBOTO informacijg ir atlikti kitus veiksmus su iSmaniuoju pokalbiy robotu.
PLATFORMA
ISMANIOJO Visuma, apimanti visas ISmaniojo pokalbiy roboto veikimui reikalingas
POKALBIU technines ir programines priemones.
ROBOTO
SPRENDINYS

1.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Sio pirkimo tikslas — Nacionalinés $vietimo agentiiros (NSA) virtualaus pokalbiy roboto

,Ugdis*“ funkcionalumy iSplétimas, jdiegiant DI pagrindu veikiancius ir naudojancius

generatyvinj DI jrankius, skirtus mokymuisi ir testy generavimui.

Sprendinys turi biiti dirbtiniu intelektu paremta mokymosi platforma, kuri turi buti integruota

su virtualiu pokalbiy robotu ,,Ugdis* ir turi turéti galimybe kurti individualizuota mokymosi

turinj ir ziniy vertinimo testus. Pasitelkdamas dirbtinj intelekts, Sprendinys turi per kelias

akimirkas sugeneruoti platy klausimy spektra pasirinkta tema, suteikdamas pedagogams ar

administratoriams galimybe greitai perziiiréti, koreguoti ir pritaikyti testus. Sprendinys turi

leisti kurti, struktiirizuoti ir valdyti neribotg skai¢iy mokymosi temy, palaikydamas lankscia, i

mokinj orientuota ugdymo eiga.

Pagrindiniai diegimo tikslai:

3.1.Sklandziai integruoti Sprendinj su Svietimo portalo Emokykla, SMP saugyklos / Uzduogiy
banko ir KRISIN infrastruktira temy klasifikavimui, turinio Zyméjimui ir kitiems
procesams.

3.2.Sudaryti galimybe pedagogams naudotis struktiirizuota mokomaja medZiaga ir j3 dalintis,
laikantis Emokykla, SMPS ir KRISIN naudojamy klasifikatoriy.

3.3.Suteikti mokiniams dinami$ka, DI pagrjsta mokymosi patirtj.

3.4.Pateikti pagalbinio pokalbiy roboto ,,Ugdis* funkcionalumg (toliau PRS), skirta geresnei
temy navigacijai, suvokimui ir vertinimui.

3.5.Uztikrinti, kad sistema biity prieinama, jtrauki ir patogi naudoti, jskaitant jaunesnio
amziaus mokinius ir mokinius, turin€ius specialiyjy ugdymosi poreikiy.

Vykdomas zaliasis pirkimas vadovaujantis Aplinkos ministro jsakymu Nr. D1-401

patvirtintu ,,Aplinkos apsaugos kriteriju taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos

apraSas“ 4.4.3 papunk¢iu, t. y. perkama tik nematerialaus pobudzio (intelektiné) ar kitokia

paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra numatomas

reiksmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarsos Saltinis ir negeneruojamos

atliekos.

3. SUTARTIES VEIKLOS, REZULTATAI IR PASLAUGU TEIKIMO
TERMINAI

5. Paslaugos turi biiti suteiktos per 3 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos.
6. Tarpiniai paslaugy rezultatai turi biiti pateikiami Siais Zemiau nurodytais terminais:


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.403512/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.403512/asr

Specialiyjy salygy 2 priedas ,,Techniné specifikacija‘

3

Terminas nuo

gl: UZduotis UZduoties apraSymas Rezultatas sutarties
’ jsigaliojimo
Parengti Projekto |[Rengdamas Projekto reglamenta Projekto 10 darbo dieny
reglamentg Tiekéjas turi vadovautis Techninéje [reglamentas
specifikacijoje nurodytu darby suderintas su
eiliSkumu bei nustatytais Projekto  [Uzsakovu
terminais.
Projekto reglamente turi biiti
nurodyta etapy ir darby vykdymo
trukme, atsakomybés, tarpiniy ir
galutiniy rezultaty pateikimo
terminai, funkcionalumy
atnaujinimas ir kt. Tiekéjas,
rengdamas Projekto reglamenta, turi
ivertinti rezultaty derinimo su
Perkancigja organizacija laika.
Atlikti analize ir  [Tiekéjas turi atlikti detalig analize ir |Pateiktas analizés [20 darbo dieny
detalizuoti pateikti sprendimo realizacijos dokumentas
sprendimo apraSyma PO
realizacija
Sprendimo Tiekejas turi pateikti galutinj Suderintas su 30 darbo dieny
vizualinio vizualin] maketg ir suderinti su UZsakovu dizaino
atvaizdavimo Uzsakovu. projektas
suderinimas
Sprendimo Tiekéjas turi jdiegti sprendima Idiegtas 2,5 mén.
funkcionalumo [atitinkant] TS reikalavimus sprendimas
sukiirimas ir
idiegimas
Sprendimo Sprendimas turi buti integruotas su  |Atlikti 2,5 mén
integravimas su  jnurodytomis sistemomis (turinio integravimo
nurodytomis gavimui ir autorizacijai). darbai
sistemomis
Sprendinio Tiekéjas su Uzsakovu turi atlikti Pateikta testavimo[3 mén.
testavimas prie§  [testavima prieS paleidima. rezultaty
aleidima ataskaita
Parengti ir Tiekéjas, iki galutinio IS jdiegimo  [[S garantinés 3 meén.
suderinti IS gamybinéje aplinkoje, turi parengti irjprieZiliros
garantinés su Uzsakovu suderinti detalias reglamentas
prieZiiiros garantinés prieziiiros teikimo
reglamentg procediiras, darbo tvarka ir parengti
garantinés prieziliros reglamentg.
Konsultacijos Tiekéjas turi teikti konsultacijas viso [Suteiktos 3 meén.
projekto metu Siomis temomis: konsultacijos ir
e Dialogo scenarijy kirimas;  [sukurtos ne
e I$maniojo pokalbiy roboto ~ [maZiau negu 5
mokymai ir I§mani0j0
administravimas. pokalbiy roboto
okalbiy temy
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Projekto jgyvendinimo metu turi biiti
sukurtos ne maziau negu 5 Uzsakovo
nurodyty ISmaniojo pokalbiy roboto
pokalbiy temy. Pokalbiy temy
skaiCius neturi biti ribojamas.

Garantiné
priezitra ir
palaikymas

Turi biiti uztikrintas veikimas ne
trumpiau 24 mén. po paslaugy
priémimo — perdavimo akto

asiraSymo

Talpinimas ir
garantiné
priezilira

24 mén. po
paslaugy priémimo
— perdavimo akto

asiraSymo

4. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

7. Tiek¢jas, suderings su Uzsakovu, turi pateikti Uzsakovui Siuos dokumentus:
7.1. mokymy medziaga naudotojams ir administratoriams;

7.2. naudotojo vadova ir interaktyvig sistemos pagalba (,,help desk®);

7.3. sistemos integracijy apraSymus;
7.4. duomeny parengiamojo apdorojimo instrukcija, skirta generatyvinio DI reikalingy
duomeny parengimui, siekiant uztikrinti darbo eiga, kad informacija biity struktiirizuota;

7.5. kitus projekto valdymo plane iSvardintus ir su UZsakovu suderintus dokumentus.
8. Dokumentai turi biiti parengti lietuviy kalba. Pateikiami skaitmenine forma el. pastu arba
kitomis suderintomis priemonémis.

5. REIKALAVIMAI MOKYMAMS

9. Tiekéjas nuotoliniu budu turi apmokyti ne maziau 5 Uzsakovo paskirty asmeny grupe
administruoti sprendimg. Visg sutarties vykdymo laikotarpj nuotoliniu biidu vykdyti
mokymus ir teikti konsultacijas.

10.  Mokymai turi apimti, bet neapsiriboti Siomis temomis:

10.1. triikkstamy temy identifikavimas ir sisteminimas, Ziniy bazés papildymas;
10.2. jrankiy naudojimas;
10.3. generatyvinio dirbtinio intelekto naudojimas ir informacijos paruos§imas;

10.4. integracijy, leidZianciy pateikti ar gauti informacija i§ kity informaciniy sistemy

naudojimas.

11.  Mokymai turi buti vedami lietuviy arba angly kalba, uztikrinant vertima j lietuviy kalba.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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6. REIKALAVIMAI ISMANIOJO POKALBIU ROBOTO PLATFORMAI IR
FUNKCIJOMS

Sprendinys turi veikti paskutinése keturiose stabiliose $iy narSykliy versijose: ,,Opera®,
,Mozilla FireFox“, ,,Google Chrome®, ,,Microsoft Edge®, ,,Safari, taip pat Siy narSykliy
mobiliose versijose.

Sprendinys turi veikti mobiliuosiuose jrenginiuose ir interaktyviose lentose vienodu
funkcionalumu ir biiti pritaikyta naudoti skirtingy ekrany dydziy jrenginiuose (angl.
responsive design). Mobiliyjy jrenginiy: telefony ekrano dydis ne maZesnis, kaip 6 coliai,
plansetiniy kompiuteriy ekrano dydis ne maZzesnis, kaip 7 coliai.

Sprendinys turi palaikyti standartinius autentifikacijos ir autorizacijos protokolus, jskaitant
SSO, OAuth2, OpenID Connect ir SAML.

Turinio kiirimas ir valdymas:

15.1. Sprendinys turi naudoti turinj i§ NSA valdomy duomeny 3altiniy.

15.2. AN turi turéti galimybe jkelti ir valdyti savo mokomaja medziaga.

15.3. AN turi turéti galimybe kurti ir naudoti savo medziagg platformoje.

15.4. Galimybé pridéti neribotg skai€iy temy, Saltiniy ir testy.

15.5. Skaitmeniné mokomoji medziaga i§ SMPS / Uzduoc¢iy banko portalo turi biiti
matoma ir pasiekiama Sprendinyje.

15.6. Turi buti galimybé generuoti klausimus pasitelkus dirbtinj intelekta arba jvesti
rankiniu bidu.

15.7. Sugeneravus testg, turi biiti funkcijos leidZiancios keisti klausimus ir atsakymus,
pridéti naujy klausimy, juos iStrinti, keisti klausimy eiliSkuma.

15.8. Dalijantis PRS ar testo nuoroda, naudotojai turi turéti galimybe pasiekti ir skaityti
visus dokumentus, 1§ kuriy buvo sugeneruotas testas.

Testy generavimas ir naudojimas:

16.1. Dirbtiniu intelektu pagristas atviry klausimy ir ,.taip*/,,ne* klausimy generavimas
1§ pasirinkto turinio.

16.2. Testa generuojant, naudotojas gali pasirinkti i$ keliy skirtingy varianty:

16.2.1. ,,Taip*/,,ne* atsakymai.

16.2.2. Keliy pasirinkimy atsakymai.

16.2.3. Atsakymas savo zodziais.

16.3. Sugeneruoti testai gali biiti redaguojami, filtruojami ir i§saugomi naudotojo pries
publikuojant. Kuriant testg AN galés nustatyti kokio sudétingumo lygio klausimai
turi buti. AN gali paskirti testus, kuriuose klausimy eilé (ypac teisingy atsakymy
variantai) yra atsitiktinai iSmaiSyti.

16.4. Atlikus testa, AN turi turéti galimybe¢ matyti kiekvieno klausimo rezultatus.

16.5. Turi biiti galimybé atsisiysti ir atspausdinti testus, klausimus.

Vertinimo funkcionalumas:

17.1. Automatinis testy jvertinimas ir rezultaty pateikimas.

17.2. Kiekvienam testui turi biiti prieinama rezultaty lentelé su vidutinémis statistinémis
reikSmémis.

17.3. AN turi matyti analitinius duomenis, tokius kaip:

17.3.1. Teisingi/neteisingi atsakymai.

17.3.2. Testo trukmé.

ISmanus turinio strukttirizavimas, paieska ir filtravimas
18.1. Turinys turi palaikyti iSmaniajg temy ir turinio klasifikacija.
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18.2. Turinys turi buti hierarchizuotas pagal Emokykla ir SMPS/Uzduociy banko
platformose naudojamg struktiira (pvz. Dalyky grupé — Dalykas — Klas¢ —
Mokymosi turinio srities tema — mokymosi veikla arba testas.).

18.3.

Sprendinys turi palaikyti tiek hierarching, tiek ploksc¢ia struktiirg, siekiant

palengvinti filtravimg ir navigacija.

18.4.
18.5.

18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

18.5.5.

18.5.6.
18.5.7.

18.5.8.

Turinys turi buti pasiekiamas paieskai ir filtravimui.
Turinys turi biti klasifikuojamas ir apraSomas metaduomenis pagal KRISIN ir
Emokykla naudojamus klasifikatorius, jskaitant, bet neapsiribojant:
https://www krisin.smm.lt/aikos2-
krisin/public/klasifikatoriausPerziura.xhtml?id=503
https://www krisin.smm.lt/aikos2-
krisin/public/klasifikatoriausPerziura.xhtml?id=495
https://www krisin.smm.lt/aikos2-
krisin/public/klasifikatoriausPerziura.xhtml?id=479
https://www krisin.smm.lt/aikos2-
krisin/public/klasifikatoriausPerziura.xhtml?id=141
https://www krisin.smm.lt/aikos2-
krisin/public/klasifikatoriausPerziura.xhtml?id=230
emokykla.lt/tvs/ settings/classificators
https://www krisin.smm.lt/aikos2-
krisin/public/klasifikatoriausPerziura.xhtml?id=489
https://www .krisin.smm.lt/aikos2-
krisin/public/klasifikatoriausPerziura.xhtml?id=489

19. PRS galimybés:

19.1.
19.2.
19.3.
19.4.

19.5.

Turi gebéti atsakyti j laisvos formos vartotojy uzklausas (teksto jvedimas)
pasirinktos temos apimtyje.

Turi gebéti generuoti aktyvios temos santrauka.

Turi gebéti suformuoti ir pateikti pagrindiniy temy iSvadas.

Turi gebeéti generuoti klausimus pagal pateikta informacija ( turi generuoti
klausimus 1S pasirinktos temos ir tikrinti atsakymus).

Turi “prisiminti” bent keleta paskutiniy bendravimo klausimy ir atsakymy ir
generuoti atsakymg remdamasis visu pokalbio kontekstu.

20. Mokymosi procesas ir metodologija:

20.1.
20.2.
20.3.

Mokymasis turi biiti interaktyvus.
AN gali tiesiogiai platformoje atlikti testus, uzduotis ir dirbti su temy medziaga.
AN gali matyti statistika:

20.3.1. Kiek testy atlikta.
20.3.2. Kokie yra testo rezultatai.

20.4.

AN gali matyti paskirty spresti testy statistika:

20.4.1. Kiek testy atlikta.
20.4.2. Sprendimo laikas.
20.4.3. Kokie yra testo rezultatai.
20.4.4. Klausimo teisingo atsakymo teksta.
21. Temos ir testy klausimai turi biiti kategorizuoti pagal sunkumo lygj.
22. Turi biiti prieinama turinio dalijimosi funkcija.
23. AN turi turéti galimybe rankiniu biidu modifikuoti testus pries juos paskiriant spresti.


https://www.krisin.smm.lt/aikos2-krisin/public/klasifikatoriausPerziura.xhtml?id=489
https://www.krisin.smm.lt/aikos2-krisin/public/klasifikatoriausPerziura.xhtml?id=489

Specialiyjy salygy 2 priedas ,,Techniné specifikacija*

7. REIKALAVIMAI NAUDOTOJO SASAJAI

24. Dizainas turi atitikti NSA (Nacionaliné §vietimo agentiira -) ir Emokykla ( Svietimo portalas
| Emokykla | Atrask, mokykis, tobulék) portalo dizaino ir jvaizdzio gaires, jskaitant

logotipus, Sriftus ir spalvy paletes, uztikrinant vieningg naudotojo patirtj.
25. Naudotojams draugiska naudotojo sgsaja:

25.1.

25.2.
25.3.

Sasaja turi biiti aiSki ir lengvai naudojama, leidzianti greitai sukurti temg ir jkelti
mokomaja medziagg kaip ziniy baze. Jie turi turéti galimybe dalintis virtualiu
asistentu . Taip pat turi galéti lengvai sukurti testo klausimus temai ir juos dalintis.
Prisijungus prie Sprendinio, turi buti aiSkiai matomas mygtukas temy pasirinkimui.
Sasaja turi buti aiski ir patogi naudoti, aiskus vizualiai, paprasta kalba ir
jitraukianciais elementais.

26. Sprendinys turi turéti funkcijas, leidZiancias pritaikyti uZduotis ir testus mokiniams su
specialiaisiais ugdymosi poreikiais:

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

27. Visos

Turi biiti galimybe koreguoti testo sunkuma, laikg ir pateikimo formata.

Naudotojo sasaja turi turéti priecinamumo nustatymy funkcijas, uztikrinancias
itraukiag prieiga visiems mokiniams, jskaitant tuos, kurie turi regos, pazinimo ar
motorikos sutrikimy.

Teksto dydzio keitimo jrankj leidziant; didinti arba mazinti Srifto dydj, siekiant
geresnio skaitomumo visuose moduliuose.

Kontrasto reguliavimo parinktj leidzian¢ig naudotojams perjungti auksto kontrasto
rezimus, pagerinant vizualinj aiSkuma pagal WCAG 2.1 AA lygio standartus.

Turi turéti parinktis supaprastinti kalba, sulétinti sgaveikos tempag ir pritaikyti
klausimy formuluotes mokiniams su specialiaisiais ugdymosi poreikiais.

Turi turéti teksto jgarsinimo funkcija pritaikyta sprendiniui. (Sprendimas turi leisti
balsu suformuluotas uzklausas (naudojant mikrofong) lietuviy kalba, atpazinti
naudotojo ketinimg bei pateikti atsakyma balsu.)

Sprendinio sgsajos turi atitikti Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

AA lygj, kaip apibrézta W3C Web Accessibility Initiative (WAI). Tai uztikrina:

27.1.
27.2.
27.3.
27.4.
27.5.
27.6.

Suderinamuma su ekrano skaitytuvais.

Navigacijg tik naudojant klaviatiir.

Koreguojama spalvy kontrastg.

Aiskig kalbg ir struktiirg.

Pritaikomuma naudotojams su paZinimo, motoriniais ar regos sutrikimais.
Kitus, ¢ia nepaminétus, standarto reikalavimus.

28. Administratorius:

28.1.

28.2.

28.3.

Administratoriaus valdymo skydelis turi suteikti prieigg prie pagrindiniy turinio
valdymo moduliy. Jame turi biiti pateikiama struktiirizuota apzvalga visy prijungty
duomeny Saltiniy, tokiy kaip Svietimo medziaga i$ Lietuvos Nacionalinés Svietimo
agentiiros ir kity nacionaliniy sistemy.

Administratoriai gali perZiliréti turinio organizavimag pagal temas, valdyti
importavimo ir klasifikavimo procesus.

Administratorius gali valdyti registruoty naudotojy funkcijas pagal roles:
mokytojas, mokinys, Kita. T.y. jjungti ar i§jungti funkcijas mokytojo, mokinio ar
kita roléms.

29. AN skirti sprendimai:

29.1.
29.2.

Sasaja turi palaikyti visas pagrindines turinio kiirimo ir vertinimo uzduotis.
Testy valdymo srityje AN turi biiti pateikiamas esamy testy sarasas su atitinkama
metaduomeny informacija (pvz., pavadinimas, klausimy skai¢ius, paskyrimo
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29.3.

29.4.

29.5.

29.6.
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busena). AN gali perzitréti, redaguoti, dalintis arba kopijuoti testus naudodami
kontekstinius valdiklius.
Testy kiirimo funkcionalumas turi suteikti zingsnis po zingsnio vedlj, leidziant]
apibrézti testo struktiira, pasirinkti arba sugeneruoti klausimus naudojant DI, bei
pritaikyti klausimy tipus ir sunkumo lygius. AN turi galéti rankiniu btidu redaguoti
sugeneruotg turinj arba pridéti klausimus i§ esamy temy.
Testy redagavimo rodinyje AN turi galéti keisti klausimus, koreguoti atsakymy
variantus ir apibrézti teisingus atsakymus. Sgsaja turi biiti orientuota | intuityvy
bendravimg su dirbtiniu intelektu paremtu virtualiu asistentu, kuris teikia pagalba
mokymosi procese.
AN turi galéti jvesti klausimus arba raktinius zodzius natiiralia kalba, o sistema
turi gebéti atsakyti identifikuodama susijusias temas arba mokomaja medziaga.
PRS turi palaikyti tiek vedamgji mokymasi, tiek pasiruoS§img vertinimams,
siilydamas papildomus klausimus ir temy rekomendacijas.

8. NAUDOTOJU ROLES IR LEIDIMAI

30. Sprendinys turi palaikyti kelias naudotojy roles, kiekvienai 1§ jy administratorius galés
suteikti teises ir funkcionalumus. Roliy pagrindu grindziama prieiga turi buti taikoma
visoms Sprendinio ir virtualaus asistento funkcijoms. Kiekvienas naudotojas turi matyti ir
saveikauti su turiniu, pagal priskirtas funkcijas (leidimai).

31. Zemiau lenteléje pateikiamas leidimy aprasymas:

Leidimai

Administratorius |1. Valdyti naudotojy paskyras ir teises, leidimus pagal prisijungimo
roles: Mokytojas, Mokinys, Kita.
2. Prizitiréti turinio sinchronizavima i§ iSoriniy Saltiniy.
3. Gauti prieiga prie Sprendinio lygmens analizés ir naudojimo
statistiky.
4. Kontroliuoti funkcijy/moduliy prieinamumg pagal prisijungimo
roles: Pedagogas, Mokinys, Kitas.
S. Ikelti medziaga.

AN 1. Kurti ir valdyti mokomajj turinj bei temas.
3. Ikelti ir strukttiruoti duomenis temoms.
4. Modifikuoti testus.
S. Generuoti, pritaikyti, paskirti ir keisti testy vertinima..
6. Matyti testo klausimy teisingus atsakymus.
4. Perzitréti ir analizuoti pasiekimus, siysti griztamajj rysi.
5. Dalintis pasirinktomis medziagomis su kitais AN per sistemg ar
pasidalijant nuoroda.
6. Saveikauti su virtualiu asistentu testy pasitilymy generavimui.
7. Naudotis mygtuku ,,Pasirinkti tema* pamoky organizavimui.
8. Pasiekti priskirta mokomaja medziagg ir atlikti testus.
0. Saveikauti su PRS pagalbai, temy navigacijai ir kartojimo|
pasiilymames.

1

rysj.

0.  Perzidiréti asmeninius rezultatus ir sistemos sugeneruotg griZtamajj

32. Zemiau lenteléje pateikiamas Naudotojo atributy apradymas:
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1D Unikalus naudotojo identifikatorius

'Vaidmuo Vaidmens pavadinimas, pvz., administratorius,
edagogas, mokinys

'Vardas Teisinis vardas

Pavardé Teisiné pavardé

Svietimo jstaigos identifikatorius Svietimo jstaigos identifikatorius

Klasé Mokinio klasé

9. INTEGRACIJA SU NSA SISTEMOMIS

33. Autorizacija:

33.1.

33.2.

33.3.

Sprendinys privalo palaikyti saugius ir sklandzius autorizacijos mechanizmus,
leidzian¢ius Svietimo portalo Emokykla, Emokykla turinio valdymo sistemos ir
SMPS/Uzduociy banko naudotojams pasiekti Sprendinj be atskiro prisijungimo.
Autorizacijos modelis turi atpaZinti naudotojy roles, aprasytas NSA sistemose, bei
uztikrinti tinkamus prieigos kontrolés mechanizmus pagal Sias roles.

Sprendinys turi gebéti autentifikuoti jau prisijungusj naudotojg Svietimo portale
(emokykla.lt) arba Uzduociy banko saugykloje (smp.emokykla.lt), neversdamas
naudojo vél prisijungti, remiantis vieno prisijungimo (SSO) principais.
Autentifikacija Sprendinyje turi biiti suderinama su Svietimo portalo naudojamu
autentifikavimo metodu ir neturi trikdyti nau(vlotojo patirties.

34. Siekiant uztikrinti saugig ir tikslig integracija tarp Svietimo portalo / Uzduociy banko
saugyklos ir Sprendinio, i$ portaly i sprendinj bus perduodama $i naudotojo informacija:

34.1.
34.2.
34.3.
34.4.
34.5.
34.6.

Unikalus naudotojo identifikatorius.

Rol¢ (pvz., pedagogas, mokinys, kitas).

Vardas ir pavarde.

Svietimo jstaigos identifikatorius ir pavadinimas.
Mokinio klasé.

Bet kokie kiti sutarti metaduomenys.

35. Sprendinys privalo taikyti prieigos apribojimus, tokius kaip:

35.1.
35.2.

Testy kiirimo jrankiais gali naudotis tik AN
Neautentifikuoti naudotojai turi matyti tik vieSg / bendrg informacijg ir neturi
turéti prieigos prie dokumenty ar jrankiy.

36. Sprendinys privalo uZtikrinti roliy pagrindu paremta prieigos kontrole (kurig valdyty
administratorius) pagal naudotojo tapatybe¢ ir autentifikacijos biisena.
37. Dokumenty sinchronizavimas:

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

Turi biiti galimybé norima/pasirenkama Svietimo portalo ir/arba Uzduoéiy banko
saugyklos turinj su jkeltais dokumentais (.docx, .PDF, .md formatais kuriy dydis
iki 5 MB.) sinchronizuoti su kuriamu Sprendiniu:

turi palaikyti automatine sinchronizacijg per API sasajas (jeigu tokios galimos)
arba kitus patikimus techninius mechanizmus;

sinchronizuojant dokumentus turi biti uztikrintas jy metaduomeny (pvz.,
pavadinimo, Saltinio, temos, klasés) paémimas ir susiejimas su kuriamo
sprendinio duomeny struktura;

sinchronizavimo procesas turi palaikyti duomeny atnaujinimg (pvz., naujy
dokumenty paémima, seny versijy pakeitima, pasenusiy dokumenty pasalinimg).
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37.5.

37.6.

37.7.
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Sukdrus nauja turinj arba atnaujinus sena Svietimo portale ar Uzduoéiy banko
saugykloje, jis turi buti automatiSkai aptinkamas ir sinchronizuojamas su
Sprendiniu be rankinio jsikiSimo.

Turi buti uztikrinta apsauga nuo dubliavimo — sinchronizavimo metu sprendinys
turi identifikuoti jau esamus dokumentus ir nekartoti jy jkélimo (remiantis failo
pavadinimu, metaduomenimis, hash'u ar kitais budais).

Sprendinyje turi biiti realizuotas selektyvus sinchronizavimas: tik pasirinkti
moduliai/grupés su dokumentais i§ Svietimo portalo ir Uzduoéiy banko
saugyklos, kurie portalo turinio valdymo sistemoje yra pazyméti kaip ,,tinkami
sinchronizavimui®, turi biiti jtraukti ] duomeny srautg ir apdorojami. Pazyméjimo
mechanizmas (pvz. Zyma, parinktis ar ,,checkbox* bus integruojamas j esamg
turinio valdymo sistemos logika.

38. Integracija su virtualiu asistentu ,,Ugdis*:

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

38.7.

38.8.

Sprendinys turi turéti galimybe bati integruojamas j Svietimo portala ir Uzduogiy
banko saugykla kaip iSkvieciamas pokalbiy asistentas, susijgs su konkrecios
temos ar dokumenty rinkinio turiniu:

Portaly puséje turi biiti galimybe jterpti nuoroda, mygtuka arba iframe/script
sprendima, kuris paleidzia pokalbiy asistenta su konkrecia tema/dokumenty
rinkiniu kaip kontekstu.

Sprendinys turi gebéti atpazinti perduota konteksta (pvz., temos ID, dokumento
ID ar unikaly URL) ir naudoti tik Siai temai priklausanc¢ius dokumentus atsakymy
generavimui.

Sprendinys turi buti integruotas su portaluose naudojamu pokalbiy robotu
,Ugdis®, tai yra konsultacija pasirinkta tema turi vykti tame paciame ,,Ugdis*
pokalbiy roboto lange.

Paspaudus nuoroda, mygtuka portale, turi atsidaryti pokalbiy roboto langas su
informacija, kad jis gali konsultuoti pasirinkta tema.

Sprendinys turi biiti parengtas saugiam naudojimui — uZztikrinti, kad pasaliniai
dokumentai ar temos nebiity pasiekiami i$ kity konteksty.

Turi buti galimybe ,,Ugdis* pokalbiy lange nutraukti pokalbj pasirinkta tema ir
grizti konsultuotis bendromis pokalbio roboto temomis.

Sprendinys turi veikti autentifikuotiems ir neautentifikuotiems naudotojams.

39. Testy kiirimas

39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

Sprendinys turi palaikyti integracija su Svietimo portalu ir Uzduodiy banko
saugykla, leidZianc¢ig AN, kurti testus iS pasirinkty temy ar dokumenty tiesiogiai
1§ portaly sgsajos:

AN pasirinktoje temoje portale, kuri yra sinchronizuota su Sprendiniu, turi biiti
rodomas papildomas mygtukas ar nuoroda ,,Sukurti testa” (ar kitas sutartas
pavadinimas);

Paspaudus mygtuka ,,Sukurti testa, AN turi buti automatiskai nukreipiamas j
pasirinktos temos su dokumentais modul;.

Perduodant naudotojg 1§ portalo j Sprendinj, turi buti i§latkoma autentifikacija
arba turi buti naudojamas SSO (Single Sign-On) mechanizmas, leidziantis
atpazinti naudotojg kaip tg pati mokytojg ir sprendinyje.

Sprendinio UI turi turéti administruojama temy / moduliy susiejimo mechanizma
su portaly struktiira (pvz., naudoti portalo temos ID, UUID arba URL kaip rakta,
jungiantj temas tarp sistemy).

40. Sasaja tarp sistemy
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40.1. Sprendinio naudotojo sgsajoje, prie kiekvienos temos ar dokumenty rinkinio, turi
biiti rodomas mygtukas arba nuoroda ,,Tema portale” (arba kitas aiSkus uzrasas),
kuris nukreipia j pradinj portalo turin;j:

40.2. Nuoroda turi biiti sugeneruota remiantis temos ar dokumento identifikatoriumi
(pvz., portalo temos ID, URL arba unikaliu kodu), kuris buvo iSsaugotas
sinchronizacijos metu.

40.3. Turi buti uztikrintas nuolatinis veikian¢iy nuorody atnaujinimas — jei portale
pasikei¢ia temos URL struktiira, sprendinys turi palaikyti lanksty susiejimo
mechanizma.

10. REIKALAVIMAI ISMANIOJO SPRENDINIO INFRASTRUKTURAI IR
GREITAVEIKAI

41.

Sprendinys turi uztikrinti saugomy duomeny integraluma, konfidencialuma ir vientisuma.
ISmaniojo pokalbiy roboto platformos saugumas turi biiti uztikrinamas organizacinémis,
techninémis-programinémis ir fizinémis apsaugos priemonémis.

41.1. Turi bati aiSkios procediiros paslaugos veikimo atstatymui, siekiant uztikrinti duomeny

42.

43.

44,

45.

patikimuma ir sauguma.

Sprendinys turi veikti saugioje debesijos paslaugy aplinkoje. ISmaniojo pokalbiy roboto
talpinimas ir infrastruktiros veikimo uztikrinimas turi biiti uztikrintas ne trumpiau nei 24
meénesiy po paslaugy priemimo (paslaugy priémimo akto pasiraS§ymo). Siiilant alternatyvy
variantg, turi biti jtrauktos visos techninés ir programinés jrangos sanaudos, reikalingos
sprendinio veikimui:

42.1. Esant dideliam uZklausy kiekiui, ISmaniojo pokalbiy roboto platforma turi turéti
dedikuoty techniniy resursy automatinio iSplétimo galimybes.

42.2. Serveriai, kuriuose bus talpinamas [Smanusis pokalbiy robotas, turi atitikti TIER
T lygi.

42.3. Duomeny centras turi buti jrengtas Lietuvos Respublikos arba kitos ES valstybes
narés teritorijoje.

42.4. Duomeny rezervinio kopijavimo procediiry metu neturi biiti stabdomas
ISmaniojo pokalbiy roboto veikimas.

42.5. Turi biiti galimybé inicijuoti sprendinio duomeny atstatymo i$ rezervinés kopijos
procediirg. Atstac¢ius duomenis turi buti uZztikrintas ir iSlaikytas duomeny
vientisumas ir integralumas.

42.6. Duomeny centro valdymas ir prieziiira turi bati sertifikuota pagal ISO
27001:2013 standartg ar lygiavertj.

Aptiktos saugumo spragos, jeigu yra informacijos apie vykdoma Siy spragy iSnaudojima,
teikéjo privalo biiti pasSalinamos kuo skubiau, bet ne veéliau, kaip per 1 darbo dieng nuo Sios
informacijos gavimo datos. Jeigu Siy spragy per numatytg laikg paSalinti néra galimybés
dél pagristos priezasties, turi biiti jgyvendintos laikinos spragy uzkardymo arba poveikio
sumazinimo priemongs.

Tiekéjas turi uztikrinti, kad teikéjo darbuotojai, kurie vykdys sutartj, saugos duomeny
paslapt;j tiek sutarties vykdymo metu, tiek pasibaigus sutarties vykdymui, tiek pasibaigus
teikéjo darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su teikéju.

Sprendinys turi biiti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinklag vykdomy ataky: SQL jskverbties
(angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross—Site Scripting), atkirtimo
nuo paslaugos (angl. DOS) ir kity. Pagrindiniy per tinklag vykdomy ataky saraSas
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12.
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skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application
Security Project — OWASP) interneto svetainéje www.owasp.org.

46. Tieké&jas turi uztikrinti sprendinio komponenty atsparumg jsilauzimui bei paSalinti visus
trikumus, nustatytus Uzsakovo ar nepriklausomo atsparumo jsilauzimui vertinimo
paslaugy teikéjo.

47. Tiekejas nedelsdamas ir, jei jmanoma, pra¢jus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo
duomeny saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai jvykusj duomeny
saugumo incidentg informuoti Uzsakova.

REIKALAVIMAI TESTINEI APLINKAI IR ISMANIOJO POKALBIU ROBOTO
TESTAVIMUI

48. Turi biiti sukurtos ir prieinamos naudoti 2 (dvi) sprendinio aplinkos (darbiné ir testavimo,
kuri turi bati lygiaverté darbinei), skirtos naudotis projekto tikslams. Siy aplinky veikimas,
prisijjungimai ir naudojimo tikslai turi buiti suderinti su UZsakovu. Turi biiti galimybé
eksportuoti duomenis i vienos aplinkos ir importuoti j kita.

49. Pries sprendinio jdiegima turi biiti atliekamas testavimas, kuriame turi dalyvauti Teik¢&jo ir
Uzsakovo atstovai, vykdydami testavimus pagal apra$ytus scenarijus. Siame etape
paslaugos Tiekéjas ir UZsakovas turi atlikti bandymus, tikrinti, ar sprendinys veikia
korektiskai.

50. Po testavimo Tiekejas turi pateikti testavimo ataskaita.

51. Testavimo metu aptikus trikumy, atsakinga Salis uZtikrina, kad trikumai biity pasalinti per
sutartg laikotarpj.

REIKALAVIMAI GARANTINES PRIEZIUROS PASLAUGOMS

52. Po sprendinio jdiegimo (paslaugy priémimo akto pasira§ymo), ne trumpiau nei 24 ménesiy
neatlygintinai turi biti teikiamos $ios paslaugos:

52.1. Palaikymas/ garanting prieZiiira;

52.2. Tiekéjas turi uztikrinti techninés pagalbos ir konsultacijy, susijusiy su sprendinio
veikimu, teikimg Uzsakovui elektroniniu pastu ir/arba telefonu, darbo dienomis
nuo 8.00 iki 17.00 valandos Lietuvos laiku. Konsultacijos turi biiti vedamos
lietuviy kalba;

52.3. Kokybeés garantijos uztikrinimo darbai (incidentai) turi biiti apskaitomi Tiekéjo
programinéje jrangoje.

53. Tiekejas jsipareigoja iSspresti visas UZsakovo nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys ir /
ar klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai — kritinés klaidos, po to — svarbios
klaidos, po to — kitos klaidos) ir registravimo tvarkg (pirmiausia sprendziami anksciausiai
uzregistruotos triktys ir / ar klaidos).

54. Tiekéjas uz kiekvieng pavéluota valanda, su€jusig pasibaigus nurodytam Tiekéjo
isipareigojimy terminui, Salinant klaidg ir / ar triktj ar suteikiant konsultacija, Uzsakovui
pareikalavus moka sutartyje nustatyto dydzio delspinigius. Klaidos ir / ar trikties sprendimo
velavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraSo Tiek¢jo ir Uzsakovo atstovai. Jeigu
Tiekéjo atstovas nepagristai atsisako pasiraSyti akta, Tiekéjas pripazjsta, kad Uzsakovo
uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas. Delspinigius
Tiekéjas sumoka sutartyje numatytais terminais nuo Uzsakovo rastu pateikto reikalavimo
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gavimo dienos. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Tiekéjo nuo pareigos pasalinti klaida
ir / ar triktj.

. Esant butinybei, Uzsakovas, suderings su Tiekéju, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos

sprendimo prioriteta.

Kokybés garantijos objektas yra visi ISmaniojo pokalbiy roboto sprendinio rezultato
elementai, kurie yra perduoti Uzsakovui, t. y. pasiraSyta ISmaniojo pokalbiy
roboto jdiegimo paslaugy teikimo jvykdymo ataskaita.

Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi ] atskirus garantinius
jsipareigojimus atskiriems funkciSkai glaudziai tarpusavyje susijusiems elementams.
Konkretiis [ISmaniojo pokalbiy roboto sprendinio klaidy tipai, reakcijos ir sprendimo laikai
turi biiti vykdomi zemiau pateiktoje lentel¢je nustatyta tvarka:

Eil. Nr. Klaidos tipas Reakcijos Sprendimo laikas
laikas

Kritiné klaida (incidento prioritetas ,,Labai 2 darbo ne daugiau kaip 8
skubus*) kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dél valandos darbo valandos.
kurios naudotojas negali vykdyti numatyty biitiny Kritinés klaidos

1. funkcijy; sprendimas turi biiti

pradedamas
nedelsiant.

Svarbi klaida (incidento prioritetas ,,Skubus‘) — taid darbo ne daugiau kaip 16
nuolat pasikartojanti veikimo triktis ir / ar klaida, [valandos darbo valandy.

) del kurios veikimas tampa nestabilus ir (ar)

’ nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti biitinas

funkcijas;
Kita klaida/ paklausimas (incidento prioritetas 8 darbo ne daugiau kaip 40
,,Neskubus®) veikimo triktis ir / ar klaida, dél valandos darbo valandy.
kurios naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, taciau
jos atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu
arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas
rezultatas nesutampa su rezultatu, gaunamu kitais

3. btdais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy
nukrypimai nuo nurodyty dokumentuose, arba
pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba
sulétéja sistemos veikimas, arba gali susidaryti
grésme elektroninés informacijos saugai;
konsultacija dél trikties — kai naudotojas

ageidauja konsultacijos;

Konsultacija ar smulkus, nereikalaujantis esminiy Terminai ir salygos

4 projektiniy sprendimy rezultato elementy suderinami kiekvienu

' modifikavimo darbas. atveju atskirai.
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Specialiyjy salygy 2 priedas ,,Techniné specifikacija*

13. REIKALAVIMAI PAVYZDZIO PATEIKIMUI

59. Uzsakovui paprasius, Tiekéjas turi pristatyti ISmaniojo pokalbiy roboto veikiantj prototipg
(toliau — pavyzdys) vertinimui ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikimo
dienos.

60. Laiku nepristacius pavyzdzio atitinkanc¢io XII skyriaus 2 p. reikalavimy pasitlymas bus
atmetamas kaip neatitinkantis pirkimo sglygy reikalavimy.

61. Pavyzdyje turi biiti demonstruojama prototipo valdymo aplinka ir jos funkcionalumas,
nattralios kalbos supratimas, prototipo scenarijy kiirimo funkcionalumas. Prototipo Ziniy
baze turi buti uzpildyta tiek, kad leisty pademonstruoti atitiktj Techninés specifikacijos
funkciniams reikalavimams. Prototipas turi veikti paskutinése keturiose stabiliose Siy
nars$ykliy versijose ,,Opera®, ,,Mozilla FireFox“, ,,Google Chrome®, ,,Microsoft Edge*,
»Safari, nereikalaujant papildomy priemoniy (jskiepiy), taip pat prototipas turi veikti Siy
narSykliy mobiliose versijose.
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