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Tiekéjams ]
J o N e,

pateikiama Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés
sistemos (toliaus — CVP IS) priemonémis

DEL PROBLEMY REGISTRAVIMO IR ADMINISTRAVIMO INFORMACINES SISTEMOS SUKURIMO,
|DIEGIMO IR APTARVAVIMO PASLAUGY PIRKIMO ATVIRO KONKURSO BUDU

Vadovaujantis problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos
sukurimo, jdiegimo ir aptarnavimo paslaugy pirkimo atviro konkurso budu bendryjy salygy 5.2
punktu, pateikiame atsakymus j tiekéjo klausimus (kalba netaisyta):

1. Klausimas. Ar teisingai suprantame, kad garantijos periodas prasidés nuo Sistemos
suklrimo ir jdiegimo, t. y. paleidimo j produkcine aplinkg momento ir tesis 12 ménesiy. Ar teisingai
suprantame, kad sistemos palaikymo ir aptarnavimo periodas (4 ménesiai) vyks lygiagreciai su
garantijos periodu, t. y. pirmus keturis garantijos periodo ménesius lygiagreciai bus vykdomas
sistemos palaikymas ir aptarnavimas?

Atsakymas. Suprantate teisingai:

Sutarties projekto specialiyjy salygy 6.1. p. nurodyta, kad ,Paslaugoms taikomas Techninéje
specifikacijoje nustatytas garantinis terminas, kuris yra 12 mén. Garantinis terminas skai¢iuojamas
nuo Sistemos sukdrimo ir jdiegimo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.”

Sutarties projekto specialiyjy salygy 4.1.2 p. nurodyta, kad ,,Sistemos palaikymo ir aptarnavimo
paslaugas teikti 4 ménesius po Sistemos suklrimo ir jdiegimo paslaugy (nurodyty 4.1.1. p.)
perdavimo ir priemimo akto pasiraSymo dienos (atskiri uzsakymai néra teikiami);“

2. Klausimas. PraSome pateikti prognozuojamas sistemos naudojimosi apimtis, t. y. kiek
naudotojy vidutiniskai per dieng/ménesj numatoma lankysis sistemoje (vidiniy, iSoriniy), kiek
numatoma bus sukuriama problemy per dieng/ménes;.

Atsakymas. Informuojame, kad Perkancioji organizacija neturi duomeny dél
naudojimosi sistema apimciy. Taip pat negalime jvertinti vartotojy (vidiniy, iSoriniy) kiekio, bei
numatyti kuriamy problemy kiekio.

3. Klausimas. Koks preliminarus skaicius jstaigy naudosis sistema?

Atsakymas. Informuojame, kad preliminariu vertinimu, sistema naudotis turéty kelios
jstaigos (pvz.: Kauno Svara, Kauno gatviy apsvietimas, Kauno energija, Kauno vandenys, Kauno
autobusai, Kauno miesto savivaldybés administracija ir kt.), taCiau atkreipiame démesj, kad



techninéje specifikacijoje néra jvardintas baigtinis kiekis jstaigy, todél sistemos funkcionalumas
neturi riboti galimybiy ir kitoms jstaigoms (susijusioms su problemy sprendimu vieSose Kauno
vietose) naudotis Sia sistema.

4. Klausimas. 151 reikalavime teigiama: “Turi buti realizuota integracija su ArcGIS Server
(ar kitomis GIS sistemomis)“. PraSome patikslinti, kiek tokiy GIS sistemy numatoma integruoti?
Prasome patikslinti reikalavimg, nurodant integruojamy jstaigy GIS sistemuy kiekj ir jy pavadinimus
(kiek Siuo metu yra jstaigy ir kiek skirtingy GIS sistemy jos naudoja?). Arba, jeigu pateikti tokiy
duomeny néra galimybés, praSome apriboti reikalavimg suformuojant taip: “Turi bati realizuota
integracija su ArcGlIS Server (ar kitomis GIS sistemomis) — i$ viso integruojant ne daugiau X skirtingy
GIS sistemuy.”

Atsakymas. Informuojame, kad planuojamos ne daugiau nei 2 APl sgsajos., kurios
uztikrins dvipusj duomeny sinchronizavima (pvz. objekty, statusy, atributy, priedy pokycius) tarp
sistemuy. Jei ateityje atsirasty poreikis, integracijos bty plec¢iamos per tg pacia s3saja.

5. Klausimas. Ar teisingai suprantame, kad reikalavimai 142 ir 146 taikomi tik Problemy
registravimo procesui, t. y. Pareiskéjo suvedamai informacijai apie problema.

Atsakymas. Taip, reikalavimai taikomi tik Pareiskéjo suvedamai informacijai apie
problema. Vidiniy vartotojy suvedamos informacijos kriterijai/taisyklés galés bati nustatomos i
anksto, Sistemos kirimo metu.

6. Klausimas. Ar teisingai suprantame, kad Paslaugy gavéjas gali netvirtinti etapo
rezultaty ir Paslaugy tiekéjas privalo atlikti korekcijas bei pataisymus, tik jeigu rezultatai neatitinka
techninés specifikacijos reikalavimy ir/arba projekto pradzioje suderinto prototipo?

Atsakymas. Paaiskiname, kad Sutarties projekto 1 priedo — Techninés specifikacijos 170
p. nurodyti projekto jgyvendinimo etapai:

1. Pirminés struktiros pateikimas (Wireframe — informaciné architektira): Paslaugy teikéjas
parengia pirmine Sistemos (tinklalapio bei mobiliosios aplikacijos programélés) struktiirg,
apibrézianciq pagrindinius puslapiy tipus, jy iSdéstymg ir navigacijos logikg.

2. Low-Fidelity Wireframe parengimas: Paslaugy teikéjas pateikia supaprastintg (low fidelity)
prototipqg, kuriame atvaizduojamas Sistemos (tinklalapio bei programélés) turinio iSdéstymas be
galutines stilistikos.

3. High-Fidelity Wireframe (prototipo) pateikimas: Paslaugy teikéjas parengia detalig, dizaino
stilistikq ir vartotojo sqsajq atitinkanciq versijq (high fidelity wireframe), kurioje matomi Sriftai,
spalvos, piktogramos ir kita vizualiné medZiaga.

Sutarties projekto 1 priedo — Techninés specifikacijos 171 p. nurodyta, kad ,Paslaugy gavéjas
kiekvienoje kiekvieno etapo stadijoje gali pateikti pastabas ir (jei reikia) nurodo pataisymy ar
korekcijy poreikj, kurie privalo buti atlikti. Tolesni darbai gali bati vykdomi tik po Paslaugy gavéjo
patvirtinimo.”

Apibendrinant pateiktg informacijg, Paslaugy gavéjas gali netvirtinti etapo rezultaty jei rezultatai
neatitinka techninés specifikacijos reikalavimy ir jei Paslaugy teikéjas neatlieka korekcijy, kurios
pateiktos pagal Paslaugy gavéjo pastabas.

7. Klausimas. PraSome patikslinti reikalavimg dél pasitlymo kainos. Pirkimo sglygy 2
priede "Pasitlymo formoje" yra teiginys: "mes sidlome problemy registravimo ir administravimo
sistemos suklrimo, jdiegimo, palaikymo ir aptarnavimo paslaugas, atitinkancias sutartyje ir

techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus, suteikti uz bendrg kaing ............. Eur be PVM, ....

funkcionalumo plétimo paslaugy kaina, ar tik sukdrimo, jdiegimo, palaikymo ir aptarnavimo
paslaugy kaina, kaip teigiama tame sakinyje?



Atsakymas. | bendrg pasillymo kaing jeina ir sistemos papildomo funkcionalumo
plétimo paslaugos, taip, kaip nurodyta Specialiyjy pirkimo sglygy 2 priedo ,Pasitilymo forma“
1 punkto lentelés 3 eilutéje.

8. Klausimas. Norime pasitikslinti dél Specialiyjy Salygy 6.1.7 punkto - reikalavimy
silomam Projekty vadovui. Sio punkto pastaba Nr. 9 teigia: "9) Tiekéjas, sudarydamas sutartj ar
sutarties vykdymo metu, neturi teisés pakeisti pasitlyto projekto vadovo, kurio patirtis buvo
jvertinta balais laimétojo atrankos metu, iSskyrus sutaréiy vykdymo metu atsiradusias, sutartyse
nurodytas, aplinkybes." O Sutarties projekte yra punktas, kuris teigia: "3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva
deél objektyviy priezasciy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrikus darbo santykiams ir pan.), pateikus
duomenis apie numatomg naujai skirti specialistg bei jo kvalifikacijg ir atitiktj kitiems pirkimo
dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius dokumentus".

Ar teisingai suprantame, kad jeigu darbo santykiai su specialistu nutriksta dar iki
sudarant sutartj su Perkancigja Organizacija, tai Tiekéjas galés pasiulyti kitg (atitinkantj kvalifikacijq)
specialistg iki sudarant sutartj arba sutarties sudarymo metu?

Atsakymas.

Tiekéjas galés pasitlyti kitg atitinkantj kvalifikacijg specialista, kaip nurodyta Sutarties
bendryjy salygy 3.2.11.1. p. —Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasciy (pavyzdziui, atostogy, ligos,
nutrikus darbo santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialistg bei
jo kvalifikacijg ir atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius
dokumentus;

Atkreiptinas démesys, kad Sutarties bendryjy salygy 3.2.12. p. nurodyta, kad Naujas
specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo prasymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéjg pateikimo metu
turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus ir Tiekéjo
pasitlyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

Kadangi Tiekéjo siilomo projekto vadovo patirtis yra kokybés vertinimo kriterijus (vienas
i ekonominio naudingumo vertinimo kriterijy), Specialiosiose sutarties sglygose aptartos
netesybos dél pirkimo dokumentuose nurodyty kokybiniy kriterijy nepasiekimo.

9.7. Tiekéjui taikomos Jei batina keisti prie Sutarties priede Nr. 5 nurodytg projekto
netesybos dél pirkimo vadovg ir (ar) programuotojg (-us), kurio (-iy) patirtis buvo
dokumentuose nustatyty jvertinta balais laimétojo atrankos metu, taciau Tiekéjas kito (-y)
Kokybiniy kriterijy lygiavercio (-iy) (ne Zemesnés kvalifikacijos, nei nurodyta pirkimo
nepasiekimo Sutarties sglygose, ir ne maZesnés patirties, nei uZ jg buvo skirti
vykdymo metu ekonominio naudingumo balai) specialisto (-y) neranda, jis moka

Pirkéjui 2 000 Eur baudg uZ kiekvieng atvejj ir laikinai (ne
ilgesniam kaip 1 mén. laikotarpiui) prie Sutarties pridedamame
sgrase nurodytg projekto vadova ir (ar) programuotojus gali
pakeisti ne Zemesnés kvalifikacijos, nei nurodyta pirkimo
sglygose, tac¢iau mazesnés patirties specialistu (-ais).

Jei Tiekéjas prie Sutarties priede Nr. 5 nurodytg projekto vadova
ir (ar) programuotojg (-us), kurio (-iy) patirtis buvo vertinama
balais laimétojo atrankos metu, pakei¢ia neinformaves Pirkéjo ir
su juo nesudares susitarimo dél specialisto (-y) pakeitimo arba
per 1 ménesio laikotarpj nepaskiria kito (-y) lygiavercio (-iy) (ne
Zzemesnés kvalifikacijos, nei nurodyta pirkimo salygose, ir ne
mazesneés patirties, nei uz jg buvo skirti ekonominio naudingumo




balai) specialisto (-y), tai laikoma esminés Sutarties sglygos
pazeidimu ir tokiu atveju Tiekéjas privalo sumokéti 4 000 Eur
bauda ir Pirkéjas priima sprendima, kad Tiekéjas Sutartyje
nustatytg esmine Sutarties sglygg vykdé su dideliais trikumais
(VP] 91 str.).

10.2. Dideli arba nuolatiniai | Dideliais arba nuolatiniais esminés Sutarties sglygos vykdymo
esminés Sutarties sglygos trokumais (Pirkéjas turi priimti sprendima, kad Tiekéjas Sutartyje
vykdymo trakumai nustatytg esmine Sutarties sglygg vykdeé su dideliais trukumais
(VP] 91 str.)) laikoma:

10.2.1. Tiekéjas prie Sutarties priede Nr. 5 nurodytg Projekto
vadovg ir (ar) programuotojg (-us), kuriy patirtis buvo vertinama
balais laimétojo atrankos metu, pakeicia neinformaves Pirkéjo ir
su juo nesudares susitarimo dél specialisty pakeitimo arba per 1
ménesio laikotarpj nepaskiria kity lygiaverciy (ne Zemesnés
kvalifikacijos, nei nurodyta pirkimo salygose, ir ne maZesnés
patirties, nei uz jg buvo skirti ekonominio naudingumo balai)
specialisty ir dél to jam buvo taikyta bauda.

10.2.2. Subtiekéjy ar specialisty pakeitimas / naujy subtiekéjy
pasitelkimas atliktas nesilaikant Bendrosiose sglygose nurodytos
subtiekeéjy ir (ar) specialisty keitimo tvarkos ir dél to jam buvo
taikyta bauda.

9. Klausimas. [TS5 punktas] Atsizvelgiant j 5 punkte nurodytg reikalavimg, kad ,,Sistema
turi bati atspari programiniams ir aparatiniams trikdZziams“, praSome patikslinti, kokio pobidZio
programiniai ir aparatiniai trikdziai turimi omenyje. Ar galétuméte pateikti konkretesnius pavyzdzius
ar apibréZzimus, kokiy situacijy atzvilgiu sistema turi islikti atspari?

Atsakymas. Sistema saugodama duomenis turi vesti Zurnalg (ang. transaction log,
transaction journal, database log), kad jraSymo metu jvykus aparatiriniam sutrikimui, sistema
iSlaikyty duomeny nuoseklumg arba pasinaudojus Zurnalu baty galima grjzti j stabily sistemos
veikimo momentg. Taip pat, Sistema turi tinkamai apdoroti neteisingus ar nepilnus duomenis, t. y.
neleisti jvesti neteisingy ir arba nepilny duomeny ir pateikti jspéjimus tokius duomenis bandanéiam
pateikti vartotojui. Vidinés programinés klaidos (pvz., ,front-end” ar , back-end” funkcijy veikimo
nesklandumai) turéty bati fiksuojamos jvykiy Zurnale, matomame sistemos administratoriams, bet
iSoriniams vartotojams turéty bati tik praneSama apie jvykusig klaidg ir sitloma pabandyti véliau.

10. Klausimas. [TS 13 punktas] Atsizvelgiant j 13 punkto reikalavimg dél naudoty
duomeny issaugojimo funkcionalumo, prasytume patikslinti Sio reikalavimo taikyma. Ar teisingai
suprantame, kad tuo atveju, kai klasifikatoriuje esanti reikSmé (pvz., pavadinimas) yra atnaujinama,
tuose sistemos objektuose (pvz., praneSimuose), kuriuose buvo pasirinkta ankstesné reikSme,
turéty bati iSsaugotas ir toliau rodomas senasis pavadinimas, o tik naujai inicijuojamuose atvejuose
jau buty naudojamas naujasis pavadinimas?

Atsakymas. Taip, suprantate teisingai.

11. Klausimas. [TS 16 punktas] Atsizvelgiant j 16 punkte nurodyta reikalavima dél

automatiniy pranesimy siuntimo funkcionalumo jgyvendinimo pagal nurodytus scenarijus,



norétume pasitikslinti, ar sutarties vykdymo metu kastai, susije su treciyjy Saliy jrankiy ar paslaugy
(pvz., SMS, el. laisky siuntimo platformy, APl naudojimo, Push notification) licencijavimu ar
naudojimu, bus padengiami perkanciosios organizacijos saskaita?

Atsakymas. Kadangi Sistema turés bati jdiegta | perkanciosios organizacijos
infrastruktlirg, Techninés specifikacijos reikalavimai (jskaitant ir TS 16 p.) dél automatiniy pranesimy
siuntimo (el. pasto) turés bati realizuoti naudojant perkancios organizacijos pasto serverj. Pavyzdyje
minimas SMS siuntimas nenumatomas. Taip pat atkreipiame démesj, kad Sutarties projekto 1 priedo
(Problemy registravimo ir administravimo informacinés sistemos sukirimo, jdiegimo, palaikymo ir
aptarnavimo paslaugy techninés ir funkcinés specifikacijos) 1 skyriaus (Bendroji informacija)
Licencijavimo tvarkos dalyje nurodyta, kad ,Sistema turi bati sukurta arba naudojant atvirg kodg,
jskaitant duomeny bazes (toliau DB) ir visas kitas Sistemos darbui reikalingas dalis, arba Paslaugy
tiekéjas turi pateikti visas Sistemos darbui reikalingas neriboto galiojimo laiko licencijas
nelimituotam vartotojy kiekiui ir normaliam Sistemos darbui, reikalingam aparatiirinés jrangos
kiekiui. Jeigu naudojamos licencijuojamos programinés jrangos gamintojas nesiilo nelimituoto
vartotojy kiekio licencijy, tada Paslaugy tiekéjas turi pasidlyti ir j pasitlymo kaingq jskaiciuoti neriboto
galiojimo laiko licencijas. Licencijos, turincios galiojimo laikg, Paslaugy gaveéjui yra nepriimtinos.
Paslaugy tiekéjo sitilomos ir j pasiilymo kaing jskaiciuotos licencijos nurodomos Pasitilymo teikimo
metu . Jeigu Sistemos diegimo ar jos priezitiros metu isaiskéja, kad Paslaugy tiekéjo pasidlyty
licencijy nepakanka pasiekti reikalaujamam funkcionalumui, greitaveikai arba licencijos riboja
Sistemos darbui reikalingg duomeny kiekj, Paslaugy tiekéjas turi savo islaidomis nupirkti ir pateikti
trikstamas licencijas.”

Apibendrinant pateiktg informacijg, jei Sistemos (ar jos dalies) funkcionalumo realizavimui bus
naudojama licencijuojama programiné jranga ir (ar) treciyjy Saliy jrankiai ar paslaugos, kastai, susije
su jy licencijavimu ir (ar) naudojimy turi bati jtraukti Paslaugy teikéjo pasitlymo kaina.

12. Klausimas. [TS 30 punktas] Atsizvelgiant j 30 punkte pateikta apibrézimg, kad

sistemos administratorius turi galéti , pasiekti bet kurig Sistemos dalj bet kurio kito vidinio naudotojo
teisémis”, praSytume patikslinti, kg tiksliai reiskia formuluoté , gali pakeisti bet kurig sistemos dalj“.

Atsakymas. PaaiSkiname, kad Sistemos administratorius turi galéti pasiekti (matyti) ta
sistemos dalj, kurig mato konkretus jos vidinis naudotojas (pvz.: vidiniam sistemos naudotojui
susiddrus su klausimais ar problemomis, ar sutrikimais, Sistemos administratorius, turi galéti
pasiekti tg pacig Sistemos dalj i$ Sio naudotojo rolés pusés), kad bty aiskiai identifikuojamas galimas
sutrikimas, ar baty galima aiskiai ir konkreciai atsakyti j kilusius naudotojo klausimus).

13. Klausimas. [TS 50 punktas] Atsizvelgiant j 50 punkto reikalavimg dél slapuky

(,,Cookies”) valdymo funkcionalumo, prasytume patikslinti, ar naudojamo slapuky valdymo jrankio
(pvz., Cookiebot ar panasaus sprendimo) licencijos kastus padengs perkancioji organizacija, jei toks
jrankis reikalingas reikalavimy jgyvendinimui?

Atsakymas. Sutarties projekto 1 priedo (Problemy registravimo ir administravimo
informacinés sistemos sukdrimo, jdiegimo, palaikymo ir aptarnavimo paslaugy techninés ir
funkcinés specifikacijos) 1 skyriaus (Bendroji informacija) Licencijavimo tvarkos dalyje nurodyta, kad
»Sistema turi bati sukurta arba naudojant atvirg kodg, jskaitant duomeny bazes (toliau DB) ir visas
kitas Sistemos darbui reikalingas dalis, arba Paslaugy tiekéjas turi pateikti visas Sistemos darbui
reikalingas neriboto galiojimo laiko licencijas nelimituotam vartotojy kiekiui ir normaliam



Sistemos darbui, reikalingam aparatirinés jrangos kiekiui. Jeigu naudojamos licencijuojamos
programinés jrangos gamintojas nesitilo nelimituoto vartotojy kiekio licencijy, tada Paslaugy
tiekéjas turi pasialyti ir j pasitlymo kaing jskaiciuoti neriboto galiojimo laiko licencijas. Licencijos,
turincios galiojimo laikq, Paslaugy gavéjui yra nepriimtinos. Paslaugy tiekéjo sitilomos ir j pasitilymo
kaing jskaiciuotos licencijos nurodomos Pasiiilymo teikimo metu . Jeigu Sistemos diegimo ar jos
prieZitiiros metu isSaiskéja, kad Paslaugy tiekéjo pasidlyty licencijy nepakanka pasiekti reikalaujamam
funkcionalumui, greitaveikai arba licencijos riboja Sistemos darbui reikalingg duomeny kiekj,
Paslaugy tiekéjas turi savo islaidomis nupirkti ir pateikti trikstamas licencijas.”
Apibendrinant pateiktg informacija, jei Sistemos (ar jos dalies, bei jskaitant, bet neapsiribojant ir
slapuky valdymo jrankio) funkcionalumo realizavimui bus naudojama licencijuojama programiné
jranga ir (ar) treciyjy Saliy jrankiai ar paslaugos, kastai, susije su jy licencijavimu ir (ar) naudojimy
turi bati jtraukti j Paslaugy teikéjo pasitlymo kaina.

14. Klausimas. [TS 53 punktas] Atsizvelgiant j 53 punkto reikalavimg, kad vartotojo

vardas ir pavardé turi bati uzpildomi pagal el. valdZios varty informacijg ir negali bati keiiami
vartotojo iniciatyva, prasytume patikslinti, kaip numatomas tokiy duomeny atnaujinimo
mechanizmas.

Ar teisingai suprantame, kad kiekvieno prisijungimo metu sistema turéty automatiskai
kreiptis j el. valdZios vartus ir patikrinti, ar vartotojo vardas / pavardé pasikeité? Ar duomeny
atnaujinimas numatomas tik tam tikrais intervalais, veikiant fone, ar kiekvieno prisijungimo metu
realiuoju laiku?

Atsakymas. Sistemoje esanciy vartotojy vardy ir pavardziy duomeny atnaujinimas turi
vykti kiekvieng kartg, kai asmuo jungsis prie Sistemos per el. valdzios vartus. Automatiné Siy
duomeny patikra (vartotojui neatliekant fizinio prisijungimo j Sistemga per el. valdZios vartus ar
vartotojui prisijungiant prie sistemos kitu badu, pvz. naudojant. el. pasto adresg ir slaptazodj) neturi
bati realizuota.

15. Klausimas. [TS 76 punktas] AtsiZzvelgiant j 76 punkte aprasytg reikalavimg dél adreso
pasirinkimo registracijos metu (tiek per Zemélapj, tiek jvedant j adreso laukg), prasSytume patikslinti,
iS kokio adreso paieskos ir geolokacijos informacijos Saltinio (paslaugos ar serviso) planuojama gauti
detalig adreso bei tasko koordinatés informacija?

Atsakymas. Perkancioji organizacija neapibréZia/nejvardina Sios informacijos 3altinio,
kadangi jo tinkamu parinkimu ir integravimu ar pritaikymu turi pasirupinti Paslaugy teikéjas.
Perkancios organizacijos nuomone, toks informacijos $altinis glaudZiai susijes su Paslaugy teikéjo
pasirinktu Zemeélapio sprendiniu, kuris, atsizvelgiant j Techninés specifikacijos 45 reikalavimg, ,,<...>
neturi bati ribojamas laiku ar funkcionalumu, bei neturi bati taikomi mokesciai, susije su faktiniu
Zemélapio naudojimu. Jei Zemélapio sprendimas licencijuojamas, turés bati pateikta neterminuoto
laiko licencija.”

16. Klausimas. [TS 156 punktas] Atsizvelgiant j 156 punkto reikalavimg dél duomeny
struktdry apjungimo (data mapping), norétume pasitikslinti, ar teisingai suprantame, kad sistemoje
numatyta galimybé dinamiskai konfigiruoti importuojamy duomeny struktiiras —t. y. kad duomeny
formatas (schema) gali bati skirtingas priklausomai nuo savivaldybés, o sistemos administratorius
galés savarankiskai per Ul ar kitomis priemonémis sukonfigiruoti lauky atitikmenis tarp skirtingy
duomeny Saltiniy ir sistemos vidinés struktiros?



Atsakymas. Taip, sistemoje turi bati galimybé dinamiskai konfiglruoti importuojamy
duomeny struktlras. Duomeny formatas (schema) gali skirtis priklausomai nuo duomeny 3altinio,
o administratorius turi turéti galimybe savarankiskai per vartotojo sgsajg nustatyti lauky atitikmenis
(data mapping) tarp skirtingy duomeny saltiniy ir sistemos vidinés struktiros.

17. Klausimas. PraSome patikslinti, kaip numatyta spresti klausimg dél infrastruktdros,
reikalingos sistemos diegimui ir palaikymui. Kas bus atsakingas uz infrastruktdros (pvz., serveriy,
duomeny talpinimo, tinklo iStekliy ar debesijos paslaugy) parengimg ir prieziirg? Taip pat
prasytume patvirtinti, ar su Sia infrastruktira susije kastai (tiek pirminiai, tiek einamieji) bus
padengiami perkanciosios organizacijos sgskaita?

Taip pat patikslinkite jeigu numatomi kastai tiekéjo puséje, nurodykite maksimaly
sistemos naudotojy skai¢iy per ménesj bei maksimaly vartotojy skaiciy, kurj turi palaikyti sistema
vienu metu.

Atsakymas. Informuojame, kad perkancioji organizacija siekia, kad Sistema bty jdiegta
j Perkanciosios organizacijos infrastruktirg, kurios priezitra ir palaikymu pasirapins pati Perkancioji
organizacija. Atkreipiame démesj, kad vadovaujantis Atviro konkurso specialiyjy salygy 6.1.9.
tiekéjas kartu su pasitlymu turi pateikti laisvos formos deklaracija (bus praSoma patvirtinti
(deklaruoti) dél optimaliy reikalavimy serveriui, kuriais bity uzZtikrintas tinkamas sistemos
veikimas po jos realizacijos — sukurimo ir jdiegimo.

Maksimalaus sistemos vartotojy kiekio per ménesj perkancioji organizacija nurodyti
negali, nes tai priklausys nuo miestieciy jsitraukimo j naudojimasi Sia sistema, bei néra aisku, kokius
vidiniy naudotojy kiekio resursus skirs jmoneés, kurios atliks registruoty problemy $alinimus.

Maksimalaus sistemos vartotojy kiekio, kurj sistema turi palaikyti vienu metu,
perkancioji organizacija taip pat nurodyti negali, taciau atkreipiame démesj, kad Techninés
specifikacijos 148 p. yra nurodyti reikalavimai greitaveikai, kuriuos Sistema turi tenkinti, kai vienu
metu su Sistema lygiagreciai veiksmus inicijuos ne mazZiau kaip 200 naudotojy.

18. Klausimas. [dok. Atviro konkurso specialiosios salygos 1 punktas]. 1 punkto lenteléje,
esate nurode pageidavimag pirkti 4 mén. palaikymo paslaugas. Patikslinkite, kg tiksliai ¢ia perkate?
kokie yra jusy lukesciai?

Atsakymas. Informuojame, kad reikalavimai palaikymo ir aptarnavimo paslaugoms yra
nurodyti Techninés specifikacijos 4 skyriuje (173—179 punktuose). Paslaugos turés bati teikiamos po
Sistemos sukdrimo ir jdiegimo paslaugy (nurodyty 4.1.1 p.) perdavimo ir priémimo akto pasiraSymo
dienos.

Skyriaus vedéja Daiva Ceponiené

J. Dabasinskiené, tel. 370 647 28241, el. p. jurate.dabasinskiene@kaunas.It
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