Pirkimo sąlygų 
Priedas Nr. 3 
Techninė specifikacija


SOCIALINIO PAVĖŽĖJIMO IR PAGALBOS   PASLAUGOS PIRKIMO APRAŠYMAS
(PROJEKTE ,,TILTAS Į VAIKO SĖKMĘ“ NUMATYTA PASLAUGA)
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1.Bendra pirkimo informacija.
1.1.Perkama socialinio pavėžėjimo ir pagalbos paslauga (toliau–Paslauga) – reikalinga užtikrinti projekto ,,Tiltas į vaiko sėkmę“(toliau–Projektas) dalyvių ( šeimų /vaikų), gyvenančių nutolusiose kaimiškose vietovėse naudojimąsi paslaugomi.
Ši paslauga planuojama kaip sudėtinė  pagalbos vaikui (ir jo šeimai), kuriam vadovaujantis Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. rugpjūčio 28 d. įsakymu Nr. V-651/A1-455/V-1004 „Dėl Koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų tvarkos aprašo (toliau–Aprašas) nustatyta tvarka, skiriamos koordinuotai teikiamos paslaugos, dalis. 
1.2. Šiuo pirkimu siekiama įsigyti Paslaugą, reikalingą atliepti specialiųjų ugdymosi poreikių plačiąja prasme (pvz. elgesio ir emocijų, neurologinio pobūdžio, kalbos, intelekto sutrikimų ir kt.) turinčių gavėjų poreikius, siekiant jų dalyvavimo veiklose individualiai arba kartu su savo tėvais.  Tikimasi, kad paslaugą gavusios šeimos  patirs teigiamą poveikį įvairiose  srityse, kadangi turės galimybę naudotis paslaugomis, terapijomis, numatytomis veiklomis ir nepatirs atskirties vien todėl, kad gyvena nutolusioje kaimiškojoje vietovėje. 
1.3. Minimalus paslaugos gavėjų skaičius – 10 (vaikas arba vaikas+šeima). Numatomas paslaugos gavėjų skaičius sutarties vykdymo laikotarpiu– gali būti daugiau nei 20 (vaikas arba vaikas+šeima). Sprendimą dėl maksimalaus Paslaugos gavėjų skaičiaus priims Užsakovas priklausomai nuo būsimo poreikio  ir disponuojamų lėšų.
1.4. Planuojama bendra sutarties trukmė yra projekto ,,Tiltas į vaiko sėkmę“ vykdymo laikotarpiu, įgyvendinimas iki 2028-02-29.
1.5. Numatoma sutarties suma sutarties įgyvendinimo laikotarpiu negali būti didesnė nei 24 900.98 Eur (dvidešimt keturi tūkstančiai, devyni šimtai  eurų, devyniasdešimt aštuoni centai.).
2. Užsakovas: Šiaulių rajono savivaldybės administracija.
3. Paslaugos gavėjai: 
3.1.Šiaulių rajono savivaldybės teritorijoje  gyvenantys vaikai ir jų šeimos,  kuriems  aukščiau paminėto Aprašo nustatyta tvarka Šiaulių rajono savivaldybės administracijos  Vaiko gerovės komisijai siūlant, Šiaulių rajono savivaldybės mero potvarkiu  skiriamos Koordinuotai teikiamos paslaugos.
3.2. Paslaugos gavėjo (vaiko) kriterijai: Specialiųjų ugdymosi poreikių  turintys vaikai (suprantama plačiąja prasme), įskaitant vaikus patiriančius atskirtį ar socialines rizikas, dėl kurių kyla grėsmė patirti socialinę atskirtį, delinkventinio elgesio, migrantų vaikai, vaikai gaunantys nemokamą maitinimą, kitą socialinę paramą, vaikai patiriantys nepalankios aplinkos įtaką ir pan.; taip pat vaikai turintys elgesio ir emocijų sunkumų ar sutrikimų; ikimokyklinio amžiaus vaikai, nelankantys mokyklos, kaip tai apibrėžta Švietimo įstatymo 2 straipsnio 12 punkte. Bei jie gyvena nutolusioje kaimiškoje vietovėje, nėra galimybės naudotis arba netinka viešojo transporto laikas, šeima neturi automobilio arba teisės vairuoti.

4. Esama situacija. 2023–2024 m. m.  Savivaldybėje pagal ikimokyklinio, priešmokyklinio ir bendrojo ugdymo   programas buvo ugdomi 4749 vaikai. Iš jų 2511 vaikai  kaimiškųjų vietovių ugdymo įstaigose.  
5. Reikalavimai paslaugos teikėjui:
5.1. Asmenų pavėžėjimo su asistavimu paslaugos teikėjas (toliau – Paslaugos teikėjas) Paslaugos teikimui turi turėti SH neįgaliųjų vežimėliui pritaikytą transporto priemonę, atitinkančią M1 klasės transporto priemonę, kuri sukonstruota arba specialiai pritaikyta tam, kad kelionės metu joje tilptų vienas arba daugiau asmenų, sėdinčių neįgaliųjų vežimėliuose kaip tai numatyta Motorinių transporto priemonių ir jų priekabų kategorijų ir klasių pagal konstrukciją reikalavimuose, patvirtintuose Valstybinės kelių transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos viršininko 2008 m. gruodžio 2 d. įsakymu Nr. 2B-479 „Dėl Motorinių transporto priemonių ir jų priekabų kategorijų ir klasių pagal konstrukciją reikalavimų patvirtinimo“. 
Transporto priemonė (-ės) turi būti skirta (skirtos) keleiviams vežti, pakankamos talpos, geros estetinės išvaizdos, techniškai tvarkinga (tvarkingos), pagamintos ne anksčiau nei 2014 m. (skaičiuojant nuo pirmosios automobilio registracijos), privalo atitikti ne žemesnio nei EURO 5 standarto arba EURO 6 standarto reikalavimus.
5.2. Asmenų pavėžėjimo paslaugai teikti naudojamos transporto priemonės turi būti techniškai tvarkingos, švarios, jose negali būti rūkoma, privalo būti vėdinamos, šildomos ir kondicionuojamos;
5.3. Paslaugos teikėjas atsako už keleivių saugumą kelionės metu;
5.4.Paslaugos teikėjas turi užtikrinti visą susijusią pagalbą pagal poreikį (palydėjimo /nukėlimo / pakėlimo / kai asmuo nori patekti į nepritaikytą pastatą bei asistavimo);
5.5. Pavėžėjimo paslaugų teikėjas privalo užtikrinti Koordinuotai teikiamų paslaugų Atvejo vadybininko užsakymo  metu nurodytą asmens pavėžėjimą pagal individualius  poreikius: paprastas ar specializuotas automobilis, reikalingas lydėjimas/pagalba, paimama iš namų ar ugdymo įstaigos ir kt.
5.6. Privaloma vykti optimaliu maršrutu  užsakyme nurodytu adresu. Pavėžėjimo metu negali būti vykdomi jokie papildomi sustojimai kitais nei asmens pavėžėjimo į nurodytą projekto ,,Tiltas į vaiko sėkmę“ veiklos (terapijos, užsiėmimo, mokymų ir kt.) vietą  arba atgal į gyvenamąją  vietą tikslais;
5.7. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti kokybišką paslaugų teikimą ir, kad  pavėžėjimo paslaugas teikiantys asmenys turėtų  Teisėto darbo su vaikais kodą (QR kodą), patvirtinantį, kad asmuo nėra teistas už seksualinio pobūdžio nusikaltimus prieš vaikus ar suaugusius, taip pat, už kitus tyčinius sunkius ir labai sunkius nusikaltimus, išduotą Informatikos ir ryšių departamento prie Vidaus reikalų ministerijos nustatyta tvarka. Asmenys privalo būti būtų mandagūs, paslaugūs, rūpestingi;
5.8. Paslaugos teikėjas privalo pateikti dokumentus, įrodančius teisę vykdyti tokio pobūdžio veiklą;
5.9.Paslaugos teikėjas paslaugą turės teikti pagal iš anksto sudarytą grafiką,  Šiaulių rajono ir Šiaulių miesto savivaldybės teritorijose.
5.10. Esant techninėms galimybėms bei sutampant paslaugų gavėjų gyvenamajai bei paslaugos gavimo vietai ir laikui, vienu automobiliu gali būti pavėžėjami keli paslaugos gavėjai. 
[bookmark: part_d11a2e2dc0064fe1a30e37905b2fcbe0][bookmark: part_dc434555397d42c09f40395d5afaef61][bookmark: part_4d23b3180bc54b468a05a4991b48dc85]5.11. Pavėžėjimo paslaugos teikėjas privalo suplanuoti ir suteikti asmens pavėžėjimo paslaugą taip, kad asmuo į reikalingą vietą  atvyktų ne anksčiau kaip prieš 15 min.  ir ne vėliau kaip 5 minučių iki nustatyto veiklos/terapijos/mokymų/edukacijų laiko, o pavėžėjimo atgal į gyvenamąją vietą asmeniui nereikėtų laukti ilgiau nei 10 min. 
5.12. Paslaugos teikėjas, nepilnametį asmenį be lydinčio asmens (jeigu yra rašytinis tėvų sutikimas leisti vaikui vykti be lydinčio asmens), atvežęs į nurodytą vietą, jį privalo palydėti iki paslaugą teikiančio specialisto, o sulaukus užsiėmimo (veiklos, terapijos, edukacijos ir pan.) pabaigos, pasitikti prie automobilio.
6. Paslaugos teikimo trukmė, dažnumas: 
6.1. Paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis Koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų tvarkos aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. rugpjūčio 28 d. įsakymu Nr. V-651/A1-455/V-1004 „Dėl Koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų tvarkos aprašo patvirtinimo“, visu sutarties galiojimo laikotarpiu,  pagal Šiaulių rajono savivaldybės mero potvarkiu paskirtos koordinuojančios institucijos kiekvienam konkrečiam  Paslaugų gavėjui  sudarytą Koordinuotai teikiamų paslaugų planą (toliau–Planas), mero potvarkyje numatytu Koordinuotai teikiamų paslaugų vykdymo laikotarpiu;
6.2. Paslaugos teikėjas privalo užtikrinti asmens nuvykimą į veiklas ir parvykimą iš jų pagal iš anksto suderintą planą; 
6.3. Paslaugos teikėjas  privalės fiksuoti naudojimąsi paslauga pagal pridedamą nustatytos formos priedą; 
6.4. Iškilus problemoms dėl asmenų pavėžėjimo (jų neatvykimo ir pan.) paslaugos teikėjas nedelsiant, telefonu privalės informuoti paskirtos koordinuojančios institucijos atvejo vadybininką apie iškilusias problemas;
6.5. Paslaugos teikėjas privalės užtikrinti galimybę vykdyti paslaugų kokybės vertinimą ir kontrolę atsakingoms institucijoms;
6.6. Paslaugos teikėjas, koordinuojančios institucijos paskirtam atvejo vadybininkui paprašius, privalės teikti informaciją apie paslaugos gavėjo naudojimąsi paslauga, iškilusius sunkumus, bei teikti kitą reikšminą informaciją apie paslaugos gavėją;
6.7.Paslaugos teikėjas privalės pasirašyti Konfidencialumo pasižadėjimą bei užtikrinti asmens duomenų konfidencialumo užtikrinimą teisės aktų nustatyta tvarka. 
7. Sutarties vykdymo grėsmės: numatomos grėsmės, kurios gali kilti Paslaugos teikimo metu ar pasibaigus Paslaugos teikimo sutarčiai: 
7.1.Paslaugos teikėjui:
7.1.1. Paslaugos gavėjų nenoras gauti paslaugas, vengimas dalyvauti veiklose;
7.1.2. žema arba apsimestinė Paslaugos gavėjų motyvacija;
7.1.3. Paslaugos gavėjo atsisakymas dalyvauti veiklose įpusėjus sutarties vykdymui;
7.1.4. sveikatos įtaka asmens elgesiui / dalyvavimui veiklose;
7.1.5. tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka.
7.2. Paslaugų gavėjui:
7.2.1. pokyčių baimė, „išėjimas iš komforto zonos“, nenoras keisti esamos situacijos. 
7.3.Užsakovui:
7.3.1. Paslaugos gavėjai atsisako naudotis teikiamomis paslaugomis;
7.3.2. tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka. 
Nurodytos grėsmės Paslaugų teikėjui yra pateikiamos tik informaciniais tikslais ir nebus laikomos pateisinančiomis aplinkybėmis, dėl kurių Paslaugų teikėjas galėtų neįvykdyti savo sutartinių įsipareigojimų. 
[bookmark: _Hlk115942519]8. Planuojama apmokėjimo už paslaugų teikimą  tvarka (pagal Paslaugų teikėjo viešajame pirkime pateiktą pasiūlymą): 
[bookmark: _Hlk119325130]8.1. suma už pavėžėjimo paslaugą, detalizuojant  paslaugos suteikimo kartus, sąskaitoje nurodant tik  asmens gavėjo inicialus ir gimimo datą, paslaugų teikimo  laikotarpiu, mokama kas mėnesį, po paslaugų suteikimo, pagal pateiktą sąskaitą; 
8.2. Paslaugos teikėjas, norėdamas gauti sutartyje nustatytą apmokėjimą už darbą su Paslaugos gavėju, prieš  sąskaitos įkėlimą į SABIS sistemą,  turės pateikti Paslaugos teikimo registracijos lapą (pagal pridedamą formą). Jeigu ši informacija teikiama el. paštu, ji turės būti pasirašyta Paslaugos teikėjo elektroniniu parašu.
8.3. Paslaugos teikėjas iš paslaugos gavėjo negalės reikalauti jokio papildomo mokesčio, paslaugos gavėjui ši paslauga teikiama nemokamai.
8.4. Pasibaigus Šiaulių rajono savivaldybės mero potvarkyje nustatytam paslaugos teikimo individualiai šeimai terminui arba anksčiau (dėl nenumatytų aplinkybių) koordinuojančios institucijos paskirtas atvejo vadybininkas   Paslaugos teikėją  informuos sudarant Pagalbos planą numatytomis informacijos perdavimo priemonėmis.
9. Aplinkosauginiai reikalavimai.
Variklio išmetamų teršalų norma privalo atitikti ne žemesnio nei EURO 5 standarto arba EURO 6 standarto reikalavimus.  
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                                                                                                                        Naudojimosi paslaugomis fiksavimo forma (pildymo pavyzdys)



	
Eil. Nr.

	



Vaiko vardas, pavardė
	Paslaugos
suteikimo data

	Tikslus
Įlaipinimo/
Išlaipinimo
laikas (nurodant valandas, minutes)
	Įlaipinimo adresas

	Išlaipinimo adresas

	Įstatyminio atstovo (ar vaiką į automobilį palydinčio, ar lydinčio, ar pasiimančio  suaugusio asmens) vardas, pavardė, parašas

	1.
	Vardenis Pavardenis
	2025-01-01
	15.05
	Bijūnų g.2, Meškuičiai
	
	Išlydėjęs asmuo Aukletoja Auklėtojytė
parašas

	
	
	
	15.35
	
	Vilniaus g. 263, Šiauliai
	Priėmęs asmuo
parašas

	
	
	
	16.40
	Vilniaus g. 263, Šiauliai
	
	Išlydėjęs asmuo Mokytoja Mokytojytė
parašas

	
	
	
	17.10
	
	Bijūnų g. 2, Meškuičiai
	Vardas pavardė
parašas

	2.
	Vardenis Pavardenis
	2025-01-15
	15.00
	Bijūnų g.2, Meškuičiai
	
	Vardas, pavardė parašas 

	
	
	
	16.00
	
	Basanavičiaus g. 6, Kuršėnai
	Vardas, pavardė parašas

	
	
	
	17.30
	Basanavičiaus g. 6, Kuršėnai
	
	Vardas, pavardė parašas

	
	
	
	18.30
	
	Bijūnų g.2, Meškuičiai
	Vardas, pavardė parašas


Pastaba.  Kiekvienam vaikui  pildomas atskiras Naudojimosi paslauga lapas, įrašai  daromi visu naudojimosi paslauga laikotarpiu.                                                                                                                                        
