Konkurso sąlygų
X priedas

POKALBIŲ ROBOTO TALPINIMO IR PALAIKYMO PIRKIMAS

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDRA INFORMACIJA

1. Šio pirkimo apimtyje, Nacionalinė švietimo agentūra, kaip perkančioji organizacija (toliau – Perkančioji organizacija) numato įsigyti pokalbių roboto talpinimo ir palaikymo paslaugą  (-as) (toliau – LRS licencija).	
2. Šiuo metu turima licencija suteikia teisę dirbti neribotam kiekiui NŠA autentifikuotų vartotojų su programine įranga (toliau – Licencija). Licencinės programinės įrangos išeities kodai PO nėra perduoti. Reikalavimai, kuriais remiantis buvo įsigyta programinė įranga yra viešai prieinami toliau nurodytu adresu: https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2024-621658   
3. Minėta programinė įranga veikia TILDE pokalbių robotų platformoje, neribojančią naudotojų skaičiaus.	

II. PERKAMOS PREKĖS
4. Pirkimo objektą sudaro pokalbių roboto platformos licencijos palaikymo ir darbuotojų konsultavimo ar papildomų vystymo darbų paslaugos (toliau – Paslaugos), kad galėtų veikti išmaniojo pokalbių roboto sprendinys, kuris yra įdiegtas emokykla.lt švietimo portale.  
5. Teikėjas turi turėti teisę prižiūrėti ir vystyti esamą programinę įrangą. 
6. Teikėjas turi užtikrinti, kad Perkančiajai organizacijai būtų teikiamos su visais turimais sprendimo moduliais šios paslaugos: 
· Išmaniojo pokalbių roboto sprendinio palaikymas. Išmaniojo pokalbių roboto talpinimas ir infrastruktūros veikimo užtikrinimas;
· Darbuotojų konsultavimas ar papildomi vystymo darbai 12 val. per mėnesį (papildomų vystymo paslaugų ar konsultavimo terminai ir kiekiai derinami pagal Perkančiosios organizacijos poreikį);
7. Išmaniojo pokalbių roboto sprendinio palaikymas perkamas 11 mėn. laikotarpiui. 
8. Išmaniojo pokalbių roboto kokybė turi atitikti esamai pokalbių roboto programinės įrangos kokybei (žr. https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2024-621658).
9. Pateiktame kainodaros pasiūlyme turi būti įskaičiuoti visi trečiųjų šalių licencijų ar programinės įrangos, reikalingos išmaniojo pokalbių roboto veikimui, kaštai. 
10.  Pardavėjas licenciją turės pateikti ne vėliau kaip per 10 darbo dienas po sutarties įsigaliojimo.
11.  Perkamų prekių pateikimo vieta –  Nacionalinė švietimo agentūra, K. Kalinausko g. 7, Vilnius, 03106 Vilniaus m. sav. 
12. Visą paslaugų laikotarpį Teikėjas turi užtikrinti techninės pagalbos ir konsultacijų, susijusių su išmaniojo pokalbių roboto veikimu, teikimą užsakovui telefonu ir elektroniniu paštu, darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 valandos Lietuvos laiku. Konsultacijos turi būti vedamos lietuvių kalba arba anglų kalba, užtikrinant sinchroninį vertimą į lietuvių kalbą; 
13. Kokybės garantijos užtikrinimo darbai (incidentai) turi būti apskaitomi teikėjo programinėje įrangoje.
14.  Teikėjas įsipareigoja išspręsti visas užsakovo nukreiptas triktis ir / ar klaidas, kurios pasitaikys išmaniojo pokalbių roboto sprendinio veikimo metu. Triktys ir / ar klaidos sprendžiamos pagal jų kritiškumą (pirmiausiai – kritinės klaidos, po to – svarbios klaidos, po to – kitos klaidos) ir registravimo tvarką (pirmiausia sprendžiami anksčiausiai užregistruotos triktys ir / ar klaidos. Esant būtinybei, užsakovas, suderinęs su teikėju, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos sprendimo prioritetą. 
15.  Konkretūs išmaniojo pokalbių roboto sprendinio klaidų tipai, reakcijos ir sprendimo laikai turi būti vykdomi tokia tvarka: 

	Klaidos tipas 
	Reakcijos laikas 
	Sprendimo laikas 

	Kritinė klaida (incidento prioritetas „Labai skubus“) kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dėl kurios informacinės sistemos naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų; 
	4 darbo valandos 
 
	Ne daugiau kaip 8 darbo valandos. Kritinės klaidos sprendimas turi būti pradedamas nedelsiant.  

	Svarbi klaida (incidento prioritetas „Skubus“) – tai nuolat pasikartojanti informacinės sistemos veikimo triktis ir / ar klaida, dėl kurios informacinės sistemos veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo informacinės sistemos naudotojui vykdyti būtinas funkcijas; 
	6 darbo valandos 
	Ne daugiau kaip 16 darbo valandų.  

	Kita klaida / paklausimas (incidento prioritetas „Neskubus“) informacinės sistemos veikimo triktis ir / ar klaida, dėl kurios informacinės sistemos naudotojas funkcijų vykdymą atlieka, tačiau jos atliekamos kitokiu nei įprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gaunamu kitais būdais, arba galimi kai kurių parametrų reikšmių nukrypimai nuo nurodytų informacinės sistemos dokumentuose, arba pastebėti dokumentacijos netikslumai, arba sulėtėja informacinės sistemos veikimas, arba gali susidaryti grėsmė elektroninės informacijos saugai; konsultacija dėl trikties – kai informacinės sistemos naudotojas pageidauja konsultacijos; 
	16 darbo valandos 
	Ne daugiau kaip 40 darbo valandų. 
 

	Konsultacija ar išmaniojo pokalbių roboto smulkus, nereikalaujantis esminių projektinių sprendimų rezultato elementų modifikavimo darbas. 
	 
	Terminai ir sąlygos suderinami kiekvienu atveju atskirai.  
 





