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Pirkimo sąlygų 2 priedas
SKAITMENINIO TURINIO NACIONALINIAM SAUGUMUI IR KRAŠTO GYNYBAI SUKŪRIMO AR ADAPTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


I.  ĮVADINĖ DALIS

1.  Perkančioji organizacija: Nacionalinė švietimo agentūra (toliau – Perkančioji organizacija, PO). Adresas – K. Kalinausko g. 7, LT-03107 Vilnius. 
2.  Sprendžiama problema – susiduriama su problema, kad ugdymo procese trūksta mokomosios medžiagos, užduočių, skirtų šiam dalykui ugdyti. 
3.  Tikslas – sukurti ar adaptuoti nacionaliniam saugumui ir krašto gynybai skirtas interaktyvias užduotis pagal bendrąsias programas (toliau – užduotys).
4.  Pirkimo objektas – ekonomikos ir verslumo dalyko užduočių ir testų sukūrimo ar adaptavimo paslaugos (toliau – Paslaugos).
5.  Pirkimas skaidomas į dalis:
I pirkimo dalis –nacionalinio saugumo ir krašto gynybos dalyko užduočių III gimnazijos klasei sukūrimo ar adaptavimo paslaugos.
II pirkimo dalis – nacionalinio saugumo ir krašto gynybos dalyko užduočių IV gimnazijos klasėms sukūrimo ar adaptavimo paslaugos.
6. Paslaugų suteikimo terminas – ne ilgesnis nei 3 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos.

II.  BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI VISOMS PIRKIMO DALIMS

7. Užduotys turi būti kuriamos ar adaptuojamos vadovaujantis šiuo teisės aktu, Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2022 m. rugpjūčio 24 d. įsakymo Nr. V-1269 „Dėl Priešmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo bendrųjų programų patvirtinimo“ pakeitimu 2022 m. rugsėjo 30 d. Nr. V-1541[footnoteRef:2] 33 priedu – Ekonomikos ir verslumo bendrąja programa. [2:  https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/97b9f31340f311edbf47f0036855e731?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=3ef74321-0303-4ae8-9a81-4057119bca32] 

8. Tiekėjas, siekdamas teikiamų paslaugų kokybės, turi bendradarbiauti su PO ir Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministerijos atstovais, dalyvauti kartą per dvi savaites arba pagal poreikį pasitarimuose su PO. Pasitarimų metu bus daromas vaizdo įrašas (jei jie bus nuotoliniai) ir jie bus protokoluojami. Tiekėjas turi atsižvelgti (įvykdyti siūlymus) į PO darbuotojų per susitikimus ir elektroniniu paštu pateiktus siūlymus dėl teikiamų paslaugų kokybės.
9. Tiekėjas turi paskirti atsakingą asmenį už bendradarbiavimą su PO atstovais dėl teikiamų paslaugų kokybės ar atsiskaitymų derinimo.
10. Ne vėliau kaip per 5 darbo dienas po Sutarties įsigaliojimo dienos tiekėjas turi susitikti su PO atstovais ir aptarti bei detalizuoti Paslaugų teikimo ir bendradarbiavimo eigą.
11.  Susitikimai tarp PO ir tiekėjo vyksta PO patalpose arba nuotoliniu būdu, suderintu su PO laiku.
12.  Tiekėjas pats pasirūpina Sutarties vykdymui reikalingomis priemonėmis ir įranga. 
13. Teikiant paslaugas, už panaudotos vaizdinės, tekstinės ir garsinės medžiagos, dizainų, patentų, prekių pavadinimų, ženklų ir žymų, programinio kodo, kompiuterių ir programinės įrangos, sąsajų, kitų autorinių, gretutinių ar pramoninių teisių objektų atitinkamų teisių, reikiamų leidimų, licencijų, ir kitų reikiamų teisių gavimą atsako tiekėjas. PO gali reikalauti tiekėjo pateikti įrodymų dėl reikiamų leidimų licencijų ir kitų teisių, reikalingų Paslaugų teikimui ir / ar sukurtų kūrinių naudojimui, gavimo.
14. Tiekėjas paslaugų teikimo metu ir po to privalo užtikrinti kuriamų užduočių slaptumą ir konfidencialumą. 
15. [bookmark: _Hlk128405732] Visi Sutarties vykdymo metu atsiradę, sukurti ar pateikti Paslaugų teikimo rezultatai ir su jais susijusios teisės, įskaitant visas Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymo 15 str. nurodytas autorines turtines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, išskyrus asmenines neturtines teises į intelektinės veiklos Paslaugų teikimo rezultatus, yra PO nuosavybė, kurią PO gali naudoti, publikuoti, perleisti, adaptuoti, perduoti, kitaip naudotis, valdyti ir disponuoti kaip mano esant tinkama, neribotoje teritorijoje, maksimalia taikytinų įstatymų leidžiama apimtimi ir laikotarpiu nuo paslaugos suteikimo dienos. Be išankstinio raštiško PO sutikimo, tiekėjas negali publikuoti straipsnių, kitokios informacijos apie Paslaugas ar atskleisti iš PO gautos informacijos. Tiekėjas garantuoja nuostolių atlyginimą PO dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl autorių teisių, patentų, licencijų, brėžinių, modelių, prekių pavadinimų ar prekės ženklų naudojimo, išskyrus atvejus, kai toks pažeidimas atsiranda dėl PO kaltės. Paaiškėjus trečiųjų asmenų autorinių ir kitų intelektinės nuosavybės teisių pažeidimui ne dėl PO kaltės po Paslaugų perdavimo, tiekėjas privalo savo sąskaita imtis visų reikiamų veiksmų pažeidimui pašalinti per protingą laiką, gaunant reikiamas teises, licencijas ar leidimus ar atitinkamai pakoreguojant Paslaugos rezultatus, kad jie atitiktų Sutartį bei šią techninę specifikaciją, ir nepažeistų trečiųjų asmenų teisių. PO kiekvienu atveju turi teisę nustatyti protingą minėtų trūkumų pašalinimo terminą.
16. Vykdomas socialiai atsakingas pirkimas ir nustatomi Prieinamumo ir tinkamumo visiems naudotojams reikalavimai[footnoteRef:3]. [3:  Tinkamumas visiems naudotojams reiškia, kad pritaikyta aplinka, gaminiai, paslaugos bus naudingos ir prieinamos visiems žmonėms: tiek asmenims su negalia, tiek kitiems, funkcinių sutrikimų turintiems asmenims, taip pat tėvams su mažais vaikais, nėščiosioms, lygiai patogūs vyrams ir moterims. 
Prieinamumo reikalavimai – tai reikalavimai gaminių ir paslaugų savybėms, elementams, funkcijoms, siekiant, kad:
gaminiai ir paslaugos atitiktų universalaus dizaino principus; 
atitinkamais gaminiais ir paslaugomis pagal numatytą paskirtį galėtų naudotis kuo daugiau asmenų su negalia.] 

17. Vykdomas žaliasis pirkimas ir nustatomi Aplinkosauginiai reikalavimai vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto LR aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 papunkčiu.:
17.1. Pirkimo objektas (dalis) tenkina Tvarkos aprašo 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą[footnoteRef:4], 
nes perkama nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. [4:  Perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, ir skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo, programinės įrangos nuomos ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos.] 


III.  TECHNOLOGINIAI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI VISOMS PIRKIMO DALIMS

18. Visos užduotys turi būti aprašytos tekstų rengyklėje (Word formatu) (žr. 1 priedą) ir suskaitmenintos elektroninėje versijoje QTI formatu ir iš užduočių suformuoti testai. 
19. Visi kūrimo ir vystymo metu planuojami taikyti programinės įrangos projektiniai ar technologiniai sprendimai bei numatoma naudoti kitų gamintojų ar atvirojo kodo programinė įranga turės būti suderinta su PO, turi būti užtikrinti informacijos ir kibernetinio saugumo reikalavimai pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimą 2018 m. gruodžio 5 d. Nr. 1209 „dėl Lietuvos respublikos vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „dėl nacionalinės kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo“ pakeitimo“.[footnoteRef:5] [5:  1209 Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Nacionalinės k...] 

20. Tiekėjas turi sukurti klaidų/problemų/tikslinimų fiksavimo sistemą („Service desk“) (toliau – Pagalbos tarnyba), atitinkančią techninės specifikacijos VII skyriuje „Reikalavimai Pagalbos tarnybai“ nustatytus reikalavimus ir kuri naudojama abiejų Šalių ir prieinama realiuoju (7/24) laiku. Pagalbos tarnyboje turi būti matoma užklausų būsena (pateikta–perskaityta/vykdoma–įvykdyta ir/ar pan.). Pagalbos tarnyba turi turėti galimybę suformuoti ataskaitą ir ją eksportuoti.
21. Reikalavimai užduotims, parengtoms elektroninėje aplinkoje:
21.1. užduotims turi būti taikoma MIT atvirojo kodo licencija;
21.2. užduotys turi būti parengtos laikantis ne senesnio nei QTI  v2.2 standarto (angl. The 1EdTech Question & Test Interoperability (QTI®) specification) ir ištestuotos, pateiktos testavimo elektroninėje aplinkoje;
21.3. QTI standartas privalo palaikyti interaction (Media interaction) tipą, bet jei tiekėjo pasirinktas įrankis nepalaiko, tai garso įrašų funkcionalumas turi būti realizuojamas įterpiant media grotuvą su galimybe valdyti garso įrašą, t.y. sustabdyti, paleisti, prasukti, atsukti, didinti ir mažinti garsą. Įgarsinimas turi būti atliktas žmogaus balsu, nenaudojamas sintezatorius (negali būti naudojami išoriniai ištekliai pvz. Youtube);
21.4. QTI standartas privalo palaikyti interaction (Media interaction) tipą, bet jei tiekėjo pasirinktas įrankis nepalaiko, tai vaizdo įrašų funkcionalumas media grotuvą su galimybe valdyti vaizdo įrašą, t.y. sustabdyti, paleisti, prasukti, atsukti, didinti ir mažinti garsą. Įgarsinimas turi būti atliktas žmogaus balsu, nenaudojamas sintezatorius (negali būti naudojami išoriniai ištekliai pvz. Youtube) arba naudoti užduoties tipą L2 - Catalog - Glossary and Keyword Translation - Katalogas – žodynas ir raktinių žodžių vertimas (galima įterpti vaizdo įrašą ir klausimas, bei atsakymų pasirinkimas). 
21.5. jei bus naudojamos Gap Match arba Graphical Gap Match interakcijos, turi būti nurodyta ir šis parametras: max-associations (žiūrėti reikalavimą QTI 3 standartui);
21.6. užduotys turi būti parengtos taip, kad jas konvertavus į pdf formatą, būtų išlaikytas elektroninės užduoties vaizdas, būtų galima jas atspausdinti, jei užduoties formatas tai leidžia;
21.7. užduotys turi būti parengtos taip, kad jas būtų galima naudoti be papildomo paruošimo virtualiosiose mokymosi aplinkose, kurios suderinamos su ne žemesniu QTI v2.2 standarto. Užduotys turi būti pilnai veikiančios, mokinys gali jas atlikti, o mokytojas gali jas įvertinti, atliekant uždarojo tipo užduotis rezultatas turi būti gaunamas iš karto ir rezultatas turi būti perduotas į mokymosi aplinką;
22.  Užduotys turi būti kuriamos vadovaujantis žiniatinklio turinio prieinamumo gairėmis WCAG 2.1 (atitikties lygis ne mažesnis kaip AA). Galimas šaltinis[footnoteRef:6]. Tiekėjas turės atlikti šiuos veiksmus: [6:  Internetas_visiems.pdf] 

22.1.  atlikti prieinamumo vertinimą pagal WCAG 2.1 AA. Auditas / vertinimas/ testavimas turėtų apimti įvairius vertinimo metodus ir įrankius: rankinį, automatizuotą testavimą bei testavimą su bent viena iš pagalbinių technologijų, pvz., ekrano skaitymo programa;
22.2.  pateikti Prieinamumo vertinimo ataskaita (pvz., galėtų būti pateikta kaip Prieinamumo atitikties ataskaita (angl. Accessibility Conformance Report) paremta VPAT šablonu (angl. Voluntary Product Accessibility Template).
23. PO suteiks prieigą prie testavimo aplinkos(ų) (analogiškos emokyklos užduočių bankui), kurioje(se) PO galės patikrinti ar užduotys atitinka techninėje specifikacijoje aprašytus technologinius reikalavimus.
24. Tiekėjas turi perduoti PO užduotis ir testus zip formatu (parengtas laikantis QTI v2.x standarto), užduočių aprašų failus (žr. 1 priedas) docx, pdf formatais ir užduočių ir testų metaduomenų aprašų failus (žr. 2 priedas) excel formatu išoriniame diske ir/arba perkelti į PO nurodytą saugyklą.
25. Tiekėjas iki Sutarties pabaigos PO perduoda užduočių išeities kodus. Galutinės išeities kodų versijos (įskaitant modifikavimo procese naudojamas papildomas bibliotekas ir kitus programinius modulius ar priemones) turi būti pateiktos tiekėjo naudotoms kūrimo priemonėms suprantamu formatu. Turi būti nurodomas naudotų priemonių sąrašas. Išeities kodai turi būti su komentarais ir atitikti gerąją programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardinimo praktiką. Kartu turi būti pateikti sukompiliuoti išeities kodai (parengti diegimui). Viskas turi būti įrašyta ir perduota išoriniame diske. 
26. Po galutinio paslaugų perdavimo ir priėmimo aktų pasirašymo dienos, tiekėjas 24 mėnesių laikotarpiui visoms užduotims teikia garantinį aptarnavimą. Sąlygos:
26.1.  Ne vėliau kaip per 5 d. d. nuo garantinio aptarnavimo laikotarpio pradžios tiekėjas sukuria arba naudoja jau turimą Pagalbos tarnybą, atitinkančią techninės specifikacijos VII skyriuje „Reikalavimai Pagalbos tarnybai“ nustatytus reikalavimus ir kuri naudojama abiejų Šalių ir prieinama realiuoju (7/24) laiku. Pagalbos tarnyboje turi būti matoma užklausų būsena (pateikta–perskaityta/vykdoma–įvykdyta ir/ar pan.). Pagalbos tarnyba turi turėti galimybę suformuoti ataskaitą ir ją eksportuoti. Garantinio aptarnavimo paslaugos turi būti teikiamos adresu Kalinausko g. 7, Vilnius, arba nuotoliniu būdu darbo dienomis darbo laiku, t. y. nuo aštuntos (8.00 val.) iki septynioliktos valandos (17.00 val.) pirmadieniais, antradieniais, trečiadieniais ir ketvirtadieniais ir nuo aštuntos (8.00 val.) iki penkioliktos valandos keturiasdešimt penkių minučių (15.45 val.) – penktadieniais sekančiame punkte nurodytais terminais.
26.2.  Garantinio aptarnavimo laikotarpiu tiekėjas neatlygintinai šalina visus trūkumus, susijusius su užduočių veikimu. Trūkumo taisymo terminas gali būti keičiamas tik iš anksto tai suderinus su PO. Turi būti laikomasi terminų:
26.2.1. Reakcijos į problemą laikas: kritinės problemos – ne ilgesnis kaip 8 PO darbo laiko valandos, nekritinės problemos - ne ilgesnis kaip 16 PO darbo laiko valandų.
26.2.2. Kritinės problemos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 8 valandos, skaičiuojant nuo reakcijos laiko į problemą. Kritine problema laikoma tokia klaida, kuri tiesiogiai įtakoja ir trikdo užduoties darbą.
26.2.3. Nekritinės problemos sprendimo (problemos šalinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmė – ne ilgiau kaip 5 PO darbo dienos, skaičiuojant nuo reakcijos laiko į problemą. Nekritine klaida laikoma tokia klaida, kuri tiesiogiai neįtakoja užduoties veikimo, t. y. galima naudotis užduotimi.

IV. [bookmark: _Hlk114822973] SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI I PIRKIMO DALIAI

27. Turi būti sukurta ne mažiau kaip 200 nacionalinio saugumo ir krašto gynybos dalyko užduočių skirtų IV gimnazijos klasei. Iš užduočių sukomplektuota 20 testų.
28. Užduotys turi būti kuriamos ar adaptuojamos:
28.1. Ne mažiau kaip 20-iai temų iš nacionalinio saugumo ir krašto gynybos bendrosios programos. Temos turi būti atrenkamos ir suderinamos su PO per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Pagal nacionalinio saugumo ir krašto gynybos bendrojoje programoje aprašytas mokymosi turinio sritis, atskleidžiant šių mokymosi turinio sričių temų gilumą ir / ar sudėtingumą. 
28.2. Kiekvienai temai ne mažiau kaip 10 skirtingų pasiekimų lygių užduočių, laikantis tokių proporcijų: slenkstinio lygio – 10 proc., patenkinamo lygio – 20 proc., pagrindinio lygio – 40 proc., aukštesniojo lygio – 30 proc. 
28.3. Kuriamos ar adaptuojamos užduotys turi mokyti tyrinėti pagrindines grėsmes Lietuvos nacionaliniam saugumui, analizuoti gamtinio, techninio, socialinio, ekologinio pobūdžio nelaimes, krizių ir karo eigą bei pasekmes, mokyti taikyti įgytas žinias ir įgūdžius praktikoje, stiprinant piliečių atsparumą ir padedant efektyviai veikti ekstremalių situacijų, krizių ir karo atveju, atliepti kitus uždavinius nurodytus bendrojoje programoje. 
28.4. Kuriamos ar adaptuojamos užduotys turi būti „Užduočių apraše“ (žr. 1 priedą) aprašytos taip, kad būtų tinkamos skaitmeninimui. Užduotys turi būti kuriamos naudojant įvairius interaktyvius tipus. Pvz. skaitmeniniame TAO įrankyje yra galimi tipai: 1. Grafinė tvarka žemėlapyje, paveikslėlyje; 2. žodžių įnešimas (įkėlimas) į tekstą; 3. slankiklio sąveika (stumdant slankiklį nurodoma tinkama vertė); 4. karštieji tekstai (galimybė pažymėti tekste žodžius); 5.  sakinių, žodžių nešimas ir išdėstymas tinkama tvarka; 6. Paveiksliukų (teksto kortelių) pasirinkimas ir sukėlimas ant didesnio paveiksliuko arba tam tikros vietos; 7. sąveikų asociacija (perkeliant tekstų korteles į tinkamas vietas); 8. atsakymų pasirinkimas iš vieno ir/ar kelių variantų; 9. atsakymo rašymas tekstu (teksto laukas); 10. rungtynių sąveika (pvz. lentelėje sužymima miestuose naudojamos kalbos); 11. tekste pasirinkimo laukeliai; 12. karštų taškų radimas (žemėlapyje, paveiksliuke); 13. teksto įrašymo laukeliai tekste; 14. grafinė sąveika (paveiksliukų sujungimas); 15. taškų sąveika (žemėlapyje pažymėti tašką); 16. stulpelinė diagrama su atsakymų variantais; 17. įkeliami paveiksliukai ir po jais galimi rinktis atsakymų variantai; 18. atsakymų variantai su galimybę įrašyti trūkstamą tekstą; 19. pasirinkimas Tiesa ar Klaida; 20. katalogas – žodynas ir raktinių žodžių vertimas (galima įterpti vaizdo įrašą ir klausimas, bei atsakymų pasirinkimas). Tipus galima pasižiūrėti (pasibandyti) laisvai prieinamame įrankyje TAO (Login | TAO, kelias Items  Content Bank  Items  rinktis klausimo tipą ir spausti Preview).
28.5. Užduotys turi būti parengtos taisyklinga lietuvių kalba, laikantis bendrinės lietuvių kalbos reikalavimų. Užduotyse neturi būti rašybos ir skyrybos, teksto rišlumo (stiliaus) klaidų;
28.6. Užduočių formuluotės turi būti be dalykinių klaidų, aiškios, tikslios, korektiškos, pozityvios (pvz., nepropaguojančios smurto, karo ar kt. neigiamų veiksmų, narkotinių medžiagų vartojimo ir pan.), adekvačios mokomosios klasės mokiniui;
28.7. Užduotyse vartojamos dalykinės sąvokos, terminai, pavadinimai ir visos užduočių formuluotės turi būti taisyklingos ir matematikos dalyko požiūriu;
28.8. Užduotys turi būti suformuluotos taip, kad nediskriminuotų mokinių lyties, tautybės, religijos ir socialinio statuso požiūriu;
28.9. Visos užduotys turi turėti vaizdinę informacija pvz. paveiksliuką, lentelę, schema, vaizdo įrašą.
28.10. Vaizdinė informacija skirta užduočiai turi būti tinkama tai užduočiai pagal užduoties turinį, kontekstą (o ne šiaip įdėta dėl grožio). Turi būti geros kokybės, failo dydis ne didesnis nei 2 MB.
29. Kiekviena užduotis ir jos vertinimo instrukcija turi būti parengti tekstų rengyklės formatu taip, kaip pateikta 1 priede arba tiekėjas pateikia savo formą, suderintą su PO:
29.1. Užduoties numeris. Visos užduotys, pateikiant galutinius jų variantus PO, turi būti sunumeruotos ir numeracija šiame 1 priede turi atitikti meta duomenų lentelėje (žr. 2 priedą).  esantį užduoties numerį.
29.2. Užduoties įvesties tekstas. Užduoties sąlyga (aprašymas) skirta mokiniui.
29.3. Papildomi nurodymai ar aprašymas, kaip užduotis turėtų būti išpildoma interaktyviai skaitmeniniame variante. Pvz. Gali būti įkeltas bendras, vaizdas, maketas ar aprašyta smulkiai, kaip turėtų teisingai veikti skaitmenoje, nurodytas skaitmeninis užduoties tipas (žr. 29.2).
29.4. Nuorodos į šaltinius (jei naudojami). Turi būti nurodomi naudoti šaltiniai ir gali būti nurodomi papildomi šaltiniai.
29.5. Užduoties vertinimo instrukcija. Kiekviena užduotis turi turėti vertinimo instrukciją su numatytu teisingu atsakymu arba keliais galimais teisingais atsakymais. Jei atsakymą sunku pateikti (atviro tipo užduotyje) nurodyti raktinius žodžius pagal kuriuos turėtų būti vertinama. Jei atlikdamas užduotį mokinys turi, pvz. pateikti argumentuotą atsakymą arba sprendimą, įrodymą, ji turi turėti aiškią vertinimo instrukciją, kurioje būtų nurodyta už ką turi būti skiriamas kiekvienas taškas;
29.6. Metodiniai nurodymai / aprašymas (informacija skirta pagalbai teikti, darbui su užduotimi, nukreipiamieji klausimai, nuorodos į taisykles ir pan.), užduočiai. Kiekviena kuriama ar adaptuojama užduotis turi turėti metodinius nurodymus (informacija skirta pagalbai teikti, darbui su užduotimi, nukreipiamieji klausimai, nuorodos į taisykles ir pan.), skirtus mokytojui ir/ar mokiniui. 
29.7. Grįžtamasis ryšys. Kiekviena kuriama ar adaptuojama užduotis turi turėti aiškų, konkretų tekstą skirtą grįžtamajam ryšiui teikti. Informacija, teikiama grįžtamajam ryšiui turi būti parengta mokiniui klaidingai ir teisingai atlikus užduotį, atsižvelgiant į tai, ką mokinys atliko ir ko neatliko. Grįžtamas ryšys turi būti konkrečiai susijęs su užduotimi (neužtenka parašyti „Šaunuolis, gerai atlikai užduotį), pvz. „Suklydote, atpažindami ir įvardydami šiuos (įvardijami konkrečiai pagal užduotį) objektus, neišskyrėte jų pagal būdingus tokius (įvardijami konkrečiai pagal užduotį) požymius. Jums vertėtų pasimokyti atpažinti šiuos objektus ir juos klasifikuoti pagal tam tikrus (konkrečiai) kriterijus.“ ir „Teisingai atpažinote ir įvardijote šiuos objektus, išskyrėte juos pagal tokius požymius.“. QTI formatu turi būti naudojamas Modal feedback funkcionalumas.
30. Parengtų užduočių aprašų tinkamumą patvirtina PO, kuri įvertina užduočių tematiką, tikrinamų gebėjimų atitiktį, užduočių formuluočių korektiškumą ir kt. reikalavimus, aprašytus šioje techninėje specifikacijoje. Tiekėjas turi koreguoti aprašus pagal pateiktas pastabas arba pateikti argumentuotą paaiškinimą, kodėl neatsižvelgiama į pateiktas pastabas ir pasiūlymus. Tokiu atveju, jei PO tiekėjo paaiškinimai yra nepriimtini, PO gali nepriimti tokios užduoties aprašo ir tiekėjas turėtų pateikti kitą užduoties aprašą su visai kita užduotimi, kad būtų išlaikytas reikiamas užduočių skaičius.
31. Tiekėjui ir PO suderinus užduoties aprašą, pagal aprašą tiekėjas skaitmenina užduotį.
32. Testai turi būti komplektuojami. Kiekvienai temai iš sukurtų užduočių sukomplektuotas ne mažiau kaip 1 testas. Testų komplektai aprašomi toje pačioje meta duomenų lentelėje (žr. 2 priedą). 
33. Kiekvienam testui ir užduočiai  turi būti aprašyti metaduomenys pagal pavyzdį (žr. 2 priedą). Paslaugos atlikimo metu metaduomenų lentelė turės būti pildoma skaičiuoklės formatu ir perduota PO. PO pasilieka teisę minimaliai pakeisti meta duomenų lentelės meta duomenis dėl nenumatytų aplinkybių (pvz. naujų klasifikatorių patvirtinimo).

V.  SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI II PIRKIMO DALIAI

34. Turi būti sukurta ne mažiau kaip 150 nacionalinio saugumo ir krašto gynybos dalyko užduočių skirtų IV gimnazijos klasei. Iš užduočių sukomplektuota 15 testų.
35. Užduotys turi būti kuriamos ar adaptuojamos:
35.1. Ne mažiau kaip 15-iai temų iš nacionalinio saugumo ir krašto gynybos bendrosios programos. Temos turi būti atrenkamos ir suderinamos su PO per 5 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Pagal nacionalinio saugumo ir krašto gynybos bendrojoje programoje aprašytas mokymosi turinio sritis, atskleidžiant šių mokymosi turinio sričių temų gilumą ir / ar sudėtingumą. 
35.2. Kiekvienai temai ne mažiau kaip 10 skirtingų pasiekimų lygių užduočių, laikantis tokių proporcijų: slenkstinio lygio – 10 proc., patenkinamo lygio – 20 proc., pagrindinio lygio – 40 proc., aukštesniojo lygio – 30 proc. 
35.3. Kuriamos ar adaptuojamos užduotys turi mokyti tyrinėti pagrindines grėsmes Lietuvos nacionaliniam saugumui, analizuoti gamtinio, techninio, socialinio, ekologinio pobūdžio nelaimes, krizių ir karo eigą bei pasekmes, mokyti taikyti įgytas žinias ir įgūdžius praktikoje, stiprinant piliečių atsparumą ir padedant efektyviai veikti ekstremalių situacijų, krizių ir karo atveju, atliepti kitus uždavinius nurodytus bendrojoje programoje. 
35.4. Kuriamos ar adaptuojamos užduotys turi būti „Užduočių apraše“ (žr. 1 priedą) aprašytos taip, kad būtų tinkamos skaitmeninimui. Užduotys turi būti kuriamos naudojant įvairius interaktyvius tipus. Pvz. skaitmeniniame TAO įrankyje yra galimi tipai: 1. Grafinė tvarka žemėlapyje, paveikslėlyje; 2. žodžių įnešimas (įkėlimas) į tekstą; 3. slankiklio sąveika (stumdant slankiklį nurodoma tinkama vertė); 4. karštieji tekstai (galimybė pažymėti tekste žodžius); 5.  sakinių, žodžių nešimas ir išdėstymas tinkama tvarka; 6. Paveiksliukų (teksto kortelių) pasirinkimas ir sukėlimas ant didesnio paveiksliuko arba tam tikros vietos; 7. sąveikų asociacija (perkeliant tekstų korteles į tinkamas vietas); 8. atsakymų pasirinkimas iš vieno ir/ar kelių variantų; 9. atsakymo rašymas tekstu (teksto laukas); 10. rungtynių sąveika (pvz. lentelėje sužymima miestuose naudojamos kalbos); 11. tekste pasirinkimo laukeliai; 12. karštų taškų radimas (žemėlapyje, paveiksliuke); 13. teksto įrašymo laukeliai tekste; 14. grafinė sąveika (paveiksliukų sujungimas); 15. taškų sąveika (žemėlapyje pažymėti tašką); 16. stulpelinė diagrama su atsakymų variantais; 17. įkeliami paveiksliukai ir po jais galimi rinktis atsakymų variantai; 18. atsakymų variantai su galimybę įrašyti trūkstamą tekstą; 19. pasirinkimas Tiesa ar Klaida; 20. katalogas – žodynas ir raktinių žodžių vertimas (galima įterpti vaizdo įrašą ir klausimas, bei atsakymų pasirinkimas). Tipus galima pasižiūrėti (pasibandyti) laisvai prieinamame įrankyje TAO (Login | TAO, kelias Items  Content Bank  Items  rinktis klausimo tipą ir spausti Preview).
35.5. Užduotys turi būti parengtos taisyklinga lietuvių kalba, laikantis bendrinės lietuvių kalbos reikalavimų. Užduotyse neturi būti rašybos ir skyrybos, teksto rišlumo (stiliaus) klaidų;
35.6. Užduočių formuluotės turi būti be dalykinių klaidų, aiškios, tikslios, korektiškos, pozityvios (pvz., nepropaguojančios smurto, karo ar kt. neigiamų veiksmų, narkotinių medžiagų vartojimo ir pan.), adekvačios mokomosios klasės mokiniui;
35.7. Užduotyse vartojamos dalykinės sąvokos, terminai, pavadinimai ir visos užduočių formuluotės turi būti taisyklingos ir matematikos dalyko požiūriu;
35.8. Užduotys turi būti suformuluotos taip, kad nediskriminuotų mokinių lyties, tautybės, religijos ir socialinio statuso požiūriu;
35.9. Visos užduotys turi turėti vaizdinę informacija pvz. paveiksliuką, lentelę, schema, vaizdo įrašą.
35.10. Vaizdinė informacija skirta užduočiai turi būti tinkama tai užduočiai pagal užduoties turinį, kontekstą (o ne šiaip įdėta dėl grožio). Turi būti geros kokybės, failo dydis ne didesnis nei 2 MB.
36. Kiekviena užduotis ir jos vertinimo instrukcija turi būti parengti tekstų rengyklės formatu taip, kaip pateikta 1 priede arba tiekėjas pateikia savo formą, suderintą su PO:
36.1. Užduoties numeris. Visos užduotys, pateikiant galutinius jų variantus PO, turi būti sunumeruotos ir numeracija šiame 1 priede turi atitikti meta duomenų lentelėje (žr. 2 priedą).  esantį užduoties numerį.
36.2. Užduoties įvesties tekstas. Užduoties sąlyga (aprašymas) skirta mokiniui.
36.3. Papildomi nurodymai ar aprašymas, kaip užduotis turėtų būti išpildoma interaktyviai skaitmeniniame variante. Pvz. Gali būti įkeltas bendras, vaizdas, maketas ar aprašyta smulkiai, kaip turėtų teisingai veikti skaitmenoje, nurodytas skaitmeninis užduoties tipas (žr. 29.2).
36.4. Nuorodos į šaltinius (jei naudojami). Turi būti nurodomi naudoti šaltiniai ir gali būti nurodomi papildomi šaltiniai.
36.5. Užduoties vertinimo instrukcija. Kiekviena užduotis turi turėti vertinimo instrukciją su numatytu teisingu atsakymu arba keliais galimais teisingais atsakymais. Jei atsakymą sunku pateikti (atviro tipo užduotyje) nurodyti raktinius žodžius pagal kuriuos turėtų būti vertinama. Jei atlikdamas užduotį mokinys turi, pvz. pateikti argumentuotą atsakymą arba sprendimą, įrodymą, ji turi turėti aiškią vertinimo instrukciją, kurioje būtų nurodyta už ką turi būti skiriamas kiekvienas taškas;
36.6. Metodiniai nurodymai / aprašymas (informacija skirta pagalbai teikti, darbui su užduotimi, nukreipiamieji klausimai, nuorodos į taisykles ir pan.), užduočiai. Kiekviena kuriama ar adaptuojama užduotis turi turėti metodinius nurodymus (informacija skirta pagalbai teikti, darbui su užduotimi, nukreipiamieji klausimai, nuorodos į taisykles ir pan.), skirtus mokytojui ir/ar mokiniui. 
36.7. Grįžtamasis ryšys. Kiekviena kuriama ar adaptuojama užduotis turi turėti aiškų, konkretų tekstą skirtą grįžtamajam ryšiui teikti. Informacija, teikiama grįžtamajam ryšiui turi būti parengta mokiniui klaidingai ir teisingai atlikus užduotį, atsižvelgiant į tai, ką mokinys atliko ir ko neatliko. Grįžtamas ryšys turi būti konkrečiai susijęs su užduotimi (neužtenka parašyti „Šaunuolis, gerai atlikai užduotį), pvz. „Suklydote, atpažindami ir įvardydami šiuos (įvardijami konkrečiai pagal užduotį) objektus, neišskyrėte jų pagal būdingus tokius (įvardijami konkrečiai pagal užduotį) požymius. Jums vertėtų pasimokyti atpažinti šiuos objektus ir juos klasifikuoti pagal tam tikrus (konkrečiai) kriterijus.“ ir „Teisingai atpažinote ir įvardijote šiuos objektus, išskyrėte juos pagal tokius požymius.“. QTI formatu turi būti naudojamas Modal feedback funkcionalumas.
37. Parengtų užduočių aprašų tinkamumą patvirtina PO, kuri įvertina užduočių tematiką, tikrinamų gebėjimų atitiktį, užduočių formuluočių korektiškumą ir kt. reikalavimus, aprašytus šioje techninėje specifikacijoje. Tiekėjas turi koreguoti aprašus pagal pateiktas pastabas arba pateikti argumentuotą paaiškinimą, kodėl neatsižvelgiama į pateiktas pastabas ir pasiūlymus. Tokiu atveju, jei PO tiekėjo paaiškinimai yra nepriimtini, PO gali nepriimti tokios užduoties aprašo ir tiekėjas turėtų pateikti kitą užduoties aprašą su visai kita užduotimi, kad būtų išlaikytas reikiamas užduočių skaičius.
38. Tiekėjui ir PO suderinus užduoties aprašą, pagal aprašą tiekėjas skaitmenina užduotį.
39. Testai turi būti komplektuojami. Kiekvienai temai iš sukurtų užduočių sukomplektuotas ne mažiau kaip 1 testas. Testų komplektai aprašomi toje pačioje meta duomenų lentelėje (žr. 2 priedą). 
40. Kiekvienam testui ir užduočiai  turi būti aprašyti metaduomenys pagal pavyzdį (žr. 2 priedą). Paslaugos atlikimo metu metaduomenų lentelė turės būti pildoma skaičiuoklės formatu ir perduota PO. PO pasilieka teisę minimaliai pakeisti meta duomenų lentelės meta duomenis dėl nenumatytų aplinkybių (pvz. naujų klasifikatorių patvirtinimo).

VI. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI

43.  	Per 5 darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos tiekėjas turi parengti ir suderinti su PO Paslaugų teikimo detalųjį planą (Ganto diagrama (angl. Gantt chart)), temų sąrašą, Pagalbos tarnybą (žr. specifikacijos punktas 20), aptarti ir suderinti užduoties aprašo formą (žr. 1 priedas) ir meta duomenų lentelės šabloną (žr. 2 priedas). Detaliajame plane (Granto diagramoje) turi atsispindėti visi tiekėjo susiplanuoti atlikti darbai (turinio, techniniai) savaitės tikslumu (aišku, kad viską numatyti tiksliai sunku, todėl detalusis planas darbo eigoje gali keistis svarbu tik kad būtų laikomasi žemiau specifikacijoje nurodytų svarbių datų).
44. Kas 5 darbo dienas tiekėjas teikia PO ataskaitas (progresas žymimas Granto diagramoje ir aptariamas su PO susitikimų metu) apie suteiktas paslaugas, kad PO galėtų vertinti teikiamų paslaugų kokybę.
45. Per 20 dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos tiekėjas turi pateikti ir suderinti su PO ne mažiau kaip 10 užduočių aprašų (žr. 1 priedas) t.y. pilnai vienos temos užduotis ir užpildytą metaduomenų lentelę kartu su įrašu apie testo formavimą (žr. 2 priedas). Užduočių aprašai ir meta duomenų lentelės tiekėjas perduoda PO susitartu būdu.
46. Per 2 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (kas 10 darbo dienų pateikiant po tiek užduočių, kiek bus numatyta detaliajame plane) tiekėjas turi sukurti ar adaptuoti 50 % užduočių aprašų, užpildyti jų metaduomenų lenteles ir suskaitmeninti vienos temos užduotis ir testą, kurių aprašai buvo suderinti (žr. 45). Užduočių aprašai ir meta duomenų lentelės tiekėjas perduoda PO susitartu būdu. Užduotys ir testas turi būti patalpinti į testavimo aplinką.
47. Per 2,5 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (kas 10 darbo dienų pateikiant po tiek užduočių, kiek bus numatyta detaliajame plane) tiekėjas pateikia visų užduočių aprašus (žr. 1 priedas) ir užpildytas metaduomenų lenteles (žr. 2 priedas) ir suskaitmeninti 50 % užduočių kartu su testais, kurių aprašai buvo suderinti (žr. 46). Užduočių aprašai ir meta duomenų lentelės tiekėjas perduoda PO susitartu būdu. Užduotys ir testas turi būti patalpinti į testavimo aplinką.
48. Po kiekvieno pateikimo, Per 5 darbo dienų PO patikrina tiekėjo pateiktus darbus ir pateikia pastabas.
49. Tiekėjas per 5 darbo dienų pataiso pagal pateiktas pastabas.
50. Per 3 mėn. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos tiekėjas turi pateikti (ne vėliau kaip likus 10 darbo dienų iki šios datos) ir suderinti galutinį paslaugų rezultatą: sukurti ar adaptuoti visus užduočių aprašų, užpildyti visas metaduomenų lenteles suskaitmeninti visas užduotis ir perduoti PO taip, kaip aprašyta techninėje specifikacijoje įsivertinant paslaugų tinkamumą pagal visus specifikacijos punktus. Turi būti pateiktas testavimo protokolas. Turi būti pateikta ir prieinamumo vertinimo ataskaita (žr. 22 specifikacijos p.).

___________________________________________
VII. REIKALAVIMAI TIEKĖJO PAGALBOS TARNYBAI

52. Tiekėjas turi turėti PO darbo dienomis, darbo valandomis (paslaugų teikimo tvarka ir tikslus paslaugos teikimo laikas nurodytas techninės specifikacijos 32 punkte) veikiančią Pagalbos tarnybą.
53. Tiekėjas turi užtikrinti komunikavimą lietuvių kalba žodžiu ir raštu PO kreipiantis į tiekėjo Pagalbos tarnybą. 
54. Tiekėjo Pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius įvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu paštu, fiksuoto ir mobilaus ryšio telefonu, naudojant WEB sąsają.
55. Tiekėjo Pagalbos tarnyba turi užtikrinti operatyvų atgalinį ryšį ir informacijos apie incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimą interneto tinklalapyje, veikiančiame HTTPS protokolu.
56. Pagalbos tarnyba turi informuoti apie užregistruotų problemų būklę, planuojamą problemų išsprendimo datą ir laiką bei problemų išsprendimą.

VIII. REIKALAVIMAI, SUSIJĘ SU NACIONALINIU SAUGUMU

57. PO yra įrašyta į Saugiojo tinklo naudotojų sąrašą, todėl vadovaujantis VPĮ 37 straipsnio 9 dalimi[footnoteRef:7], perkamos paslaugos turi atitikti žemiau nurodytus su nacionaliniu saugumu susijusius reikalavimus: [7:  9.PO, veikianti gynybos srityje, valdanti ypatingos svarbos informacinę infrastruktūrą, veikianti srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui užtikrinti strategiškai svarbių ūkio sektorių dalimi, ar įrašyta į Saugiojo tinklo naudotojų sąrašą, atlikdama pirkimus, kurių objektas apima šio įstatymo 92 straipsnio 13 dalyje numatytame sąraše nurodytų BVPŽ kodų prekes ar paslaugas, laiko, kad prekės ar paslaugos kelia grėsmę nacionaliniam saugumui, kai:
1) prekių gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) šio įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
2) paslaugų teikimas būtų vykdomas iš šio įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų. 
] 
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	Vadovaujantis LR Viešųjų pirkimų įstatymo 39 straipsnio  3 dalimi pateikiama: 
1. Nacionalinio saugumo reikalavimų atitikties deklaracija, patvirtinta Viešųjų pirkimų tarnybos 2022 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. 1S-233 (Pirkimo sąlygų 8 priedas).
Ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo (galimo pirkimo laimėtojo) prašoma pateikti vieną ar kelis šiuos dokumentus:
1) jei paslaugas teikiantis ar jį kontroliuojantis asmuo yra juridinis asmuo, pateikiama juridinio asmens vadovo patvirtinta juridinio asmens steigimo dokumentų kopija, Juridinių asmenų registro išplėstinis išrašas su istorija,  Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašas arba atitinkami valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentai ar kiti PO priimtini dokumentai.
2) jei paslaugas teikiantis ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo, pateikiama fizinio asmens tapatybę patvirtinančio dokumento (tapatybės kortelės ar paso) kopija, Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos išrašas, leidimo verstis atitinkama ūkine veikla patvirtinančio dokumento (pavyzdžiui, verslo liudijimo, individualios veiklos pažymėjimo ir pan.) kopija, pažyma apie deklaruotą gyvenamąją vietą arba atitinkami valstybės narės ar trečiosios šalies dokumentai.
SVARBU: Dokumentai, kuriuose nenurodytas jų galiojimo terminas, turi būti išduoti ar atspausdinti iš informacinės sistemos ne anksčiau kaip likus 3 mėnesiams iki tos dienos, kurią PO prašymu tiekėjas turi pateikti dokumentus.
Tiekėjas turi atitikti reikalavimus pasiūlymo pateikimo dienai ir išlaikyti reikalavimo / reikalavimų atitikimą visą Sutarties galiojimo laikotarpį.


58.  Jeigu prekių gamintojas ar paslaugų teikėjas, ar jį kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbi įmonė, valstybės įmonė, savivaldybės įmonė, taip pat valstybės valdoma bendrovė ir jų dukterinės bendrovės, išvardytos Nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatyme, šiems subjektams LR Viešųjų pirkimų įstatymo 37 straipsnio 9 dalis netaikoma. Tiekėjai, pildydami pasiūlymą, Pasiūlymo formoje turi nurodyti, ar jie turi šį statusą. 
59. PO gali neprašyti LR Viešųjų pirkimų įstatymo 39 straipsnio 3 dalyje nurodytų dokumentų, jeigu iš kitų šaltinių, negu nurodyta LR Viešųjų pirkimų įstatymo 39 straipsnio 5 dalyje, gali nustatyti atitiktį keliamiems reikalavimams, 
60. PO bet kuriuo pirkimo procedūros metu gali paprašyti dalyvių pateikti visus ar dalį dokumentų, patvirtinančių atitiktį VPĮ 37 straipsnio 9 dalies reikalavimams, jeigu tai būtina siekiant užtikrinti tinkamą pirkimo procedūros atlikimą.

___________



Priedas Nr. 1
Užduoties aprašas

Užduoties numeris 

Užduoties įvesties tekstas 

Papildomi nurodymai ar aprašymas, kaip užduotis turėtų būti išpildoma interaktyviai skaitmeniniame variante. 

Nuorodos į šaltinius.


Užduoties vertinimo instrukcija
	Atsakymo pavyzdys
	Taškai
	Pastabos

	


	
	Jei atsakymas / sprendimas yra vertinamas daugiau nei 1 tašku, pateikti paaiškinimus už ką skiriamas kiekvienas taškas.



Metodiniai nurodymai / aprašymas (informacija skirta pagalbai teikti, darbui su užduotimi, nukreipiamieji klausimai, nuorodos į taisykles ir pan.), užduočiai  


Grįžtamasis ryšys 
Tekstas, jei mokinys gavo tašką /-us 

Tekstas, jei mokinys negavo taško /-ų (suklydo)





