VAIZDO KLIPO APIE PASIRENGIMĄ EKSTREMALIOSIOMS SITUACIJOMS TRANSLIACIJOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS 
1.1. Perkančioji organizacija – Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija (toliau – Ministerija, Perkančioji organizacija). 
[bookmark: _Hlk198816810]1.2. Pirkimo objektas – Vaizdo klipo apie pasirengimą ekstremaliosioms situacijoms transliacijos socialiniuose tinkluose paslaugos (toliau – Paslaugos). 
2. BENDROJI INFORMACIJA 
2.1. Visuomenės informavimo svarba ir kontekstas
Lietuvos Respublikos krizių valdymo ir civilinės saugos įstatyme  yra nustatytas vienas iš civilinės saugos sistemos tikslų – rengti visuomenę praktiniams veiksmams, gresiant ar susidarius ekstremaliosioms situacijoms, skatinti jos iniciatyvą civilinės saugos srityje ir stiprinti pasitikėjimą civilinės saugos sistemos veikla. 
Pažymėtina, kad valstybės ir/ar tarptautinio lygio ekstremaliosios situacijos gali sukelti staigų didelį pavojų ar žalą daugumos šalies gyventojų sveikatai ar gyvybei, aplinkai, kultūros paveldui, sutrikdyti valstybės valdymą ar ypatingos svarbos infrastruktūros funkcionavimą.
Pastaruoju metu Lietuvai susidūrus su naujomis Baltarusijos atominės elektrinės galimos avarijos grėsmėmis ir kitais galimais pavojais gyventojų saugumui bei potencialiomis ekstremaliomis situacijomis, taip pat dėl Rusijos Federacijos karinės invazijos į Ukrainą gyventojų perspėjimo, informavimo ir savisaugos stiprinimo svarba tapo ypač svarbi, nes iš anksto tinkamai suformuotas gyventojų elgesys ir jiems žinomi iš anksto civilinės saugos subjektų veiksmai konkrečios krizės ar nelaimės atveju padės sumažinti krizės ar bet kurios ekstremalios situacijos padarinius.
Gyventojų švietimas ekstremaliųjų situacijų, reagavimo į jas ir jų šalinimo, gyventojų elgesio ir veiksmų konkrečios krizės ar nelaimės atveju klausimais švietimas vykdomas nuolatos. 
Lietuvos gyventojų pasirengimas ekstremaliosioms situacijoms išlieka nepakankamas, žmonėms trūksta išlikimui būtinų įgūdžių.
Tik penktadalis (18 proc.) Lietuvos gyventojų turi susiruošę išvykimo krepšį, o šeimos planą, kaip elgtis nelaimės metu, su artimaisiais yra aptarę 15 proc. gyventojų. Būtiniausių atsargų 72 val. (maisto, vandens, vaistų, higienos priemonių) pasiruošę turi 50 proc. šalies gyventojų.
2023 m. Ministerijos užsakymu atliktos reprezentatyvios apklausos duomenimis, pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms svetainę LT72 žino beveik 40 proc. šalies gyventojų. 47 proc. gyventojų žino, kur ieškoti informacijos apie pasirengimą nelaimėms, tačiau tik 31 proc. žino, kur yra artimiausia priedanga.
2.2. Pirkimo tikslai: 
· reklamuoti ekstremaliosioms situacijoms pasirengti sukurtą mobilią programėlę bei didinti ženklo LT72 žinomumą;
· didinti gyventojų sąmoningumą, jų savisaugos jausmą ir atsakomybę civilinės saugos srityje.
Sukurto vaizdo klipo transliacija socialiniuose tinkluose turi prisidėti prie vieningo ir plataus visuomenės grupių švietimo ir informavimo, susijusio su gyventojų ir atsakingų institucijų pasirengimu ekstremaliosioms situacijoms – galimai branduolinei ar radiologinei avarijai Astravo atominėje elektrinėje (toliau – Astravo AE), karinės grėsmės atveju ir kitoms galimoms gamtinio ar techninio pobūdžio nelaimėms. 
Šis viešasis pirkimas vykdomas remiantis 2023 m. lapkričio 28 d. Europos Komisijos ir Priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamento prie Vidaus reikalų ministerijos (Projekto vykdytojas) pasirašyta Visuomenės pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms ir jos informuotumo didinimo civilinės saugos srityje projekto Nr. 101142028 – I-SPREAD (angl. – Innovative Solutions for Public Readiness and Emergency Disaster management in Lithuania) sutartimi (angl. – Grant agreement).
Tikslinė auditorija: Lietuvos visuomenė. Lytis – moterys ir vyrai. Amžiaus grupė – 18–65 metai. Esant Perkančiosios organizacijos poreikiui, tikslinės auditorijos amžiaus grupė gali būti siaurinama arba tikslinama.

2.3. Numatoma paslaugų apimtis ir terminai:
2.3.1. Paslaugų teikėjas turi ištransliuoti vaizdo klipą socialinio bendravimo interneto svetainėse Facebook, Instagram ir Youtube ir atitikti šio viešojo pirkimo tikslus. 
2.3.2. Paslaugų teikimo vieta – Lietuvos Respublika.
2.3.3. Paslaugų teikimo terminas – nuo sutarties įsigaliojimo iki 2025 m. gruodžio 15 d. 
2.3.4. Paslaugų teikėjas privalės užtikrinti tinkamą Paslaugų organizavimą, efektyvų Paslaugų įgyvendinimą laiku ir, esant nenumatytiems atvejams, turi pateikti geriausius situacijų sprendimo būdus, užtikrinančius mažiausias laiko sąnaudas, kad vaizdo klipo transliacija televizijos kanaluose būtų įgyvendinta per numatytą laiką. 
2.4. Paslaugų vykdymo organizavimas:
2.4.1. Paslaugų teikėjas turi parengti paslaugų įgyvendinimo socialiniuose tinkluose planą (toliau – Planas). Šis Planas apima: detalią informaciją apie sutarties vykdymo etapus, numatomą vaizdo klipo socialiniuose tinkluose transliacijos tinklelį ir grafiką. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti transliacijos socialiniuose tinkluose plano įgyvendinimą.
2.4.2. Paslaugų teikėjas turi ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos paskirti kompetentingą asmenį, kuris būtų atsakingas už ryšių su Perkančiosios organizacijos paskirtu atstovu palaikymą, ir apie jį raštu informuoti Perkančiąją organizaciją.
2.4.3 Paslaugų teikėjas per 2 (dvi) savaites nuo sutarties įsigaliojimo dienos su Perkančiąja organizacija turi suderinti Planą. 
2.4.4. Sutarties vykdymo metu, esant pagrįstoms aplinkybėms, Planas gali būti tikslinamas, suderinus visus pakeitimus su Perkančiąja organizacija raštu. Perkančiosios organizacijos pageidavimu transliacijų tinklelis gali būti koreguojamas.
2.4.5. Visi su įgyvendinimu susiję sprendimai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija; trūkumų, susijusių su įgyvendinimu sprendimų, taisymas, atsižvelgiant į Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas ir pasiūlymus.

1. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
0.  Vaizdo klipas apie pasirengimą ekstremaliosioms situacijoms turi būti ištransliuotas 3 (trijose) socialinio bendravimo interneto svetainių Facebook, Instagram ir Youtube  platformose.
0.  Paslaugų teikėjas, pasitelkdamas mokamą reklamą, ištransliuoja vaizdo klipą Perkančiosios organizacijos socialinio bendravimo interneto svetainių Facebook, Instagram ir Youtube  paskyrose.
0.  Preliminari perkamų paslaugų apimtis. Paslaugų teikėjas, transliuodamas vaizdo klipą minėtose socialinio bendravimo interneto svetainėse, per paslaugų teikimo laikotarpį, bet ne vėliau kaip iki 2025 m. gruodžio 15 d., turi pasiekti šiuos reklamos socialiniuose tinkluose rodiklius:
· vieno vaizdo klipo (įrašo) (angl. – video) unikalių vartotojų pasiekiamumo (angl. reach) skaičius kiekvienoje iš socialinio bendravimo interneto svetainių, pasitelkus mokamą reklamą: ne mažiau kaip 1 500 000. 
· vieno vaizdo klipo (įrašo) unikalių vartotojų peržiūrų (angl. – views) skaičius kiekvienoje iš socialinio bendravimo interneto svetainių, pasitelkus mokamą reklamą: ne mažiau kaip 1 000 000.
0. Numatomas pateikti transliuoti vaizdo klipų kiekis: 1 vaizdo klipas (nuo 20 sek. iki 50 sek.), kokios trukmės vaizdo klipas bus transliuojamas Perkančioji organizacija su Paslaugos teikėju suderina sutarties vykdymo metu.
0.  Transliavimui vaizdo klipą Paslaugų teikėjui pateiks Perkančioji organizacija. 
0.  Paslaugų teikėjas atlieka pateiktos vaizdo medžiagos (klipo) adaptacijas, jei tokios yra reikalingos, transliavimui socialiniuose tinkluose bei užtikrina transliaciją tikslinei auditorijai.
0.  Paslaugų teikėjas, suteikęs visas techninėje specifikacijoje numatytas paslaugas, turės Perkančiajai organizacijai per 5 (penkias) darbo dienas pateikti paslaugų ataskaitą, kurioje turi būti aiškiai nurodyta kada, kokiu laiku ir kiek kartų buvo transliuotas vaizdo klipas socialiniuose tinkluose, kokia buvo pasiekta auditorija.
0.  Perkančioji organizacija taip pat gali paprašyti pateikti kitą su informacijos viešinimu susijusią informaciją.

4. APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI/KRITERIJAI, KURIE TAIKOMI PASLAUGOMS:
4.1. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4.4.3 papunkčiu, vykdomas žaliasis pirkimas, nes šiuo pirkimu perkamos nematerialaus pobūdžio (intelektinės) paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, kurių teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

