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DEL ATSAKYMU ] PATEIKTUS KLAUSIMUS

Gauti klausimai vykdomam projekto konkursui ,,VieSyjy rySiy agentiiros paslaugos®:

1 klausimas: prie reikalaujamos tiekéjy kvalifikacijos nurodote, kad reikéty uzpildyti 7-9
priedus. VI skyriuje, 94 punkte nurodote, kad ,,Komisija kvalifikacija patvirtinanciy dokumenty
reikalauja tik i$ to dalyvio, kurio projekto pasiiilymas pagal vertinimo rezultatus galés biiti pripazintas I-
os vietos laimétoju., taciau 7-9 prieduose nurodote ,,CVP IS teikiamas ,,Finansinis* skiltyje. PraSome
patikslinti ar kvalifikacija jrodancius dokumentus reikia pateikti su pasiiilymu ar to bus prasoma tik
galimo laimétojo.

Atsakymas:

Kvalifikacija jrodanciy dokumenty, iSskyrus EBVPD, nereikia pateikti kartu su projekto
pasitlymu iki projekto pasitilymy pateikimo termino pabaigos. Kvalifikacijg jrodan¢ius dokumentus bus
prasoma pateikti tik galimo laimétojo.

2 klausimas: i§ pirkimo dokumenty néra aisku ar tiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima
jrodancius papildomus dokumentus reikia pateikti su pasitilymu ar to praSysite tik galimo laimétojo ir su
pasiilymu pakanka pateikti EBVPD. PraSome patikslinti.

Atsakymas:

Iki projekto pasiilymy pateikimo termino pabaigos ,,Finansinis® skiltyje turi buti pateiktas
uzpildytas EBVPD. Kity tiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvimg ir kvalifikacijos atitikt] jrodanciy
dokumenty bus prasSoma tik i§ galimo laimétojo.

3 klausimas: prasome patikslinti ar norint jrodyti atitikimg kvalifikacijai (36.2.1-36.2.3
punktus) pakanka darbdavio pazymos (uzpildant visg reikalaujamg informacijg), kurioje bus paraSyta,
kad darbuotojas suteiké paslaugas klientui X?

Atsakymas: Taip.

4 klausimas: techninéje specifikacijoje nurodoma, kad ,2.1.5.3.3. Auditas turi bati
atliekamas pagal ne maziau nei 3 paskutiniy ménesiy monitoringo duomenis, kuriuos pateikia Pirkéjas.*
PraSome patikslinti:

1) Kokio pobudzio duomenis ir kokiu formatu pateiks Pirkéjas? Ar tai bus detali
ziniasklaidos monitoringo analizé (su fiksuotu praneSimy, pamingjimy, efektyvumo ir kt. duomenimis),
ar tik Ziniasklaidos monitoringo sarasas (t.y. praneSimy sarasas ir pilnos publikacijos)?

Atsakymas: Auditas bus atlickamas gavus prisijungimus prie turimos ziniasklaidos monitoringo
bazés, §iuo metu dirbama su station.lt.
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2) Ar reputacijos auditas kiekvienu atveju turés biiti atlickamas bitent uz 3 ménesius?
Atkreipiam démesj, kad skirtingo laikotarpio monitoringo medziagos auditas reikalauja skirtingy laiko
resursy.

Atsakymas: Konkretaus laikotarpio nurodyti néra galimybés, auditas turés biti atlickamas pagal
ne maziau nei 3 paskutiniy ménesiy monitoringo duomenis, kuriuos pateikia Pirk¢jas.

Klausimai uzduodiy parengimo kokybés pirmam parametrui:

5 klausimas: ar galite aiskiai apibrézti dabarting savivaldybés komunikacijos sistemag — kur
yra savivaldybés, o kur — susijusiy jmoniy komunikacijos atsakomybiy ribos?
Atsakymas:

Temos yra persipinancios, nes komunikuojama vilnieCiams aktualiomis temomis, kurios yra tiek
savivaldybeés, tiek savivaldybei priklausanciy jstaigy atsakomybeé.

6 klausimas: ar galite pasidalinti savivaldybés komunikacijos strategija ir prioritetais, 2024
m. komunikacijos veiksmy planu ir komunikacijos veiksmy plano jgyvendinimo ataskaita?

Atsakymas:

Vilniaus pozicionavimg sudaro $ios pagrindinés strateginés zinutés:

1) zalias: Vilnius — viena zaliausiy pasaulio sostiniy, kur vos minutés skiria energinga miesto
Surmulj nuo gamtos ramybés. Daugiau nei 60 proc. miesto teritorijos uzima zalios erdvés.

2) progresyvus: Simtametg istorijg skaiCiuojantis Vilnius tuo paciu iSliecka jaunas — verZlus,
Siuolaikiskas, progresyvus, drasiai | ateit] Zvelgiantis miestas.

3) bendruomeniSkas: Vilnius yra atviras, draugiSkas, saugus miestas, kurio DNR Simtmecius
formuoja daugiakulttiré jvairialypé vilnie¢iy bendruomené.
mechanizmas. Jame patogu gyventi, dirbti, mokytis, kurti versla, auginti vaikus.

5) saugus: Vilniuje visi miesto gyventojai ir jo sveéiai, gali jaustis gerai, nes Cia gyventi ir keliauti
saugu. Tai Zinia, kuri ypac svarbi dabartiniame geopolitiniame / psichologiniame kontekste.

7 klausimas: ar galite pateikti informacija, kokius nuosavus komunikacijos kanalus $iuo
metu valdo savivaldybé? Kokie yra pagrindiniai komunikacijos ir informacijos skelbimo kanalai ir
formatai?

Atsakymas:

Savivaldybé visa informacija publikuoja puslapyje vilnius.lt, socialiniy tinkly paskyrose:
facebook.com/vilnius.It, youtube.com/@VilniusVideo, instagram.com/vilniaus_savivaldybe/. Taip pat
informacija apie svarbiausias Vilniaus miesto aktualijas savo soc. tinkly kanalais dalinasi ir meras
Valdas Benkunskas.

Sie kanalai ir yra pagrindiniai, kuriais vyksta komunikacija su gyventojais.

8 klausimas: uzduotyje prasoma pateikti rekomendacijas, ,kurios padéty sustiprinti
komunikacijos efektyvumg ir padidinty auditorijos pasiekiamuma“. Ar galite pateikti 2024 m.
komunikacijos efektyvumo ir auditorijy pasiekimo duomenis (ziniasklaidos monitoringo ataskaita,
nuosavy kanaly lankomumo ir jsitraukimo ataskaitos, vykdyty kampanijy efektyvumo ataskaitos, kt.),
kurios leisty jvertinti esama situacijg ir, atsizvelgiant | tai, pateikti praSomas rekomendacijas?

Atsakymas:

Naujausig meting monitoringo ataskaitg rasite ¢ia: http://bit.ly/475twxp

Vilnius.It puslapio lankomumo duomenis rasite ¢ia: http://bit.ly/46C3Ati

9 klausimas: uzduotyje prasoma pateikti rekomendacijas, ,.kurios padéty gerinti Vilniaus
savivaldybés reputacija. Ar galite pateikti naujausius tyrimus, kuriuose biity identifikuotas dabartinis
savivaldybés reputacijos vertinimas, stipriosios ir silpnosios pusés, kurie leisty jvertinti esamg situacijg
ir, atsizvelgiant  tai, pateikti praSomas rekomendacijas?

Atsakymas:
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Perkancioji organizacija naudojasi Repsense atliekamu reputacijos steb¢jimu internete, laimétojui
bus suteikta galimybé prisijungti prie savivaldybés profilio. O Siuo metu reikéty vertinti duomenis i$
monitoringo analizés: http://bit.ly/475twxp.

10 klausimas: uzduotyje prasoma jvertinti komunikacijos pavyzdzius, pateikiant jvertinima ir
paaiskinimg, koks buvo jo poveikis auditorijai, reputacijai ar kiti komunikaciniai padariniai. PraSome
patikslinti, koks paslaugy teikéjo pateiktas vertinimas bus laikomas kokybisku ir pakankamu
atsizvelgiant j tai, kad paslaugy teikéjui néra zinomi konkretiems VMS komunikacijos veiksmams kelti
KPI, kaip jie tuo metu paveike auditorijg ir reputacija (pvz. kiek pasiekta auditorijos, koks jsitraukimas,
ar sulaukta uzklausy ar skundy ir kt.). Pazymime, kad vertinami 2024 m. pavyzdziai, todé¢l vieSai
prieinami duomenys tokiam vertinimui atlikti gali baiti labai riboti arba nebeprieinami.

Atsakymas:

Pavyzdzius vertinti praSome pagal vieSai prieinamg informacija. Perkancioji organizacija
neapriboja pasiiilymus teikian¢iy jmoniy ir nenurodo kokie konkrec¢iai duomenys turi biiti pateikti.

11 klausimas: parametro vertinimo kriterijuose raSoma ,,pateikti ne maziau nei 3 konkretis
pavyzdziai, bet nepilnai atspindi pagrindines informacinés aplinkos sritis*. Prasome patikslinti, kas §iuo
atveju yra ,,pagrindinés informacinés aplinkos sritys*, kadangi uzduoties apraSyme tokia informacija ar
reikalavimai néra pateikiami.

Atsakymas:

Pagrindinés informacinés aplinkos sritys yra tapatu miesto veiklos sritims, Tiekéjas pats
nusprendZzia ir parenka pavyzdzius atsizvelgdamas i kitus antro kriterijaus reikalavimus, taciau
pateikiami pavyzdziai turi atspindéti skirtingas su miesto veiklos sritis.

Klausimai uzduociy parengimo kokybés antram parametrui:

12 klausimas: ar teisingai suprantame, kad nurodytame Zemélapyje néra pateikiama visa
informacija apie atliekamus infrastruktiros darbus — pateikiama informacija tik apie 2025 m.
planuojamg i$stisinj gatviy asfaltavima (bet ne apie Saligatvius, dvira¢iy takus, kiemus, tiltus, kt.)?

Atsakymas:

Pateiktame Zemélapyje galima pridéti papildomus sluoksnius, spaudZiant mygtuka "Pridéti
sluoksnius"

Informacijg apie 2024, 2023 metais vykdytus darbus rasite metinése ataskaitose:
https://ataskaita2024.vilnius.It/

13 klausimas: ar VMS planuoja jos nurodytame zemélapyje pateikti iS§samig ir patogiai
naudojamg informacijg apie visus 2025 m. (ir 2026 m.) atliekamus ir planuojamus atlikti infrastrukttiros
darbus?

Atsakymas:
Informacija Zzemélapiuose yra atnaujinama, diegiami nauji sluoksniai. I§samesn¢ informacija apie
gyvenamosios aplinkos gerinimg rasite Cia: vilnius.lt/savivaldybe/miesto-ukis-ir-

transportas/qyvenamosios-aplinkos-gerinimo-programa

14 klausimas: ar galite nurodyti informacijos S$altinj, kuriame bity pateikiama iSsami ir
patogiai naudojama informacija apie visus 2025 m. (ir 2026 m.) atliekamus ir planuojamus atlikti
infrastrukttiros darbus?

Atsakymas:

ISsamesn¢ informacija apie 2025 m. ir ankstesniy mety gyvenamosios aplinkos gerinimg rasite Cia:
vilnius.lt/savivaldybe/miesto-ukis-ir-transportas/gyvenamosios-aplinkos-gerinimo-programa.
Informacija apie 2026 m.
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15 klausimas: uzduotis formuluojama ,,kaip gyventojams dar geriau iSkomunikuoti <...>*, ar
tai reiskia, kad VMS planuoja testi ir anks¢iau jgyvendintas priemones (pvz. susitikimai su gyventojais),
o paslaugy teikéjas turi pasitilyti papildomas, iki Siol nenaudojamas priemones?

Atsakymas:

Savivaldybé nuolat komunikuoja, taciau atliekant apklausas matoma, kad informacijos
pakankamumo indeksas svyruoja tarp SeSiy-septyniy baly, t. y. mazdaug pusei tyrimo dalyviy pakanka
informacijos apie Vilniaus savivaldybé¢je jgyvendinamus pokycius ir projektus. Todél id¢jos, kaip biity
galima dar efektyviau, placiau iSkomunikuoti svarbias zinutes yra labai laukiamos.

Komunikacijos skyriaus ved¢ja Eglé Girdauskaité Mackelé
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