TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS

Uzsakovas — Uzdaroji akciné bendrové Gelezinkelio tiesimo centras.

Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir
jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo UZsakovas sudaro Sutartj.

Prekés - Dynamic 360 (Navision) licencijy nuoma.
Paslaugos — Dynamic 360 (Navision) licencijy aptarnavimo ir palaikymo paslaugos.
Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Dynamic 360 (Navision) licencijos nuoma, aptarnavimo ir palaikymo paslaugos (toliau — Pirkimo objektas).

2.2. Pi

rkimo objektas neskaidomas j dalis.

2.3. Pirkimo objekto pozicijos ir kiekiai nurodyti Pasitlymo formos Priedo Nr.1. lenteléje.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Eil Prekés, jrenginio, jrangos savybés, parametry Reikalaujamo parametro arba vykdomos
Nr. arba funkcijy iSpildymas funkcijos reikSmeés iSpildymas
3.1. Funkciniai reikalavimai
Sistema ir jos valdymas organizuoti lietuviy kalba
311 | Kalba irarba angly kalba. Naudotojas turi galimybe pasirinkti
B vieng i$ kalby (angly arba lietuviy). Atskiri naudotojai
gali naudoti skirtingas kalbas.
Paslauga paremta darbuotojo  autentifikavimo
galimybe, panaudojant LTG grupés darbuotojy AD
prisijungimus (Microsoft Azure AD prisijungimai).
Paslauga turi turéti galimybe leisti naudotis SSO
3.1.2. | Vartotojy prisijungimo saugos sistema (Single Sign -One), t.y. priemoné, leidzianti darbuotojui
vieng kartg save identifikavus (prisijungiant prie
kompiuterio) naudotis perkamos sistemos
paslaugomis, taip iSvengiant batinybés kiekvieng kartg
autentifikuotis.
Daty kontrolés reikalavimas Sistema privalo drausti, jei apskaitos darbuotojas
3.1.3 bandyty |jvesti atliekamg operacijg ankstesnio
apskaitos laikotarpio data.
314 ]}/isq apskaitos duomeny eksportas SAF-T Taip
ormatu
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3.1.5

Didzioji knyga, DK biudzetas, bankai ir kasa

D365BC leidzia apskaityti ir valdyti informacijg
susijusig su Didziagja knyga (DK arba angl. GL).

DK saugomas centralizuotas saskaity planas ir
organizacijos balansas. Didziojoje knygoje yra
palaikomi visi verslo, buhalterinés apskaitos procesy
aspektai. Siame modulyje registruojamos finansinés
apskaitos transakcijos, jos apdorojamos,
apibendrinamos ir pateikiamos (i§vedamos). Sioje
dalyje tvarkomas bendrasis Zurnalas. Didziojoje
knygoje saugomas organizacijos sgskaity planas,
sgskaity informacija — konkrecios sgskaitos, suminiy,
analitiniy sgskaity informacija, uz balansiniy sagskaity
informacija.

D365BC uztikrina galimybe verslo vienetams
(atskaitomybés centrams) didziojoje knygoje matyti
savo finansing informacijg. Dimensijy skai€ius gali
bati neribotas ir tureti hierarchine struktirg. D365BC
uztikrinama galimybé informacijg, sukauptg didziojoje
knygoje, perzilréti realiame laike, ne tik istoriniu
pjaviu. Taip pat analizuoti sumy sudarymo istorijg iki
pirminio dokumento.

D365BC apima saskaity plana, jo struktdra,
didziosios knygos valdyma, zurnaly tvarkyma,
galimybe kaupti visy transakcijy jraSus, palaikyti
apskaitg pagal projektus ir kitas hierarchines
dimensijas, galimybe apskaityti skirtingomis
valiutomis, atlikti finansiniy ataskaity generavima,
finansinés atskaitomybés ataskaity parengima.
Realizuotas Darbo uzmokescio importas bendromis
sumomis.

Mokétinos sumos

Mokétiny sumy dalyje atliekai mokéjimai tiekéjams,
saugoma informacija apie turimus piniginius iSteklius,
mokéjimo terminus, grafikus, gaunamas nuolaidas.
D365BC turi funkcionalumg susijusj su organizacijos
mokétiny sumy politika ir tvarkomis, tiekéjy
informacija, mokéjimy valdymu, pirkimo sagskaity
tvarkymo procesu ir apmokeéjimo terminy analize,
mokéjimy vykdymu, mokétiny sumy registravimu |
didzigjg knyga, mokétiny sumy transakcijas ir jy
valdymg bei mokétiny sumy ataskaitas. Mokétiny
sumy funkcijy pagalba valdomos banko saskaitos,
importuojami duomenis i$ banko iSraso.

Gautinos sumos

Gautinos sumos apima pirkéjy, pirkéjy mokéjimy
apskaitg, valdyma bei sekima. Sioje dalyje yra jrankiai
ir priemonés leidZianCios valdyti ir pagreitinti pinigy
gavimg i§ pirkéjy. Gautiny sumy funkcijos palaiko
apskaitos procesus susijusius su organizacijos
gautiny sumy politika ir tvarkomis, gaunamy mokéjimy
uz paslaugas ir prekes apdorojimg, suteikty kredity
valdyma, grynujy pinigy priémimo apdorojimg bei
valdyma, gautiny sumy registravimg j DK, gautiny
sumy transakcijas ir jy valdymg bei gautiny sumy
ataskaitas.
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llgalaikio turto (IT) funkcionalumas D365BCuztikrina
galimybe apskaityti, valdyti IT objektus jy
nusidévéjima, kitus kastus, susijusius su IT. llgalaikio

3.1.8 | llgalaikis turtas ir mazavertis inventorius turto apskaitos dalis palaiko funkcionalumg susijusj su
ilgalaikio turto jra8ais, transakcijomis, nusidévéjimu,
perkainojimu, draudimu, mokesc¢iy apskaiciavimu ir
ataskaity parengimu.

Atsargy valdymas uztikrina atsargy kiekinge apskaitg
. o skirtingais mato vienetais, neribotam sandéliy kiekiui.

3.1.9 | Atsargos ir sandélio valdymas - L . )
Atsargy vertés ir savikainos nustatymui naudojamas
FIFO atsargy judéjimo metodas.

Darbai organizuojami projektais, kuriems nustatomi
terminai ir biudzetai. Naujam projektui sudaromas
biudzetas pagal sgnaudy eilutes (tipus). Vykdant

3.1.1 Darbuy, projekty apskaita, biudZetas p_rOJekta flks_u0Jamos sgnaudos pagal Sias sangudq

0 eilutes. Pajamoms numatomas atskiras pajamy
biudzetas. D365BC turi patogy Sios informacijos
pateikimg vienoje vietoje.

Kasty centrai pateikia finansinius duomenis kasty

3.1.1 Kasty centrai, ju biudZetas pjuviu. Ka_s_tq. pjavis apjungia s_l_qrtmgas DK sgskaitas ir

1 pateikia pjdvius pagal dimensijas.

2'1 i B klasés pajamos metinéje GPM deklaracijoje Turi bati realizuota

2'1 i Automatizuotas sgskaity-faktdry suvedimas Turi bati realizuota

3.1.1 | Apskaitos atitikimas IFRS16 standarto R .

X ; Turi bati realizuota

4 reikalavimams

2'1 % Pirkimo sutaréiy valdymas Turi bati realizuota

2'1 % Kuro nuraSymas pagal pateiktas MS Excel bylas | Turi bati realizuota

3'1 A Materialiniy vertybiy pajamavimo aktas Turi bati realizuota

311 Registruojant atsargy iSdavima projektui

8. ' nurodomas AIS sistemos (Mano GTC) unikalus Turi bati realizuota

dokumento numeris (url)

3.1.1 | Darbo uzmokescio importas j darby modulio S .

N Turi buti realizuota

9 zurnalus

3.1.2 Prqjvektqvlmportas j darby modulio ir su juo Turi biti realizuota

0 suriStus Zzurnalus

:13'1 2 Technikos importas j darby modulio Zurnalus Turi bati realizuota

Kuro iSlaidy importas i§ Excel bylos j darby
3.1.2 | modulio Zurnalus iskaidant pagal atskiras Turi biti realizuota
2 uzduotis (projekto kodus, technikos kodus ir

sgnaudy elementus)

3.1.2 PatelkFos atlsargquaraso Excel bylos importas | Turi biiti realizuota

3 darby ir projekty Zurnalus

3.1.2 At_sar_g_q pirkimo sas_ka|to§ l_vedlmas is kartc_) Turi biiti realizuota

4 priskiriant atsargas ilgalaikio turto remontui

2'1 2 Patobulintas sgskaity iSraSymas uz darbus Turi bati realizuota

3.1.2 Bendruuq_p|rk|mo uzsakymy sutarciy Turi biti realizuota

6 archyvavimas

3'1 2 Alternatyvus PVM kodo funkcionalumas Turi bati realizuota

2'1 2 Pardavimo spausdiniy pakeitimai. Turi bati realizuota
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Integracija su ManoGTC (Sekasoft AIS) sistema
privaloma. I§ ManoGTC gaunamos uZregistruotos
sgskaitos faktiros (data, numeris, kontrahentas,
apraSas, PVM tarifas, sumos, buhalterinés sgskaitos,
sgnaudy elementai, darbo uzduoties numeriai,

3'1'2 Integracija su AIS (Mano GTC) projekty numeriai, pirkimo sutaréiy numeriai) |
ManoGTC i§ D365BC vyksta perdavimas ir
atnaujinimas  Zinynams:  transporto  priemonés,
buhalterinés sgskaitos.
Registruojant atsargy iSdavimg projektui nurodomas
Mano GTC unikalus dokumento numeris (url).

3.1.3 | Duomeny bazés pasiekimas ir reikiamy duomeny | Privalomas. Jmonéje naudojama sistema Microsoft

0 iStraukimas j Bl analitikos sistemg PowerBI.

3.2. Bendrieji reikalavimai

Paslauga turi  uztikrinti duomeny sauguma:
3.2.1 | Duomeny saugumas ) . . . L
konfidencialuma, integraluma ir pasiekiamuma.
3.2.2 | Minimalus paslaugos pasiekiamumas 99%
323 | Reakcijos laikas | kritines klaidas 4 dartv)o valando_s, nuo pranesimo iSsiuntimo Tiekéjui
el. pastu ar Service desk.
3.2.4 | Reakcijos laikas  klaidas ir uzklausas 1 dvarbo dlenq, nuo pranesimo iSsiuntimo Tiekéjui el.
pastu ar Service desk.
Rezervinés duomeny kopijos daromos kasdien,
3.2.5 | Turi bati uztikrintas rezervinis kopijavimas saugoma ne maziau 7 kopijy.
Iki 3 val. per ménes;j. Virsijus nurodytg valandy skaiciy
3.2.6 | Aptarnavimo paslaugy ir konsultavimo kiekis mokamas papildomas programavimo ir konsultavimo
darby jkainis uz papildoma laika, kuris virSija 3 val.
327 | Pasiekiamumas Sistema pasiekiama i$ iSorés, per interneto narSykle ar
programa.
3.2.8 | Suderinamumas su Microsoft Edge Privalomas

3.3. Serveris

Serveris yra debesijos sprendimas (ang. SaaS -

3.3.1 | Sprendimas Software as a Service), vykdoma jo nuoma.
Tiekéjas turi parinkti serverio parametrus, kurie yra
. pakankami D365BC programos veikimui ir taip
33.2 | Parametrai uztikrinti kokybiSkg perkamos SaaS tipo paslaugos
tiekima.
3.3.3 | Aptarnavimas ir administravimas Serverio aptarnavimo ir administravimo kastai turi bati

jtraukti j nuomos mokest;.

3.4. Licencijy nuoma

3.4.1 | D365BC pilna licencija Preliminarus planuojamas vartotojy kiekis 10
3.4.2 | D365BC ribota licencija Preliminarus planuojamas vartotojy kiekis 3
3.4.3 | D365BC jrenginio Device tipo licencija 2 vnt.

3.4.4 | MS SQL STD SAL Preliminarus planuojamas vartotojy kiekis 15

3.5. Kiti reikalavimai

Tiekéjas jsipareigoja laikytis GTC ir LTG nustatyty
darbo proceddry ir saugos reikalavimy, uztikrinti saugy

3.5.1 | Darbo proceduros keitimgsi duomenimis, veikti laikydamasis atidumo,
konfidencialumo, profesionalumo standarty.
Visa informacija, kurig apie GTC arba LTG veiklg
352 | Konfidencialumas sutarties vykdymo metu gaus tiekéjas, turi bati laikoma

konfidencialia, ji negali bati atskleista tretiesiems
asmenims, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus.

3.6. PIRKIMO OBJEKTUI KELIAMI TEISES AKTY, STANDARTU IR PIRKEJO VIDAUS TEISES

AKTUOSE KELIAMI REIKALAVIMAI
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3.6.1

Pirkimo objektui taikomas Zaliasis kriterijus

Perkama tik nematerialaus pobddzio (intelekting) ar
kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukdrimu, kurios teikimo metu néra numatomas
reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos S$altinis ir negeneruojamos
atliekos arba perkama preké: programiné jranga,
programinés jrangos nuoma, licencijos, elektroniniai
leidiniai ar elektroninés knygos.

REIKALAVIMAI DEL ATITIKTIES INFORMACIJOS SAUGUMO VALDYMUI IR BENDRAJAM DUOMENUY
APSAUGOS REGLAMENTUI (BDAR)

3.6.2

NFR-104
Saugos valdymas

Tiekéjas privalo uztikrinti, kad NFR-115, NFR-116,
NFR-117 ir NFR-118 reikalavimai baty taikomi jo
partneriams, subrangovams ir (arba) kitoms Salims,
dalyvaujanéioms Sistemos kdrimo, vystymo ir
palaikymo veikloje.

3.6.3

NFR-105
Saugos valdymas

Tiekéjas privalo uztikrinti, kad visg Sistemos veikimui
reikalinga aparatiné ir programiné jranga, jskaitant
licencijas, programinj kodg, saugos (Sifravimo) raktus
ir kt., yra valdoma ir kontroliuojama, uztikrinant, kad
Sistemos  kdrimui, palaikymui ir vystymui baty
naudojama tik leistina ir licencijuota aparatiné ir
programiné jranga.

3.6.4

NFR-106
Saugos valdymas

Tiekéjas turi uztikrinti galimybe Pirkéjui ar jo jgaliotam
partneriui ne reCiau kaip vieng kartg per metus atlikti
Sistemos palaikymo ir vystymo veiklos auditg ar
patikrg su tikslu jvertinti taikomas Pirkéjo duomeny
saugos uztikrinimo organizacines bei technines
priemones.

3.6.5

NFR-115
Saugos valdymas

Incidentai / saugumo paZeidimai (BDAR 28 str. 3
d. fp., BDAR 33 str. 2 d., NIS 2 20 str.)

Pirkéjas turi bdti nedelsiant informuojamas apie
Sistemos informacijos ir kibernetinés saugos jvykius ir
incidentus ar asmens duomeny saugumo pazeidimus,
ju jtakg Pirkéjo informacijos ir duomeny saugumui bei
ju valdymo bikle. Per 24 valandas LTG saugumo
komandai arba kompetentingai institucijai turéety bati
perduotas iSankstinis jspéjimas ir keletas pirmujy
prielaidy apie incidento pobudj. Po 72 valandy turi bati
perduota i8sami praneSimo ataskaita, kurioje
pateikiamas incidento jvertinimas, sunkumas ir
poveikis bei kompromitavimo rodikliai. Po 1 ménesio
turi bati pateikta galutiné ataskaita. Pirkéjas turi turéti
galimybe susisiekti su saugos jvykius ir incidentus
valdanciais asmenimis, kad jsitikinti valdymo proceso
efektyvumu.

3.6.6

NFR-116
Saugos valdymas

Asmens duomeny saugumas (BDAR 32 str.) ir
Pritaikytoji / standartizuotoji asmens duomeny
apsauga (BDAR 25 str.)

Jei taikoma, Sistemos veikimui, kdrimui ir palaikymui,
Tiekéjas ir (arba) kitos Salys, veikiantys kaip duomeny
tvarkytojai ir tvarkantys Pirkéjo asmens duomenis, turi
jgyvendinti technines ir organizacines priemones, kad
apsaugoty Pirkéjo duomenis pagal BDAR
reikalavimus, uZtikrinant, be kita ko, atitikimg
pritaikytosios duomeny apsaugos (data protection by
design) ir standartizuotosios duomeny apsaugos (data
protection by default) (BDAR 25 str.) jskaitant, bet
neapsiribojant saugojimo terminy nustatymg, asmens
duomeny anonimizavimg ar trynimg automatizuotomis
priemonémis. Tiekéjas turi pateikti visy Saliy,
tvarkanciy Pirkéjo asmens duomenis, auksciau
nurodyty reikalavimy jgyvendinimo jrodymus Pirkéjui.

Versija 20250331




3.6.7

NFR-117
Saugos valdymas

Duomeny tvarkymo susitarimas (BDAR 28 str.)

Tiekéjas turi su Pirkéju sudaryti duomeny tvarkymo
susitarimg (DTS) pagal Pirkéjo pateiktg DTS forma.
Tais atvejais, kai Pirkéjo asmens duomenis tvarkys
kita Salis, Tiekéjas turi uztikrinti, kad kita Salis su
Pirkéju sudarys DTS pagal Pirkéjo pateiktg DTS
forma. Pagrijstais atvejais, kai néra galimybés sudaryti
DTS pagal Pirkéjo pateikta forma, Tiekéjas turi
uztikrinti, kad duomeny tvarkytojo paslaugy teikimo
salygose, be kita ko, baty jtrauktos pagal BDAR 28
straipsnio 3 dalj privalomos nuostatos.

3.6.8

NFR-118
Saugos valdymas

Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimas (BDAR
Il skyrius, BDAR 28 str. 3 d. e p.)

Produktai (sistemos) ir (arba) paslaugos turi turéti
galimybe sukonfigdruoti taip, kad leisty Pirkéjui
jgyvendinti BDAR numatytas duomeny subjekty
teises: teise bati informuotam apie duomeny tvarkyma,
teise susipazinti su asmens duomenimis, teise
reikalauti iStaisyti duomenis, teise bati pamirStam,
teise apriboti duomeny tvarkyma, teise nesutikti su
duomeny tvarkymu, teise j duomeny perkeliamumg
(BDAR Il skyrius). Iki 3 (trijy) Pirkéjo Tiekéjui perduoty
duomeny subjekty praSymy jgyvendinimas neturi bati
papildomai apmokestinamas.

3.6.9

NFR-119
Saugos valdymas

Duomeny perdavimas j treCigsias Salis (BDAR V
skyrius)

Tiekéjas turi uztikrinti, kad Pirkéjo duomenys nebus
perduodami uz Europos ekonominés erdvés riby,
nebent egzistuoty bent viena i§ BDAR V skyriuje
numatyty perdavimo uz Europos ekonominés erdvés
ribojimo iSimciy.

REIKALAVIMAI DEL ATITIKTIES NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

Reikalavimas pagal VP] 37 str. 9 d./KSP] 50 str.
9d.

Tiekéjas privalo neturéti interesy, galinCiy kelti grésme
nacionaliniam saugumui. Laikoma, kad tiekéjas turi
interesy, galinCiy kelti grésme nacionaliniam
saugumui, ir draudzia pirkime dalyvauti tiekéjams, jy
subtiekéjams ar wOkio subjektams, kuriy pajégumais
remiamasi, kurie patys ar juos Kkontroliuojantys
asmenys yra registruoti (jeigu tiekéjas, jo subtiekéjas,
Okio subjektas, kurio pajégumais remiamasi, ar
kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat
gyvenantis ar turintis pilietybe) VP] 92 straipsnio 14
dalyje numatytame sagrade nurodytose valstybése ar
teritorijose.

4. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

ﬁ'rl Pavadinimas Reikalavimai turiniui ir formai
4.1 Sidlant lygiavertes prekes ir  paslaugas | Jeigu Tiekéjas/Paslaugy teikéjas negali gauti

Tiekéjas/Paslaugy teikéjas kartu su pasidlymu kaip
tinkamg priemone, jrodancig, kaip jo sitlomos
lygiavertés prekés, paslaugos atitinka Techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus ar kriterijus,
pasitlymy vertinimo kriterijus ar pirkimo Sutarties
vykdymo saglygas, teikia Lietuvos Respublikoje
jsteigtos atitikties vertinimo jstaigos tyrimy ataskaitg
ar pazyma, taip pat pripaZjstama kitose Salyse
jsteigty lygiaver€iy atitikties vertinimo jstaigy
iSduotas pazymas.

nurodyty pazymy ar tyrimy ataskaity arba negali jy
gauti per nustatytg laikg dél nuo Tiekéjo/Paslaugy
teikéjo nepriklausand&iy aplinkybiy ir objektyviais,
raSytiniais jrodymais jrodo, kad prekés, paslaugos ar
darbai atitinka Techninéje specifikacijoje nurodytus
reikalavimus ar kriterijus, pasitlymy vertinimo
kriterijus ar pirkimo Sutarties vykdymo salygas,
Pirkéjas/Uzsakovas pripazjsta ir kitas tinkamas
priemones. Tacliau tinkamomis priemonémis
nelaikoma Tiekéjo / Paslaugy teikéjo, kai Tiekéjas /
Paslaugy teikejas néra prekiy gamintojas,
savideklaracija be konkreciy, techniniy jrodymuy. (visi
jrodymai, pazymos ir kiti dokumentai turi bati pateikti
su pasitdlymu).
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5. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

ﬁ'rl Pavadinimas Reikalavimai turiniui ir formai Teikimo momentas
5.1 Duomeny tvarkymo susitarimas Teikiama elektronine forma lietuviy | Kartu su pasiraSoma
T kalba sutartimi

PRIEVOLIY VYKDYMAS

6. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Paslaugy teikimo vieta - Nuotoliniu bddu.
Prekés turi bati pristatomos ir Paslaugos pradétos teikti,nuo Sutarties jsigaliojimo dienos .

UzZsakymai teikiami: elektroniniy pastu arba per Service desk.

Tiekéjas neturi teisés Sutarties vykdymo metu tiekti prekiy ir (ar) teikti paslaugy, kurios neatitinka Pirkimo
dokumenty reikalavimy ir (ar) kuriy teikimas yra apribotas dél tarptautiniy sankcijy (kaip jos suprantamos LR
tarptautiniy sankcijy jstatyme) ir (ar) dél jy grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrézta Pirkimo
dokumentuose ir LR vieSyjy pirkimy jstatyme / LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ir
pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatyme.

Tiekéjas informuoja apie naujos versijos galimybe, pateikia versijos aprasymg (jskaitant pakeitimy apraSymus).
Tiekéjui ir Uzsakovui suderinus, Tiekéjas vykdo naujos versijos diegimg j testine ir gamybine aplinkas.

6.6. Tiekéjas informuoja UZzsakovg apie naujg sistemos versijg su klaidy pataisymais, diegima j testine bei gamybine

aplinkas vykdo Tiekéjas suderines su Uzsakovu. Diegimas gamybinéje aplinkoje galimas suderintu laku su
Uzsakovu.

6.7.Tiekéjas integracijg su AIS (Mano GTC) turi realizuoti/paruosti per 30 k. d. (kalendoriniy dieny) nuo Sutarties

pasiraSymo dienos. Integracijos kaing Tiekéjas turi jsitraukti j kity programos funkcionalumy nuomos kaing per
ménes;.

7. TRUKUMY SALINIMO TVARKA IR TERMINAI

71.

7.2,

Prekiy ir (ar) Paslaugy trakumai turi bati pasalinti ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo UZsakovo
pranesimo el. pastu ar per Service desk iSsiuntimo dienos.

Jei Prekiy ir (ar) Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo, ar Prekiy ir (ar) Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma)
trdkumy Salinimo termino paskutiné diena tenka ne darbo ar oficialios Sventés dienai, termino pabaigos diena
laikoma po jos einanti darbo diena. Oficialiy Svenciy ir ne darbo dienos (SeStadieniai ir sekmadieniai) jskaitomos
j Prekiy ir (ar) Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo ar Prekiy ir (ar) Paslaugy ar jy etapo trikumy Salinimo
terming.
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