TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
SAVIŽUDYBIŲ PREVENCIJOS SVETAINĖS TECHNINIS PALAIKYMAS IR PLĖTRA
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Perkančioji organizacija – Higienos institutas (Studentų g. 45A, Vilnius) (toliau – Perkančioji organizacija).
2. Pirkimas skirtas įgyvendinti Higienos instituto projekto „Psichikos sveikatos stiprinimas, stigmatizavimo mažinimas, savižudybių prevencija Vidurio, Vakarų Lietuvos ir Sostinės regione“ Nr. 09-025-P-0001 veiklas.  
3. Pirkimo sutarties trukmė – 36 mėn. nuo sutarties sudarymo arba išnaudojus paslaugoms teikti skirtas valandas.
4. Perkančioji organizacija Tiekėjui apmoka tik už faktiškai suteiktų paslaugų kiekį. Perkančioji organizacija neįsipareigoja išnaudoti visas numatytas valandas.
5. Tiekėjas įsipareigoja skirti kontaktinį asmenį, su kuriuo būtų derinami su pirkimu susiję klausimai.
6. Sutarties vykdymo metu reikalingos suteikti paslaugos gali būti tikslinamos arba derinamos elektroniniu paštu, abiem šalims susitarus arba Perkančiosios organizacijos iniciatyva.

II SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTAS

7. Pirkimo objektas – Savižudybių prevencijos svetainės (toliau – Platforma) www.tuesi.lt techninio palaikymo ir vystymo paslaugos (toliau – Paslaugos), kurios apima:
7.1. Platformos techninį palaikymą;
7.2. turinio atnaujinimą „WordPress“ arba lygiavertis platformoje, įskaitant naujų polapių ir modulių kūrimą;
7.3. pirmenybinį pozicionavimą („Google Ads“ arba lygiavertis);
7.4. turinio optimizavimą „Google“ arba lygiavertis paieškos sistemai (SEO arba lygiavertis);
7.5. „Google Ads“ arba lygiavertis ir „Google Analytics arba lygiavertis“ ataskaitų teikimą.

III SKYRIUS
REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

8. Tiekėjas kartu su Perkančiosios organizacijos atstovu ne vėliau nei per 30 dienų po sutarties pasirašymo suderina ir paslaugų teikimo grafike (techninės specifikacijos 1 priedas) suplanuoja Paslaugas artimiausiems 6 mėnesiams, o šiam terminui nepasibaigus grafiką periodiškai papildo atitinkamam laikotarpiui, kol baigiasi sutartyje numatytas paslaugų teikimo terminas. 
9. Paslaugų teikimo grafikas derinamas ir gali būti keičiamas abiejų šalių sutarimu el. paštu ne vėliau nei prieš 7 dienas iki reikalingos veiklos pakeitimo arba įtraukimo įgyvendinimo.
10. Tiekėjas teikia informacinės platformos www.tuesi.lt techninio palaikymo paslaugas „WordPress“ arba lygiavertis platformoje:
10.1. įkelia ir redaguoja turinį, kuria naujus polapius, diegia ir atnaujina įskiepius;
10.2. pagal atliktas turinio atnaujinimo paslaugas įgyvendina techninius sprendimus, patogiausius vartotojui ir atitinkančius informacinės platformos stilių.
11. Tiekėjas teikia informacinės platformos www.tuesi.lt turinio optimizavimo ir pirmenybinio pozicionavimo  paslaugas: 
11.1. kuria ir (arba) atnaujina Platformos turinį panaudojant raktažodžius, siekiant palaikyti ar padidinti pasiektą organinį lankytojų srautą; 
11.2. kuria ir atnaujina skelbimus „Google“ arba lygiavertis paieškos sistemoje („Google Ads“ arba lygiavertis) pagal esamą raktažodžių sąrašą, vykdo skelbimų efektyvumo stebėseną, teikia argumentuotus raktažodžių ir skelbimų turinio keitimo siūlymus. Planuojamas kampanijos intensyvumas: 7000-10000 parodymų per mėnesį, pasiekiant ne mažiau nei 50 proc. galimų paieškų pagal naudojamus raktažodžius (impression share).
12. Tiekėjas pateikia Perkančiajai organizacijai rekomendacijas Platformos atnaujinimui, paremtas gerosiomis šiuolaikinėmis į vartotoją orientuoto dizaino (UX/UI arba lygiavertis) praktikomis.
13. Tiekėjas savo iniciatyva neteikia nesuderintų paslaugų, išskyrus atvejus, kuomet tokias paslaugas suteikti yra būtina, kad būtų išvengta Platformos veiklos trikdžių (pvz., kibernetinės atakos, pasibaigęs saugumo sertifikatas ir pan.).
14. „Google Ads“ arba lygiavertis skelbimų talpinimo kaštai yra įskaičiuoti į sutarties vertę.
15. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad Tiekėjo pasiūlyme nurodyti  specialistai dalyvautų paslaugos teikime viso sutarties vykdymo laikotarpiu:
15.1. tuo atveju, kai specialistas keičiamas (dėl ligos, atleidimo iš darbo ar kitų objektyvių priežasčių), Tiekėjas privalo Perkančiajai organizacijai pateikti raštišką prašymą pakeisti specialistą, nurodydamas pakeitimo priežastis ir siūlydamas ne žemesnės kvalifikacijos asmenį;
15.2. pakeičiančio specialisto kvalifikacija, patirtis ir kompetencijos turi atitikti arba viršyti Pasiūlyme nurodytus reikalavimus keičiamo specialisto pozicijai;
15.3. pakeitimas įsigalioja tik gavus raštišką Perkančiosios organizacijos sutikimą ir pasirašius susitarimą dėl Sutarties keitimo. Perkančioji organizacija pasilieka teisę patikrinti siūlomo pakeičiamo specialisto kvalifikaciją ir, esant poreikiui, paprašyti papildomų įrodymų ar susitikimo su specialistu;
15.4. Tiekėjas įsipareigoja imtis visų reikalingų priemonių, kad Pasiūlyme nurodyti specialistai aktyviai dalyvautų paslaugos teikimo procese. Šis dalyvavimas apima, bet neapsiriboja, tiesioginį bendravimą su Perkančiosios organizacijos paskirtais kontaktiniais asmenimis sprendžiant su paslaugos teikimu susijusius klausimus.
15.5. Tiekėjas privalo užtikrinti pakankamą paskirtų specialistų darbo laiko ir resursų skyrimą sutarčiai vykdyti, kad būtų garantuotas nenutrūkstamas ir efektyvus jų dalyvavimas projekte.

IV SKYRIUS
REIKALAVIMAI ATASKAITOMS

16. Tiekėjas Perkančiajai organizacijai periodiškai (ne rečiau nei kartą per ketvirtį) pateikia informacinės platformos turinio lankomumo („Google Analytics“ arba lygiavertis), optimizavimo paieškos sistemai „Google“ (SEO arba lygiavertis), ir pirmenybinio pozicionavimo („Google Ads“ arba lygiavertis) ataskaitas PPT arba lygiavertis formatu su Perkančiąja organizacija suderintu periodiškumu, kuris aprašomas paslaugų suderinimo grafike. 
17. Perkančioji organizacija iš Tiekėjo gali paprašyti papildomų turinio lankomumo, optimizavimo paieškos sistemai „Google“ arba lygiavertis ir pirmenybinio pozicionavimo ataskaitų už pasirinktą laikotarpį. Tokių ataskaitų turinys ir terminai derinami atskiru susitarimu elektroniniu paštu.
18. Ataskaitose Tiekėjas pateikia:
18.1. svarbiausius rodiklius, atspindinčius ir leidžiančius įvertinti svetainės turinio lankomumą pagal skirtingus lankytojų srauto šaltinius, taip pat atliktų turinio ir techninio palaikymo darbų, turinio optimizavimo paieškos sistemoms ir pirmenybinio pozicionavimo darbų įtaką lankomumui; 
18.2. įžvalgas ir argumentuotus pasiūlymus tolesniems svetainės turinio ir pirmenybinio pozicionavimo darbams.
19. Ataskaitų rengimo kaštai įeina į Tiekėjo siūlomą valandinį įkainį.

V SKYRIUS
MINIMALŪS APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, TAIKOMI PASLAUGOMS

20. Vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 ,,Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4 punktu, Pirkimas laikomas žaliuoju, nes tenkina 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Papildomi aplinkos apsaugos (žalieji) kriterijai nėra nustatomi.
21. Teikiant paslaugas nebus naudojamas popierius. Ataskaitos ir parengta medžiaga pateikiamos el. paštu.

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

22. Tiekėjas, teikdamas paslaugas, privalo laikytis ir įgyvendinti 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo, kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų apsaugą, reikalavimų.
23. Perkančioji organizacija, kaip duomenų valdytojas, tvarkys pasiūlyme nurodytus bei pirkimo procedūrų metu iš Tiekėjo gautus duomenų subjektų – fizinių asmenų – Tiekėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, kiti Perkančiajai organizacijai Tiekėjo pateikti būtini duomenys) viešųjų pirkimų organizavimo ir vykdymo tikslu vadovaudamasis Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindamas pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme ir kituose viešuosius pirkimus reglamentuojančiuose teisės aktuose, bei saugos juos pirkimų organizavimo ir vykdymo laikotarpiu bei 10 metų pirkimo procedūroms pasibaigus.  
24. Perkančioji organizacija tvarkys Tiekėjo, kurio pasiūlymas bus pripažintas laimėjusiu ir su kuriuo bus sudaryta Sutartis, pateiktus fizinių asmenų - Tiekėjo arba jo įgaliotų asmenų, subtiekėjų, partnerių, už Sutarties vykdymą atsakingų, kitų asmenų duomenis (vardas, pavardė, pareigos, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, komunikacijos duomenys, kiti būtini duomenys) Sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 str. 1 d. b p. (kai Sutartis sudaroma su fiziniu asmenius) arba Reglamento (ES) 2016/649 6 str. 1 d. c, f p. įgyvendinant teisės aktų reikalavimus bei siekiant teisėto Perkančiosios organizacijos intereso žinoti asmenis, įgaliotus sudaryti ir vykdyti Sutartį ir su jais bendradarbiauti (kai Sutartis sudaroma su juridiniu asmeniu) bei saugos juos Sutarties galiojimo metu ir 10 metų jai pasibaigus.
25. Kilus ginčams dėl viešųjų pirkimų organizavimo ar Sutarties vykdymo, Perkančioji organizacija gali tvarkyti 23-24 punkte nurodytus asmens duomenis Perkančiosios organizacijos teisėtų interesų apsaugos tikslu siekdama teisėto intereso pareikšti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus, vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies f punktu bei saugos juos ginčo nagrinėjimo metu ir 1 metus po atitinkamos valstybės institucijos galutinio sprendimo priėmimo.
26. Be to, nurodytus asmens duomenis bei dokumento registracijos datą ir numerį Perkančioji organizacija tvarkys ir susijusiu dokumentų valdymo tikslu  vadovaudamasi Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies c punktu, įgyvendindama pareigas, įtvirtintas Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatyme, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-117 ,,Dėl dokumentų rengimo taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. įsakyme Nr. V-118 ,,Dėl dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklių patvirtinimo“, Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d. įsakyme Nr. V-100 „Dėl Vidaus administravimo dokumentų saugojimo terminų rodyklės patvirtinimo“, bei saugos juos Perkančiosios organizacijos dokumentacijos plane numatytais terminais.  
27. Asmens duomenų pateikimas yra privalomas. Nepateikus asmens duomenų Tiekėjo pasiūlymas negalės būti vertinamas bei nebus galima sudaryti ir vykdyti Sutarties.
28. Asmens duomenis Perkančioji organizacija gali teikti ginčus nagrinėjančioms institucijoms – Viešųjų pirkimų tarnybai, teismams, paslaugų teikėjams, teikiantiems informacinių technologijų infrastruktūros, programinės įrangos ir jų priežiūros ir administravimo, elektroninių ryšių, auditorių, teisines, konsultavimo, duomenų apsaugos pareigūno bei kitas paslaugas. Laimėjusio Tiekėjo viešųjų pirkimų metu pateikto pasiūlymo, sudarytos sutarties ir jos pakeitimų skaitmeninės kopijos viešųjų pirkimų procedūrų skaidrumo užtikrinimo tikslais bus skelbiamos viešai (išskyrus viešai neskelbtinus asmens duomenis) Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje, kurios duomenų valdytoja yra Viešųjų pirkimų tarnyba.
29. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys – Tiekėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai, kaip duomenų subjektai, turi šias duomenų subjekto teises, kurias Perkančioji organizacija įgyvendins Reglamento (ES) 2016/679 bei taikomų kitų teisės aktų nustatytomis sąlygomis ir apimtimi: 1) teisę gauti informaciją apie duomenų tvarkymą; 2) teisę susipažinti su savo duomenimis ir gauti jų kopiją; 3) teisę reikalauti ištaisyti duomenis ar papildyti neišsamius duomenis; 4) teisę reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“); 5) teisę apriboti duomenų tvarkymą; 6) teisę nesutikti su asmens duomenų tvarkymu, kai asmens duomenys tvarkomi siekiant teisėto Pirkėjo intereso; 7) teisę į duomenų perkeliamumą, tuo atveju, kai asmens duomenys tvarkomi sutarties sudarymo ir vykdymo pagrindu; 8) teisę pateikti skundą Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai, kurios kontaktai skelbiami čia: https://vdai.lrv.lt/. 
30. Duomenų subjektai – fiziniai asmenys – Tiekėjas arba jo įgalioti asmenys, subtiekėjai prašymus dėl aukščiau nurodytų savo teisių įgyvendinimo, taip pat kitus skundus/prašymus dėl asmens duomenų tvarkymo gali pateikti Perkančioji organizacija paštu adresu Studentų g. 45A, Vilnius, el. paštu institutas@hi.lt ar jo duomenų apsaugos pareigūnui el. paštu ada.ekspertai@gmail.com. 
31. Tiekėjas, prieš teikdamas pasiūlymą ir prieš sudarydamas Sutartį, nurodytus fizinius asmenis privalo supažindinti su 22-30 punktuose pateikta informacija apie Perkančiosios organizacijos vykdomą asmens duomenų tvarkymą. 




__________________
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