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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Naudojamos sąvokos ir trumpiniai: 
	Trumpinys
	Paaiškinimas

	Paslaugos
	Turimų SAP BusinessObjects programinės įrangos licencijų palaikymo paslaugos iki 2027-12-31. 

	Paslaugų I dalis
	Turimų SAP BusinessObjects programinės įrangos licencijų palaikymo paslaugos nuo 2026-01-01 iki 2026-12-31.

	Paslaugų II dalis
	Turimų SAP BusinessObjects programinės įrangos licencijų palaikymo paslaugos nuo 2027-01-01 iki 2027-12-31.

	SAP BI
	Turima SAP BusinessObjects programinė įranga

	VMI DS
	Valstybinės mokesčių inspekcijos duomenų saugyklos informacinė  sistema



2. perkamų prekių, paslaugų ar darbų pavadinimai, kiekiai (apimtys), pirkimo objektui keliami reikalavimai:
2.1. Turimos SAP BI licencijos: SAP BusinessObjects Enterprise (user) 55, SAP BusinessObjects Enterprise (CS) 110, SAP Adaptive Server Platform (core) 8. Licencijos turi palaikymą iki 2025-12-31.

3. Techniniai reikalavimai:
3.1. Į SAP BI programinės įrangos gamintojo palaikymo paslaugas turi įeiti:
· [bookmark: _Hlk192060658]telefoninis aptarnavimas;
· programinės įrangos versijų atnaujinimai;
· prieiga prie https://help.sap.com/docs/ portalo;
· kitos standartinės SAP paslaugos.
3.2. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad įdiegtos naujos SAP BI versijos neturės įtakos VMI DS tinkamam veikimui (pvz., nenukentės greitaveika, funkcionalumas, patikimumas, realizuoti sprendimai kt.) tiek su esamomis, tiek su naujesnėmis Oracle, PostgreeSQL ar SAP IQ duomenų bazėmis, tiek ir su SAP BI ar GB and Smith programų paketo 360Suite versijomis ir pan.
3.3. Paslaugos teikiamos vadovaujantis programinės įrangos gamintojų nustatytais ar rekomenduojamais techniniais, kokybiniais ir kitais reikalavimais ar rekomendacijomis.
3.4. Standartiniai sisteminės programinės įrangos ar versijų atnaujinimai turi būti vykdomi pagal šios programinės įrangos gamintojo dokumentaciją ir neturi reikalauti jokių gamintojo nedokumentuotų veiksmų ar specialių programinių priemonių, kurių Pirkėjas neturi.
3.5. Tiekėjas turi pateikti visą gamintojo numatytą dokumentaciją Paslaugų realizavimui užtikrinti.
3.6. Naujos programinės įrangos versijos ar jų atnaujinimai turi užtikrinti patikimą Pirkėjo turimos VMI DS veikimą 99,8 % laiko Pirkėjo turimoje techninėje platformoje, vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuterių tinkluose, t. y. versijos atnaujinimas negali reikalauti iš Pirkėjo jokių papildomų (neįtrauktų į pasiūlymo kainą) išlaidų.
3.7. Tiekėjas privalo nedelsdamas atstatyti Valstybinės mokesčių inspekcijos duomenų saugyklos informacinės  sistemos (toliau - VMI DS) veikimą, įvykus triktims, susijusioms su naudojama programine įranga ar naujomis tos įrangos versijomis.
3.8. Jei Pirkėjas licencijų palaikymo paslaugų neįsigyja po Paslaugų I dalies įvykdymo arba Paslaugų II dalies įvykdymo, turimos programinės įrangos (jos naujausių versijų) veikimas nesustoja ir programinė įranga gali būti naudojama neribotą laiką.
3.9. Pirkėjo nuosavybės teisė į kiekvieną Paslaugų rezultato elementą, kuris pagal Civilinį kodeksą yra nuosavybės teisių objektas, atsiranda nuo to momento, kai Tiekėjas tokį Paslaugų rezultato elementą perduoda Pirkėjui.
4. Kokybės garantijai keliami reikalavimai:
4.1. Paslaugos atliekamos vadovaujantis gamintojo SAP nustatytais metodiniais ir kitais reikalavimais, bei Lietuvos Respublikos teisės aktais reglamentuojančiais paslaugų kokybinius reikalavimus.

5. Duomenų saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai (ši informacija užpildoma tuo atveju, jeigu, vykdant sutartį, tiekėjui bus prieinama / perduodama konfidenciali ar su duomenų apsauga susijusi informacija):
5.1. Paslaugų vykdymas nenumato Tiekėjo prisijungimų prie duomenų ar duomenis apdorojančių sistemų. Tačiau įvykus programinės įrangos trikiui, susijusiam su naudojama programine įranga ar naujomis tos įrangos versijomis, Tiekėjui gali būti suteikta prieiga trikiui pašalinti. 
5.2. Tiekėjui viešai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina Paslaugoms vykdyti. Tiekėjas turi imtis visų teisinių, techninių ir organizacinių priemonių gautai informacijai apsaugoti. 
5.3. Tiekėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad Tiekėjo darbuotojai, kurie atliks Paslaugas, saugos paslaptyje gautą informaciją tiek Paslaugų teikimo metu, tiek pasibaigus sutarčiai, tiek pasibaigus Tiekėjo darbuotojų darbo ar kitokiems santykiams su Tiekėju.
5.4. Tiekėjas privalo pagrįstai nedelsdamas, ir jei įmanoma, praėjus ne mažiau kaip 24 valandoms nuo galimo duomenų saugumo incidento nustatymo, apie įvykusį ar galimai įvykusį duomenų saugos incidentą informuoti Pirkėją el. paštu duomenu_sauga@vmi.lt. 
5.5. Tiekėjui ir jo darbuotojams, pažeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali būti taikoma Lietuvos Respublikos baudžiamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administracinių nusižengimų kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisės aktuose numatyta atsakomybė. 
5.6. Tiekėjas turės atlyginti nuostolius, susijusius su neteisėtu informacijos tvarkymu ar kitais informacijos saugumo pažeidimais.
5.7. [bookmark: _GoBack]Tiekėjui galės prisijungti prie Pirkėjo informacinės sistemos tik Tiekėjo specialistams (komandos nariams) pasirašius Konfidencialumo pasižadėjimo formą, patvirtintą Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2019 m. sausio 7 d. įsakymu Nr. V-4 „Dėl duomenų tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasižadėjimo“.
5.8. Paslaugų vykdymui Tiekėjo darbuotojams prieiga suteikiama tik per VMI įdiegtą Administratorių veiksmų kontrolės sistemą (AVKS), vadovaujantis Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos informacinių sistemų naudotojų administravimo taisyklių, patvirtintų Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos viršininko 2007 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. V-455 (2020 m. rugsėjo 4 d. įsakymo Nr. V-389 redakcija) (toliau - Naudotojų administravimo taisyklės), nuostatomis. Nuotoliniai prisijungimai gali būti leidžiami tik atitinkamų teisės aktų bei Naudotojų administravimo taisyklių nustatyta tvarka.
5.9. Jeigu Paslaugų vykdymo metu Tiekėjui bus būtina tvarkyti realius duomenis, Tiekėjas ir Pirkėjas turės pasirašyti duomenų tvarkymo sutartį. Tiekėjui bus sudarytos sąlygos susipažinti su duomenų tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasiūlymus dėl šios sutarties sąlygų. Tiekėjas turės teisę tvarkyti realius duomenis tik po duomenų tvarkymo sutarties pasirašymo.
5.10. Tiekėjas turi užtikrinti ir garantuoti, kad Tiekėjo darbuotojai, kurie atliks Paslaugas, bus supažindinti su Informaciniu pranešimu apie paslaugų / prekių teikėjų darbuotojų asmens duomenų tvarkymą (su pranešimo forma galima susipažinti čia). Supažindinimas privalo būti atliktas iki Paslaugų teikimo pradžios.
5.11. Tiekėjo darbuotojams draudžiama savavališkai atlikti diegimus bei kitokius konfigūravimo darbus.

6. informacija apie pirkimo objektui galimai reikalingus duomenis ir sąryšius su kitomis VMI prie FM paslaugomis ar informacinėmis sistemomis (toliau — IS), būtinus integracijai vertinti (ši informacija užpildoma tuo atveju, jeigu tai susiję su pirkimo objektu):
6.1. Integracija su VMI prie FM paslaugomis ar informacinėmis sistemomis nebus vykdoma.

