TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS


1. BENDROJI DALIS 

0. VĮ Turto bankas (toliau – TB), siekdamas užtikrinti nuoseklią ir profesionalią Turto banko išorinę ir vidinę komunikaciją, formuojant teigiamą įvaizdį, didinant žinomumą, informuojant visuomenę apie veiklą bei įgyvendinant informacines kampanijas, siekia įsigyti integruotos komunikacijos  paslaugas.
0. Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos ir trumpiniai:
1.2.1. Pirkėjas – VĮ Turto bankas 
1.2.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį.
1.2.3. Sutartis – sutartis, sudaroma tarp Pirkėjo ir Paslaugų teikėjo dėl Paslaugų pirkimo.
1.2.4. Paslaugos – integruotos komunikacijos paslaugos.
1.2.5. Užsakymas – Sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui, elektroniniu paštu teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomos užsakomos Paslaugos, jų kiekiai, teikimo vieta ir terminas.
1. PIRKIMO OBJEKTAS
1. Perkamos integruotos komunikacijos paslaugos Turto bankui.  
1. Integruotos komunikacijos paslaugas sudaro :
1. Strateginės komunikacijos planavimas, konsultacijos ir įgyvendinimas, įskaitant darbdavio įvaizdžio, prekės ženklo stiprinimo, reklamos, komunikacijos kampanijų strategijų ir reputacijos  valdymo  klausimus.
1. Svetainės www.turtas.lt ir susijusių vidinių puslapių SEO (paieškos sistemų optimizavimo) administravimo ir palaikymo paslaugos (SEO tobulinimo rekomendacijos, techninis SEO administravimas, vidinis ir išorinis SEO administravimas). 
1. Išorinės ir vidinės komunikacijos konsultacijos, turinio kūrimas ir adaptacija skirtingiems kanalams ir auditorijoms, kampanijų  koordinavimas ir įgyvendinimas. 
1. Su renginių žiniasklaidai ir kitų viešinimo renginių ar projektų organizavimu susijusios paslaugos (viešinimui skirto renginio ploto nuoma, renginiui tinkamos technikos nuoma, kavos pertraukų ir maitinimo organizavimas).
1. Rinkodaros komunikacijos konsultacijos, tikslinių kampanijų  kūrimas ir įgyvendinimas, reklaminės medžiagos koncepcijų kūrimas ir įgyvendinimas, informacinių priemonių adaptacija skirtingoms auditorijoms.
1. Su rinkodaros komunikacijos kampanijų organizavimu susijusios paslaugos (TV, radijo, laikraščių reklama ir turinio projektai, išorinė lauko reklama, demonstracinė reklama, standartų neatitinkančios reklamos priemonės kaip instaliacijos, audiovizualiniai sprendimai, su vaizdinės medžiagos gamyba susijusios paslaugos).
1. Skaitmeninės komunikacijos konsultacijos, socialinių tinklų turinio planavimas, kūrimas, administravimas ir analizė, tikslinių kampanijų kūrimas ir administravimas, vizualinio turinio (maketų, video) koordinavimas.
1. Su skaitmeninės komunikacijos kampanijų organizavimu susijusios paslaugos (reklama socialinėse medijose, reklama naujienų portaluose, reklama teminiuose portaluose, reklama paieškos sistemose, turinio projektai naujienų portaluose ir internetinėse televizijose, programiniai plėtiniai, aplikacijos, internetiniai įrankiai, būtini rinkodaros priemonėms įgyvendinti).
1. Komunikacijos krizių prevencijos ir valdymo konsultacijos, krizės komunikacijos strategijos kūrimas (krizės valdymo plano struktūros parengimas, atsakomybių paskirstymas, atsakomybių paskirstymas, komunikacijos žinučių šablonų parengimas).
1. Perkamų paslaugų tikslas:
2. Pirkėjas turi poreikį įsigyti integruotos komunikacijos paslaugas, kurių pagalba sieks daugiau viešumo, planingo ir nuoseklaus klientų ir visuomenės informavimo apie Pirkėjo vykdomą veiklą ir projektus, sieks kurti ir išlaikyti aiškią ir patrauklią Pirkėjo, kaip potencialaus darbdavio, įvaizdžio komunikaciją. 

1. Paslaugų teikimo terminas ir apimtys:
3. Techninėje specifikacijoje nurodytos paslaugos bus užsakomos ir perkamos pagal TB faktinį poreikį ir suderintus atskirus paslaugų užsakymus bei užsakymams įvykdyti nustatytus terminus. Tiekėjas teikia paslaugas pagal TB užsakyme pateikiamas paslaugų apimtis bei nustatomus paslaugų teikimo terminus (atskiru užsakymu). Bendras paslaugų teikimo terminas – 24 mėn.
3. Paslaugų detalizacija ir preliminarios apimtys:
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Preliminarios paslaugų apimtys*

	1.
	Konsultacijos strateginiais reklamos, informavimo, komunikacijos, įvaizdžio, prekių ženklų, kampanijų planavimo ir kitais susijusiais klausimais 
	Val.
	150

	2.
	Konsultacijos krizių prevencijos ir valdymo klausimais
	Val.
	60

	3.
	Esamų rizikų įmonės veikloje vertinimas ir krizių prevencijos ir valdymo komunikacijos plano parengimas (pvz., traumos objekte, klientų patirta žala ir pan.)
	Vnt.
	1

	4.
	Konsultacijos su projektų vadovu kitais klausimais: išorinės ir vidinės komunikacijos, rinkodaros, reklamos ar socialinių tinklų klausimais
	Val. 
	200

	5.
	Komunikacijos, reklamos, rinkodaros ar socialinių tinklų kampanijų sukūrimas ir veiksmų plano parengimas bei vizualinės linijos sukūrimas remiantis turimu vizualiniu identitetu
	Vnt.
	6

	6.
	Informacinis tekstas (straipsnis, pranešimas spaudai, komentaras, kitoks informacinio pobūdžio tekstas lietuvių arba anglų kalba, iki 1800 spaudos ženklų be tarpų)
	Vnt. 
	50

	7.
	Kūrybinis tekstas (reklamai, brošiūroms, kvietimams, sveikinimams, klausimynams ir kitokio kūrybinio pobūdžio tekstams lietuvių arba anglų kalba, iki 1800 spaudos ženklų be tarpų)
	Vnt.
	30

	8.
	Socialinių tinklų įrašo rengimas (lietuvių arba anglų kalba parengtas tekstas iki 600 spaudos ženklų be tarpų) ir publikavimas (esant poreikiui)
	Vnt.
	50

	9.
	Prezentacijos rengimas lietuvių arba anglų kalba (iki 20 skaidrių) (prezentacijos temos ir tezių formulavimas, iliustracijų parinkimas, vizualinis išpildymas)
	Vnt. 
	6

	10.
	Temos/straipsnio/komentaro inicijavimas bendroje ar verslo žiniasklaidos priemonėje. Paslauga apima pasiūlymo žiniasklaidai (inicijavimo) parengimą ir kontaktavimą su žiniasklaidos priemone ir laikoma atlikta, kai inicijuota tema/straipsnis/komentaras paskelbtas žiniasklaidos priemonėje. 
	Vnt.
	10

	11.
	Socialinių tinklų animuotų ir neanimuotų paveikslėlių dizaino (vizualo) kūrimas
	Vnt.
	50

	12.
	Reklaminių animuotų ir neanimuotų skydelių dizaino (vizualo) kūrimas (pvz., televizijos, lauko reklamos)
	Vnt.
	6

	13.
	Paveikslėlių ir kitų grafinių sprendimų adaptacija (esamų vizualų atnaujinimas)
	Vnt.
	10

	14.
	Brošiūrų, spaudos leidinių ir ataskaitų unikalios vizualinės koncepcijos sukūrimas 
	Val.
	4

	15.
	Reprezentatyvaus  filmuko sukūrimas pasitelkiant droną (scenarijus, lokacijos parinkimas, filmavimas, montavimas, įgarsinimas lietuvių arba anglų kalba, garso takelis, titrai; iki 3 min.)
	Vnt.
	6



 
*Nurodyti kiekiai yra orientaciniai, numatyti pasiūlymų vertinimui. Perkančioji organizacija neįsipareigoja nupirkti nurodyto paslaugų kiekio. Nurodyti orientaciniai kiekiai gali keistis (didėti arba mažėti) priklausomai nuo perkančiosios organizacijos poreikio, neviršijant sutartyje su tiekėju numatytos pradinės sutarties vertės.
III. PASLAUGŲ TEIKIMO EIGA, VALDYMAS IR ATSAKOMYBĖS
3.1. Ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo dienos organizuojamas Turto banko atstovų ir Paslaugų teikėjo komandos susitikimas, kurio metu aptariamas Paslaugų teikėjo pateiktas pasiūlymas, apimantis visas šioje Techninėje specifikacijoje apibrėžtas paslaugas. 
3.2. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti nenutrūkstamą Paslaugų teikimo sutarties vykdymą ir aktyviai bendradarbiauti su Turto banko paskirtais darbuotojais: pateikti jiems tarpinius rezultatus, atlikti reikiamas korekcijas ir kartu su Turto banko atstovais siekti kokybiško galutinio rezultato.
3.3. Turto banko Komunikacijos skyriaus darbuotojas suteiks reikiamą informaciją integruotos komunikacijos priemonių įgyvendinimui, gali tarpininkauti tarp sektoriaus atstovų ir Paslaugų teikėjo.
3.4. Paslaugų užsakymus Turto banko atstovas tiekėjui pateiks elektroniniu paštu, kuriame nurodys konkrečias paslaugas, jų kiekius ir terminus joms suteikti. Užsakymo-paslaugų sąmata suderinama elektroniniu paštu su Turto banko darbuotoju prieš konkretaus užsakymo vykdymą ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas nuo konkretaus užsakymo pateikimo dienos.
3.5. Į paslaugų teikimo laiką (valandas) ir atlygį neįeina šie veiksmai:
· Tiekėjo kreipimasis į perkančiąją organizaciją dėl papildomos informacijos ar duomenų pateikimo;
· Pasitikslinimai ar klausimai, reikalingi užduoties esmės supratimui ar veiklų planavimui;
· Bendra techninių ar administracinių niuansų derinimo komunikacija, būtina sklandžiam paslaugų teikimui;
· Konsultacijos, kurias inicijuoja pats tiekėjas, siekdamas gauti patikslinimus dėl turinio, struktūros ar kitų veiklų organizavimo.
3.6. Kūrybinis tekstas – paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku, tačiau ne vėliau nei per 2 d. d. nuo užsakymo pateikimo.

3.7. Informacinis tekstas  – paslauga teikiama iš anksto sutartu laiku, tačiau ne vėliau nei per 5 d. d. nuo užsakymo pateikimo.

3.8. Brošiūrų, spaudos leidinių ir ataskaitų unikalios vizualinės koncepcijos sukūrimas – paslauga teikiama per 15 k. d.

3.9. Visoms paslaugoms taikomas kokybės standartas, dėl kurio su paslaugos tiekėju bus susitarta prieš paslaugos teikimą ir fiksuojama elektroniniu laišku. Paslaugos teikimo pradžioje su tiekėjo atstovu bus sutarta, ką galima laikyti 100 proc. kokybiškai ir pagal sutartą terminą atliktu darbu, atitinkamai, jei paslaugos teikimo metu bus išpildyti ne visi sutarti reikalavimai, užsakovas gali atsisakyti mokėti pilną sumą už paslaugą.

3.10. Komunikacijos, reklamos, rinkodaros ar socialinių tinklų kampanijų sukūrimas, veiksmų ir parengimo plano bei vizualinės linijos sukūrimas, remiantis turimu vizualiniu identitetu – paslauga apima temos aktualizavimą, kitų įmonių panašios patirties įvertinimą ir rekomendacijas, veiksmų plano ir turinio vienetų (straipsniai, pranešimai spaudai, socialinių tinklų įrašai ir kt.) parengimą bei vizualinės dalies sukūrimą.

3.11. Visos kampanijos turi atliepti Turto banko siektinus metinius rodiklius. Dėl kampanijoms nustatyto kiekybiškai išmatuojamo konkretaus tikslo veiklos rezultato mato per tam tikrą laiką (KPI) su paslaugos tiekėju bus susitarta prieš paslaugos teikimą ir fiksuojama elektroniniu laišku. Paslaugos teikimo pradžioje su tiekėjo atstovu bus sutarta, ką galima laikyti 100 proc. pasiektu kampanijos KPI ir pagal sutartą terminą atliktus darbus, atitinkamai, jei paslaugos teikimo metu bus išpildyti ne visi sutarti reikalavimai, užsakovas gali atsisakyti mokėti pilną sumą už paslaugą.
3.12. Visus paslaugų atlikimo sprendinius tiekėjas privalo suderinti su atsakingu Turto banko darbuotoju. Esant trūkumams, tiekėjas privalo ištaisyti dėl jo kaltės atsiradusius trūkumus savo sąskaita ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo trūkumo nustatymo. 
3.13. Paslaugos, suteiktos tiekėjo iniciatyva, nesuderinus su Turto banku, nelaikomos pirkimo sutarties objektu ir nebus apmokamos.
IV Trečiosios šalys
4.1. Atsiskaitant su Paslaugų teikėju už jo patirtas faktines išlaidas, reikalingas ir tiesiogiai susijusias su Sutarties vykdymu, kurias Paslaugų teikėjas patirs dėl trečiųjų šalių teikiamų paslaugų, numatytų techninėje specifikacijoje , Paslaugų teikėjas privalės jas pagrįsti, pateikdamas Pirkėjui sąskaitą faktūrą ir pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus. 
4.2. Faktinėmis išlaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant to, kad Paslaugų teikėjas už šių paslaugų pardavimą iš kitų asmenų gali gauti komisinius mokesčius (t. y. į šias išlaidas negali būti įtrauktas Paslaugų teikėjo pelnas). Paslaugų teikėjo sprendimai, susiję su faktinėmis išlaidomis, kurios susijusios su trečiųjų šalių paslaugomis, turi būti iš anksto raštu suderinti su Pirkėju. Pirkėjas turi teisę bet kada paprašyti Paslaugų teikėjo parodyti originalius, iš trečiųjų asmenų patirtas išlaidas patvirtinančius dokumentus. 
4.3. Už trečiųjų šalių paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei rinką atitinkančiomis kainomis. Pirkėjas turi teisę kreiptis į Paslaugų teikėją, prašydamas pateikti įrodymus bei argumentus, kaip buvo įsitikinta trečiųjų šalių pasiūlytų kainų pagrįstumu . 
4.4. Kainos pagrįstumą galima vertinti pasitelkiant įvairius šaltinius, pavyzdžiui, paslaugų kainas lyginti su CPO kataloge esančiomis kainomis (https://katalogas.cpo.lt/Catalog/CatalogGallery) ir (arba) paslaugų kainas lyginti su apklaustų tiekėjų pateiktais pasiūlymais, ir (arba) kitų skelbiamų atitinkamų viešųjų paslaugų pirkimų Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje kainomis ir pan. Turi būti palygintos mažiausiai 3 (trijų) tiekėjų kainos (įkainiai).

