INFORMACINES SISTEMOS EDINA IT INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS IR ADMINISTRAVIMO

N

PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

. BENDROJI DALIS

Pirkimo objektas — Informacinés sistemos EDINA (Education Information Association) IT infrastruktiiros
(toliau — EDINA IT) priezitiros ir administravimo paslaugos (toliau — paslaugos).

Perkancioji organizacija — Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Planuojamas paslaugy teikimo terminas — 36 ménesiai.

Paslaugy teikimo vieta — Kauno technologijos universiteto, Duomeny centre.
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1. PERKAMU PRIEZIUROS IR ADMINISTRAVIMO PASLAUGU APIMTYS

EDINA IT prieziiira ir administravimas:

IT infrastrukttiros techninés bei programinés jrangos stebéjimas prisijungus nuotoliniu btidu;

IT infrastrukttiros techninés bei programinés jrangos sutrikimy nustatymas;

IT infrastrukttiros techninés bei programinés jrangos sutrikimy Salinimas;

IT infrastrukttiros programinés jrangos konfigiiravimas;

IT infrastruktiros programinés jrangos naujy versijy diegimo galimybiy analizé¢, derinimas su
treCiosiomis Salimis, bei diegimas (gamintojui iSleidus naujg versija ir esant galiojanciai gamintojo
techninio aptarnavimo sutar¢iai). Atnaujinimy diegimas (angl. Patch);

Oracle E-Business Suite programinés jrangos priezitiros ir administravimo paslaugos:

Oracle E-Business Suite programinés jrangos priezitiros ir vystymo aplinky klonuojant gamybing
aplinka sukiirimo paslaugos: 1 karta per 2 savaites palaikymo aplinka, 1 karta per ketvirt] vystymo
aplinka, 1 kartg per metus programavimo aplinka;

Oracle E-Business Suite programinés jrangos ir jos platformos (duomeny baziy ir aplikacijy serveriy)
veikimo nuolatinis stebéjimas Zabbix arba analogiska priemone ir efektyvumo palaikymas (kartg per
savaite — laikiny duomeny Salinimas, statistiky atnaujinimas, technologiniy procesy zurnaly analizé,
foniniy procesy steb¢jimas ir sutrikimy Salinimas);

Oracle E-Business Suite ir jos platformos (duomeny baziy ir aplikacijy serveriy) kritiniy atnaujinimy
(angl. Critical Patch update ir Oracle Security Alert) analizé ir rekomendacija diegimui - 1 kartg per
ketvirtj;

Oracle PeopleSoft programinés jrangos priezitiros ir administravimo paslaugos:

Oracle PeopleSoft programinés jrangos prieziiiros ir vystymo aplinky klonuojant gamybine aplinka
sukiirimo paslaugos - 1 kartg per ménesj palaikymo aplinka, 1 karta per ketvirtj vystymo aplinka ir 1
kartg per metus programavimo aplinka,

Oracle PeopleSoft programinés jrangos jos platformos (duomeny baziy ir aplikacijy serveriy) veikimo
nuolatinis stebéjimas Zabbix ar analogiSka priemone ir efektyvumo palaikymas (kartg per savaite —
laikiny duomeny Salinimas, statistiky atnaujinimas, technologiniy procesy zurnaly analizé, foniniy
procesy stebéjimas ir sutrikimy Salinimas);

Oracle PeopleSoft programinés jrangos jos platformos (duomeny baziy ir aplikacijy serveriy) kritiniy
atnaujinimy (angl. Critical Patch update ir Oracle Security Alert) analizé ir rekomendacija diegimui - 1
kartg per ketvirtj

ZFS failinés sistemos stebéjimas/incidenty Salinimas;

ZFS failinés sistemos administravimas;

Duomeny saugyklos ir SAN tinklo pakeitimy inicijavimas;

Z Pool vietos stebéjimas/incidenty Salinimas;

Z Pool vietos administravimas;

Tarnybiniy sto¢iy operaciniy sistemy (angl. Operating System - OS) stebéjimas/incidenty $alinimas;
Rysiy su iSorinémis sistemomis uztikrinimas, konfigiravimas, priezitira, atnaujinimas.

2. EDINA IT rezervinio duomeny kopijavimo administravimas:

2.1.
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IT infrastrukttiros rezervinio duomeny kopijavimo proceso stebéjimas i§ EDINA IS posistemiy pusés;
IT infrastrukttros rezervinio duomeny kopijavimo proceso valdymas i§ EDINA IS posistemiy puses;
IT infrastrukttros rezervinio duomeny kopijavimo sistemos konfigiiravimas i§ EDINA IS posistemiy
puses;



2.4. Reguliarus kasmetinis IT infrastruktiiros rezervinio duomeny atstatymo testavimas;

2.5. Reguliarus kasmetinis duomeny rezervinio kopijavimo/atstatymo ataskaity teikimas;

2.6. Tikrinimas ar Rezervinio kopijavimo patikrinimas (ar jvyko be klaidy), zurnaly perzitiré¢jimas, klaidy
analizé ir Salinimas;

2.7. Rezerviniy duomeny kopijavimo agenty stebé&jimas/incidenty $alinimas i§ OS pusés.

3. Konsultacijos naudojimosi sistema klausimais (iki 4 val/mén):
3.1. telefoninés konsultacijos ir pagalba techniniais, programiniais klausimais;
3.2.  rekomendacijos jrangos nasumo ir sistemos plétimo klausimais.

4. Techninés jrangos profilaktika (atnaujinimy diegimas, analizé):
4.1. techninés jrangos (angl. Firmware) atnaujinimy diegimo galimybiy analizé bei atnaujinimy diegimas ne
reciau kaip 1 karta per metus (gamintojui iSleidus atitinkamg atnaujinima ir esant galiojanciai gamintojo
techninio aptarnavimo sutarciai).

5. Paslaugy teikimo proceso valdymas:
5.1. reguliariis ketvirtiniai ataskaitiniai paslaugy teikimo analitiniai aptarimai;
5.2. paslaugy vertinimas ir ataskaity teikimas.

6. Papildomai uZsakomos paslaugos:
6.1. techninés jrangos fizinis perkélimas, komutavimas duomeny centro ribose;
6.2. kasmetinis profilaktinis aptarnavimas jrangos eksploatacijos vietoje;
6.3. techninés jrangos gedimy Salinimas;
6.4. konsultacijos dél kompiuterinés technikos ir programinés jrangos atnaujinimo ir keitimo;
6.5. naSumo problemy analizé ir pasitilymy, kurie pasalinty naSumo problemas teikimas;
6.6. programinés jrangos migravimas j kitg techning jranga;
6.7. naujos kompiuterinés technikos diegimas;
6.8. programings jrangos diegimas j kita techning jranga;
6.9. programinés jrangos atnaujinimo darbai;
6.10. Kitos susijusios paslaugos.

1. PERKAMU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS
1. EDINAIS IT infrastruktiiros prieziiiros ir administravimo paslaugos turi biiti vykdomas standartinémis
paslaugy suteikimo salygomis:
1.1. paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.;
1.2. paslaugos, atsizvelgiant j jy pobudj, teikiamos telefonu, prisijungus prie jrangos nuotoliniu buidu arba
jrangos eksploatavimo vietoje, esant tokiam blitinumui;
1.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nemokamai Salinti iSkilusius sistemos sutrikimus.
2. Nurodant sutrikimy svarbg bus vadovaujamasi Zemiau iSvardytais kriterijais:
2.1. pirmo svarbumo sutrikimas, tai toks sutrikimas, dél kurio sistema neveikia;
2.2. antro svarbumo sutrikimas, tai toks sutrikimas, kai sistema veikia, taiau Zymiai sumaZzéja sistemos
veikimo funkcionalumas arba naSumas;
2.3. trecio svarbumo sutrikimas, tai toks sutrikimas, kuris paveikia sistema, ta¢iau sistemos funkcionalumas
yra nesumazéjes.

3. Paslaugy teik¢jas, per Zemiau nurodytg reakcijos laika, turi sureaguoti bei pateikti sitiloma plang sutrikimams
pasalinti skaiciuojant nuo pranesimo apie sutrikimg pateikimo momento:

3.1.  pirmo svarbumo sutrikimui — 4 darbo valandos;
3.2. antro svarbumo sutrikimui — 1 darbo diena;
3.3. trecio svarbumo sutrikimui — 2 darbo dienos.

4. Esant bitinybei, atsitikus pirmo svarbumo sutrikimui bei suderinus su Perkancigja organizacija, paslaugos
gali biiti teikiamos ir 24 val. per parg jskaitant poilsio bei Svenciy dienas.

5. Esant biitinybei atvykimas j vietg — ne ilgiau kaip per 8 (aStuonias) darbo valandas nuo pranesimo apie
sutrikimg pateikimo ir/ar sutrikimo uzfiksavimo jrangos stebéjimo sistemoje.

6. Papildomai uzsakomos paslaugos yra registruojamos Paslaugos teikéjo administruojamoje incidenty
valdymo sistemoje. Paslaugos teikéjas gaves uzsakyma per 1 darbo dieng pateikia uzsakymo jvykdymui
reikalinga paslaugos teikéjo specialisto valandy jvertinimg ir darby atlikimo terminus. Gavegs Perkanciosios
organizacijos patvirtinimg paslaugos teikéjas atlieka Perkanciosios organizacijos patvirtintas uzduotis



paslaugos teikéjas informuoja Perkancigjg organizacija apie paslaugy suteikimg ir Perkancioji organizacija
patvirtintina, kad paslaugos suteiktos tai pazymédamas incidenty valdymo sistemoje. Perkanciosios
organizacijos suteikty paslaugy patvirtinimas yra pagrindas paslaugos teikéjui pateikti suteikty paslaugy
perdavimo ir priémimo akta.

. Teikéjas turi turéti teis¢ atlikti Perkanciosios organizacijos naudojamos programinés jrangos ,,Oracle®
techninio aptarnavimo paslaugas ir kartu su pasitlymy turi pateikti programinés jrangos ,,Oracle* gamintojo
teikéjui i8duotus dokumentus, patvirtinancius gamintojo teikéjui suteikta teise atlikti programinés jrangos
techninj aptarnavima.

V. EDINA IT infrastruktira

Tarnybinés stotys:

Modelis Operaciné sistema
Oracle Fujitsu M10-1 EDNO1 Solaris 11
Oracle Sparc T8-1 EDNO02 Solaris 11
Oracle Sparc T8-1 EDNO02 Solaris 11
SUN Fire T2000 “Unicorn” Solaris 10

Duomeny saugyklos
Modelis Operaciné sitema

Hitachi F600 N/A
Oracle Cloud Infrastructure Storage N/A

Ugniasienés
Modelis Operaciné sitema
Sophos XGS (edn04) N/A
Sophos XGS (edn05) N/A
Programiné jranga
Virtuali | Operaciné Programiné jranga
stotis sistema
1 Solaris 10 Oracle E-Business Suite
Oracle Discoverer
Oracle APEX
2 Solaris 10 OracleDatabase Enterprise Edition
3 Solaris 10 Oracle E-Business Suite
Oracle Discoverer
Oracle APEX
4 Solaris 10 Oracle Database Enterprise Edition
5 Solaris 10 Oracle E-Business Suite
Oracle Discoverer
Oracle APEX
6 Solaris 10 Oracle Database Enterprise Edition
7 Solaris 10 Oracle E-Business Suite
Oracle Discoverer
Oracle APEX
8 Solaris 10 Oracle Database Enterprise Edition
9 Solaris 10 Oracle E-Business Suite
Oracle Discoverer
Oracle APEX
10 Solaris 10 Oracle Database Enterprise Edition
11 Solaris 11 Oracle HRMS and Campus Solutions, PeopleTools
Oracle PeopleSoft Application server,
Oracle Peoplesoft process server (MicroFocus ServerExpress)




Oracle BEA Tuxedo server,
Oracle Weblogic web serverio)
Oracle APEX

12 Solaris 11

Oracle Database Enterprise Edition

13 Solaris 11

HRMS and Campus Solutions, PeopleTools (Oracle PeopleSoft
Application server,

Oracle Peoplesoft process server (MicroFocus ServerExpress)

Oracle BEA Tuxedo server,

Oracle Weblogic web serverio)

Oracle APEX

14 Solaris 11

Oracle Database Enterprise Edition

15 Net BackUp 9

Veritas Net backUp rezervinio duomeny kopijavimo programiné jranga.

16 LMS firewall

Paslaugos teikéjas turi pasitlyti priezitiros paslauga, atitinkancig Sias kiekybines charakteristikas:

Nr. | Charakteristika

Pastabos

1. Paslaugos teikimo laikotarpis

36 ménesiai

ménesin] mokestj

2. Nuolatiné EDINA

IT priezitra ir | Uz fiksuota mokest] paslaugos teikéjas jsipareigoja
administravimas uz fiksuoto dydzio | teikti Il skyriaus 1-5 punktuose nurodytas paslaugas.

paslaugos

3. Papildomai uZzsakomos
priezitiros, administravimo ir plétros | pirks pagal savo faktinj poreikj, suderintus Siy paslaugy

EDINA IT | Apie 500 val. Perkancioji organizacija Sias paslaugas

uzsakymus ir terminus. PerkancCioji organizacija
nejsipareigoja jsigyti visy nurodyty preliminariy
paslaugy apim¢éiy.

Papildomai uzsakomas Paslaugas nurodytas II skyriaus 6 punkte perkancioji organizacija jsigis pagal faktinj savo
poreikj, pateikdama uzsakymus, kuriems bus taikomas Paslaugy teikéjo pasitilyme nustatytas 1 valandos jkainis.
Perkancioji organizacija paslaugy teikimo laikotarpiu nejsipareigoja jsigyti viso nurodyto 36 ménesiy preliminaraus
500 val. papildomai uzsakomy paslaugy kiekio.




