3 priedas 
KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI TIEKĖJUI

	Eil. Nr. 
	Reikalavimas 
	Atitiktį pagrindžiantys dokumentai 
	Subjektas, kuris turi atitikti reikalavimą 

	1. Panašių paslaugų atlikimo patirtis 

	1.1.
	Paslaugos Tiekėjas per pastaruosius 3 (tris) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo Tiekėjo įregistravimo dienos, jeigu Tiekėjas vykdė veiklą mažiau kaip 3 (tris) metus, pagal vieną ar daugiau projektų ar sutarčių yra savo jėgomis tinkamai suteikęs kompiuterinių darbo vietų atnaujinimo (pakeitimo)/priežiūros paslaugų, kurių bendra vertė ne mažesnė kaip 200 000,00 Eur be PVM.
 
 
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikia: 
 
1) Tiekėjo per  pastaruosius 3 (tris)  metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (tris) metus) iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos savo jėgomis suteiktų arba teikiamų paslaugų sąrašą, pagal  Specialiųjų pirkimo sąlygų ? priede „Tiekėjo suteiktų paslaugų sąrašas“ pateiktą formą,  kurioje nurodomas: sutarties pavadinimas, trumpas sutarties aprašymas (nurodant suteiktas paslaugas, jų vertes Eur be PVM), sutarties sudarymo data, sutarties įvykdymo data (jei įvykdyta) arba galiojimo data (jei sutartis dar neįvykdyta), paslaugų teikimo laikotarpis (pradžia – pabaiga), Užsakovo pavadinimas, adresas, telefono Nr., Užsakovo kontaktinio asmens vardas, pavardė, telefono Nr., el. paštas. 
 
2)   Užsakovo (-ų) pažymą (-as) apie tinkamai suteiktas paslaugas. Pateikiamose pažymose turi būti nurodytos suteiktos paslaugos, paslaugų bendros sumos, sutarties įvykdymo data (jei teikiama informacija apie įvykdytą sutartį), paslaugų teikimo laikotarpis (pradžia–pabaiga), paslaugų gavėjai (tiek viešieji, tiek privatieji), ar paslaugos buvo atliktos tinkamai. 
Tuo atveju, jeigu pateikiama informacija apie vykdomą sutartį, turi būti aiškiai nurodyta, kokios veiklos buvo atliktos, kad per nurodytą laikotarpį pagal atliktas veiklas tiekėjas turėtų pirkimo sąlygose reikalaujamą patirtį. 
Abiejų šalių pasirašyti priėmimo-perdavimo aktai ar kiti lygiaverčiai dokumentai yra tinkami tik tuo atveju, jei juose yra pateikta informacija apie tai, kad paslaugos suteiktos ir užsakovas dėl suteiktų paslaugų pretenzijų neturi ar kita informacija leidžianti įsitikinti, jog paslaugos suteiktos tinkamai. 
Jeigu užsakovai nevykdo veiklos ar dėl kitų pagrįstų priežasčių negali išduoti tokios pažymos, tiekėjas pateikia savo deklaraciją. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos. 
 
 
Pastaba. Perkančioji organizacija, norėdama įsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktą informaciją, atskiru prašymu gali paprašyti pateikti įvykdytų ar vykdomų sutarčių kopijų arba išrašų iš sutarčių bei projekto objektą apibūdinančių dokumentų (pvz., techninės užduoties) arba be išankstinio įspėjimo susisiekti su Tiekėjo nurodytu užsakovo atstovu.  
	Tiekėjas, visi tiekėjų grupės nariai, jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė (pajėgumai sumuojami), ir kiti ūkio subjektai, kuriais remiasi tiekėjas, kartu. 
Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuomet, kai tie subjektai, kurių pajėgumais buvo pasiremta, patys teiks paslaugas, kurioms reikia jų pajėgumų. 
Tiekėjui nedraudžiama remtis sutartimi, kurią tiekėjas vykdė ne vienas, bet kartu su kitais ūkio subjektais. Tačiau tokiu atveju turi būti vertinami būtent konkretaus ūkio subjekto, dalyvaujančio viešajame pirkime, suteiktos paslaugos, jų apimtis, vertė, o ne visas vykdytos sutarties objektas. 

	1.2.
	Tiekėjas per paskutinius 3 (tris) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos, o jeigu tiekėjas įregistruotas vėliau, per laiką nuo tiekėjo registracijos dienos, yra suteikęs kompiuterinių darbo vietų atnaujinimo (pakeitimo)/priežiūros paslaugų bent dviem skirtingoms organizacijoms, kurių kiekviena turėjo ne mažiau kaip 100 kompiuterinių darbo vietų.

	Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikia: 
 
1) Tiekėjo per  pastaruosius 3 (tris)  metus arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą mažiau nei 3 (tris) metus) iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos savo jėgomis suteiktų arba teikiamų paslaugų sąrašą, pagal  Specialiųjų pirkimo sąlygų ? priede „Tiekėjo suteiktų paslaugų sąrašas“ pateiktą formą,  kurioje nurodomas: sutarties pavadinimas, trumpas sutarties aprašymas (nurodant suteiktas paslaugas, jų vertes Eur be PVM), sutarties sudarymo data, sutarties įvykdymo data (jei įvykdyta) arba galiojimo data (jei sutartis dar neįvykdyta), paslaugų teikimo laikotarpis (pradžia – pabaiga), Užsakovo pavadinimas, adresas, telefono Nr., Užsakovo kontaktinio asmens vardas, pavardė, telefono Nr., el. paštas. 
 
2)   Užsakovo (-ų) pažymą (-as) apie tinkamai suteiktas paslaugas. Pateikiamose pažymose turi būti nurodytos suteiktos paslaugos, paslaugų bendros sumos, sutarties įvykdymo data (jei teikiama informacija apie įvykdytą sutartį), paslaugų teikimo laikotarpis (pradžia–pabaiga), paslaugų gavėjai (tiek viešieji, tiek privatieji), ar paslaugos buvo atliktos tinkamai. 
Tuo atveju, jeigu pateikiama informacija apie vykdomą sutartį, turi būti aiškiai nurodyta, kokios veiklos buvo atliktos, kad per nurodytą laikotarpį pagal atliktas veiklas tiekėjas turėtų pirkimo sąlygose reikalaujamą patirtį. 
Abiejų šalių pasirašyti priėmimo-perdavimo aktai ar kiti lygiaverčiai dokumentai yra tinkami tik tuo atveju, jei juose yra pateikta informacija apie tai, kad paslaugos suteiktos ir užsakovas dėl suteiktų paslaugų pretenzijų neturi ar kita informacija leidžianti įsitikinti, jog paslaugos suteiktos tinkamai. 
Jeigu užsakovai nevykdo veiklos ar dėl kitų pagrįstų priežasčių negali išduoti tokios pažymos, tiekėjas pateikia savo deklaraciją. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos. 
 
 
Pastaba. Perkančioji organizacija, norėdama įsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktą informaciją, atskiru prašymu gali paprašyti pateikti įvykdytų ar vykdomų sutarčių kopijų arba išrašų iš sutarčių bei projekto objektą apibūdinančių dokumentų (pvz., techninės užduoties) arba be išankstinio įspėjimo susisiekti su Tiekėjo nurodytu užsakovo atstovu.  
	Tiekėjas, visi tiekėjų grupės nariai, jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė (pajėgumai sumuojami), ir kiti ūkio subjektai, kuriais remiasi tiekėjas, kartu. 
Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuomet, kai tie subjektai, kurių pajėgumais buvo pasiremta, patys teiks paslaugas, kurioms reikia jų pajėgumų. 
Tiekėjui nedraudžiama remtis sutartimi, kurią tiekėjas vykdė ne vienas, bet kartu su kitais ūkio subjektais. Tačiau tokiu atveju turi būti vertinami būtent konkretaus ūkio subjekto, dalyvaujančio viešajame pirkime, suteiktos paslaugos, jų apimtis, vertė, o ne visas vykdytos sutarties objektas. 

	2.
	Paslaugų teikimui paslaugų teikėjas turi turėti Microsoft gamintojo kompetencijas:

0. Microsoft Solutions Partner – Modern Work ir Security;
0. Microsoft Specializations – Modernize Endpoints, Cloud Security, Identity and Access Management ir Threat Protection.
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikia Microsoft gamintojo patvirtintus kompetencijas įrodančius arba lygiaverčius dokumentus.

*Sertifikatų, pažymėjimų lygiavertiškumą tiekėjas turi gebėti pagrįsti.
	Tiekėjas, visi tiekėjų grupės nariai, jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė (pajėgumai sumuojami), ir kiti ūkio subjektai, kuriais remiasi tiekėjas, kartu. 
Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuomet, kai tie subjektai, kurių pajėgumais buvo pasiremta, patys teiks paslaugas, kurioms reikia jų pajėgumų. 


	3. Personalo išsilavinimas ir profesinė kvalifikacija

	
	Tiekėjas turi pasiūlyti kvalifikuotus specialistus, kurie turi atitikti 3.1–3.2 papunkčiuose nurodytus kvalifikacijos reikalavimus. 
Vienas specialistas gali būti nurodomas į kelias pozicijas, jeigu jis turi reikiamą kvalifikaciją, atitinkančią kelias pozicijas.  
Kiekvienai specialisto pozicijai turi būti pasiūlytas visus tai pozicijai keliamus reikalavimus atitinkantis specialistas, t. y. tiekėjas negali siūlyti kelių asmenų, kurie kartu atitinka specialisto reikalavimus. 
Visi specialistai turi gebėti gerai rašyti, kalbėti ir suprasti lietuvių kalbą (jei lietuvių kalba nėra gimtoji, ne žemesniu kaip C1 lygis pagal Europass kalbų pasą). Jei specialistas nemoka lietuvių kalbos, reikalavimas gali būti tenkinamas numatant vertimo žodžiu ir raštu paslaugas; išlaidas vertimo paslaugoms prisiima tiekėjas. 
 
 
Pastabos: 
1. Vertinant specialistų patirtį sutartyje numatytos veiklos, kurias atliko specialistai turi būti įgyvendintos per reikalaujamą 5 metų laikotarpį, skaičiuojant nuo paskutinės pasiūlymo pateikimo termino dienos,  skaičiuojant atgal pilnais metais. Pavyzdžiui, jeigu pasiūlymų pateikimo termino paskutinė diena yra 2025 m. balandžio 1 d., tuomet „per pastaruosius 5 (penkerius) metus“ reiškia laikotarpį nuo 2020 m. kovo 31 d. iki 2025 m. kovo 31 d. imtinai. 
* Jei patirtis įgyta ne darbovietėje, o vykdant projektus ar sutartis, tokiu atveju tuo pat metu vykdytų projektų ar sutarčių trukmė nesumuojama. Patirtis skaičiuojama mėnesių tikslumu. Pvz., jei specialistas vykdė sutartį ar projektą laikotarpiu 2024-01 – 2024-10, bus skaičiuojama, kad jo patirtis yra 9 mėn. 
	Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikia: 
[bookmark: _Hlk205362858]1) Tiekėjo siūlomų už sutarties vykdymą atsakingų  specialistų sąrašą pagal Specialiųjų pirkimo sąlygų priede „Tiekėjo siūlomų specialistų sąrašas“ pateiktą formą, kurioje nurodomas kiekvieno siūlomo specialisto patirties, vykdant reikalavimuose nurodytas veiklas, aprašymas (vykdytos sutarties/projekto pavadinimas, data ir Nr., sutarties/projekto aprašymas, užsakovo duomenys, sutarties/projekto pradžia ir pabaiga, specialisto vykdytos veiklos, vaidmuo, pozicija, kuriai siūlomas specialistas, specialisto pasitelkimo pagrindas). Turi būti nurodyta tiek ir tokio pobūdžio sutarčių, kad pagal juose dirbtą laiką bei atliktas funkcijas, siūlomi specialistai turėtų pirkimo dokumentuose reikalaujamą patirtį; 
 
2) Jeigu siūlomas specialistas nėra tiekėjo darbuotojas, turi būti pateikiamas specialisto  pasirašytas sutikimas atlikti jam priskirtas funkcijas, ketinimų protokolas, sutartis arba kitas dokumentas, sudarytas iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, įrodantis, kad specialisto ištekliai tiekėjui laimėjus viešąjį pirkimą ir pasirašius viešojo pirkimo sutartį bus prieinami; 
 
3) Tiekėjo laisvos formos deklaraciją, kad paslaugos Perkančiajai organizacijai bus teikiamos lietuvių kalba arba bus užtikrintas vertimas į lietuvių kalbą. 
 
Pastaba. Perkančioji organizacija, norėdama įsitikinti arba pasitikslinti pateiktą informaciją apie specialistų kvalifikaciją, gali atskiru prašymu paprašyti pateikti įvykdytų sutarčių (projektų) kopijas arba išrašus iš sutarčių (projektų) bei sutarties (projekto) objektą apibūdinančius dokumentus (pvz., techninę užduotį) arba be išankstinio įspėjimo susisiekti su Tiekėjo nurodytu užsakovo atstovu. 
Pateikiamos skaitmeninės dokumentų kopijos. 
	Tiekėjo arba ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistai, jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė, arba kitas ūkio subjektas (jo darbuotojas), kurio pajėgumais remiasi tiekėjas, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti. 
Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų. 
Jei tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) pats atitinka keliamą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėjus (jo specialistus), subtiekėjų specialistai privalo atitikti keliamus reikalavimus, jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos.


	3.1. 
	Tiekėjas pirkimo sutarties vykdymui turi pasiūlyti Projekto vadovą, kuris: 
1) turi tarptautiniu mastu pripažįstamą projektų valdymo kvalifikaciją; 
2) per pastaruosius 5 (penkerius) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos  turi būti vadovavęs bent 1 (vienam (-ai)) projektui/sutarčiai, kurio (-ios) metu buvo įdiegta/atnaujinta/prižiūrėta ne mažiau kaip 100 kompiuterinių darbo vietų.
	Tiekėjas, kuris pagal vertinimo rezultatus galės būti pripažintas laimėjusiu, Perkančiajai organizacijai paprašius, turės pateikti: 

1) šios lentelės 3 punkto skiltyje „Atitiktį pagrindžiantys dokumentai“ reikalaujamus dokumentus. 

2) siūlomo specialisto kvalifikaciją patvirtinantį    
· PMP;
· PRINCE2;
· IPMA-C;
CompTIA Project+;
arba lygiavertį galiojantį sertifikatą arba kitą kvalifikaciją įrodantį lygiavertį dokumentą  (lygiaverčio dokumento lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas). Lygiaverčiais laikytini pasirengimą pagal prašomą kvalifikaciją atitinkančią, tarptautiniu mastu pripažįstamą mokymo programą, įskaitant atitinkamo egzamino išlaikymą, patvirtinantys dokumentai, tuo tarpu vien tik kursų, seminarų, mokymo programų išklausymą patvirtinantys dokumentai nelaikomi lygiaverčiais tarptautiniu mastu pripažįstamą kvalifikaciją patvirtinantiems sertifikatams. 

3) Užsakovo pažymą arba kitą lygiavertį dokumentą, patvirtinantį, kad tiekėjo nurodyta sutartis/projektas, kurioje siūlomas Projekto vadovas dalyvavo kaip projekto vadovas, buvo įvykdyta tinkamai. Dokumente turi būti aiškiai nurodyta, kad projektas yra užbaigtas, įvykdytas kokybiškai ir atitinka pirkimo sąlygose nustatytus reikalavimus.
	

	3.2
	Tiekėjas pirkimo sutarties vykdymui turi pasiūlyti Darbo vietų priežiūros paslaugų valdymo specialistą, kuris
1) turi turėti tarptautiniu mastu pripažįstamą IT paslaugų valdymo specialisto kvalifikaciją;
2) per paskutiniuosius 5 (penkis) metus iki pasiūlymo pateikimo datos yra dalyvavęs įgyvendinant ne mažiau kaip 100 kompiuterinių darbo vietų diegimo arba/ir atnaujinimo, arba/ir priežiūros paslaugų sutartį (projektą);
3) turi turėti ne trumpesnę kaip 1 (vienerių) metų profesinę patirtį IT paslaugų valdymo srityje.
	Tiekėjas, kuris pagal vertinimo rezultatus galės būti pripažintas laimėjusiu, Perkančiajai organizacijai paprašius, turės pateikti: 

1) šios lentelės 3 punkto skiltyje „Atitiktį pagrindžiantys dokumentai“ reikalaujamus dokumentus. 

2) siūlomo specialisto kvalifikaciją patvirtinantį ITIL sertifikatą arba lygiavertį galiojantį sertifikatą arba kitą kvalifikaciją įrodantį lygiavertį dokumentą  (lygiaverčio dokumento lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas). 

3) Užsakovo pažymą arba kitą lygiavertį dokumentą, patvirtinantį, kad tiekėjo nurodyta sutartis/projektas, kurioje siūlomas Darbo vietų priežiūros paslaugų valdymo specialistas dalyvavo kaip darbo vietų priežiūros paslaugų valdymo specialistas, buvo įvykdyta tinkamai. Dokumente turi būti aiškiai nurodyta, kad projektas yra užbaigtas, įvykdytas kokybiškai ir atitinka pirkimo sąlygose nustatytus reikalavimus.
	




